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Trazando el Mapadelos Medios Digitales

Los valores que apuntalan el buen periodismo, la necesidad de los ciudadanos de contar con informacién
confiable y abundante, y la importancia de tal informacién para una sociedad saludable y una democracia
robusta: estos (factores o elementos) son permanentes, y brindan una gufa a cualquiera que trate de comprender

los cambios actuales ocurridos a lo largo del panorama de los medios de comunicacién.

Los estdndares de la profesién estdn en proceso de establecerse. La mayoria de los efectos impuestos por las
nuevas tecnologias sobre el periodismo se formaron en las sociedades mds desarrolladas tecnoldégicamente,
pero dichos cambios estdn influenciando igualmente los medios de comunicacién en sociedades menos

desarrolladas.

El proyecto Trazando el Mapa de los Medios Digitales examina a profundidad estos cambios y se propone
tender puentes entre investigadores y gestores de politicas, activistas, académicos y entes reguladores de
todo el mundo. El proyecto impulsa igualmente capacidades en gestién de politicas en paises donde éstas se
encuentran menos desarrolladas, estimulando a los grupos de interés a participar en el cambio y a influenciar
éste. Al mismo tiempo, dicha investigacién crea una base de conocimientos, sentando los fundamentos para

el trabajo en incidencia, desarrollando capacidades y enriqueciendo el debate.

El Programa de Medios de Comunicacién de las Fundaciones Open Society ha apreciado c6mo los cambios
& y
la continuidad afectan los medios de comunicacién en diferentes lugares, redefiniendo la manera en que éstos
pueden operar de manera sostenible, al mismo tiempo que se mantienen fieles a los valores de pluralismo
y diversidad, transparencia y fiscalizacion, independencia editorial, libertad de expresién e informacidn,

servicio al publico y elevados estindares profesionales.

A la luz de estos valores, el proyecto Trazando el Mapa de los Medios Digitales evalia las oportunidades y

riesgos globales generados para los medios de comunicacién por los siguientes sucesos:
* el cambio de la transmisién abierta analdgica a la digital;
* el desarrollo de nuevas plataformas de medios de comunicacién como fuentes de noticias;

* Ja convergencia de la transmisién abierta tradicional con las telecomunicaciones.
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Cubriendo 60 paises, el proyecto examina cémo estos cambios afectan el principal servicio democritico
Y
que debe proporcionar cualquier sistema de medios de comunicacién — noticias sobre temas politicos,

econdémicos y sociales.

Los informes de Trazando el Mapa de los Medios Digitales son elaborados por investigadores locales y
organizaciones contrapartes en cada pafs. Acumulativamente, estos informes brindardn un recurso muy

necesario sobre el papel democritico de los medios digitales.
Ademds de los informes de pais, el Programa de Medios de Open Society ha encomendado la elaboracién de

documentos de investigacién sobre una gama de temas relacionados a los medios digitales. Estos documentos

son publicados como la Serie de Referencia MDM.
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Trazando el Mapa de los Medios
Digitales: Nicaragua
Resumen Ejecutivo

El desarrollo de los medios de comunicacién digitales en Nicaragua estd avanzando junto con un retorno de
politicas represivas hacia los medios, y de severas restricciones sobre el periodismo independiente, tanto por
parte del Estado como de las grandes empresas. Ello ha revertido muchos de los logros alcanzados en términos
de pluralismo y libertad de expresién durante la transicion politica hacia un sistema mds democritico en la

década de 1990.

El avance también se ha visto obstaculizado por la inaccién y el retraso de las politicas respecto a la transicion
digital en transmisiones y al despliegue de la infraestructura de banda ancha. Dado que dos tercios de la
poblacién subsisten con menos de US $2 diarios, y la mitad de la poblacién rural no tiene acceso a la
electricidad, el Internet es todavia privilegio de una minoria y la brecha digital sigue siendo una barrera

significativa.

Por consiguiente, la radio es todavia el medio de comunicacién dominante, utilizado por mds del 80 por
ciento de la poblacién, y los diarios son el nico otro medio con cobertura casi universal (pese a que la

circulacién se ha reducido casi a la mitad desde la década de 1980).

Aunque no hay planes formales o cronogramas propuestos para la transicién digital de las transmisiones,
actualmente se encuentra lista gran parte de la infraestructura. La mayoria de los canales de televisién han
actualizado sus equipos de estudio y produccién al formato digital, asi como sus conexiones de emisién a las
antenas de transmisién. La mayor parte de las redes de cable también estdn listas para la transmisién digital,

y actualmente hay disponibles servicios de Alta Definicién (HD) y A Pedido (On Demand).
Hay datos limitados sobre el uso del Internet y existe cierta discrepancia entre las fuentes disponibles. En

términos generales, se estima que cerca del 20 por ciento de la poblacién se conecta periédicamente al

Internet, pero la banda ancha representa apenas el 10-12 por ciento de las suscripciones al Internet. Ello no
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obstante, el periodismo digital se estd desarrollando de manera célere: nuevos ingresantes en Internet como
Confidencial Digital y Conexiones han alcanzado cierto nivel de popularidad, especializindose en reportajes

de investigacién.

Pero los medios de comunicacién impresos han sido comparativamente mds exitosos en generar trafico hacia
sus ediciones virtuales. Una proporcidn significativa de dicho tréfico proviene de los nicaragiienses que viven
en el extranjero, quienes disfrutan de un mejor acceso a servicios digitales que sus compatriotas que siguen
en el pais. Los principales diarios han desarrollado una presencia virtual con caracteristicas multimedia e

interactivas, junto con actualizaciones noticiosas en tiempo real.

En contraste, las emisoras no han explotado atin, en su mayoria, las oportunidades para traducir sus contenidos
a las plataformas del Internet. Ha habido una falta generalizada de inversién en servicios virtuales, con

emisoras que se enfocan en la difusién y accesibilidad, en lugar de mejorar o desarrollar nuevos contenidos.

De manera mds general, las limitaciones para aplicar herramientas digitales son un rasgo del periodismo
profesional y no reflejan cabalmente el resultado de déficits de habilidades o recursos. Hace falta una cultura
de periodismo independiente, y ello ha limitado el potencial para que los medios de comunicacién digitales
mejoren la funcién de fiscalizacién de la prensa. Esta carencia es, a su vez, atribuible en gran medida a
politicas represivas sobre los medios de comunicacién que limitan el acceso de los periodistas a la informacién

y a las fuentes, y que promueven una cada vez mayor autocensura en las salas de prensa.

Por ejemplo, bajo el gobierno anterior la mayoria de los ministerios y entidades publicas estaban obligados
a revelar proactivamente informacién sobre sus presupuestos, programas y politicas de manera periédica
como parte de un impulso general hacia un gobierno abierto. Tal transparencia fue revocada luego que el
Presidente Daniel Ortega volviera al cargo en 2007. Sin el consentimiento de la Secretaria de Comunicacién
y Coordinacién, quien coincidentemente es también la esposa de Ortega, las agencias del gobierno estin
prohibidas de publicar informacién alguna, aparte de documentos bdsicos relacionados a organizacion, leyes,
regulaciones y cosas por el estilo. Aunque es posible que nunca haya habido un gobierno verdaderamente
abierto en Nicaragua, el hermetismo de la Administracién Ortega ha vuelto extremadamente dificil para los
periodistas obtener acceso directo a fuentes oficiales, particularmente si los periodistas no trabajan para los

grupos medidticos favorecidos por el gobierno.

Uno de los mecanismos mds significativos en manos del gobierno para ejercer influencia sobre los medios de
comunicacion es la publicidad oficial. En el curso de los tltimos cinco afos, cerca del 80 por ciento de estos
fondos han sido asignados en favor de los intereses de Ortega en los medios de comunicacidn, o de aquellos

aliados a su administracién.
En este contexto, los canales independientes han desarrollado estrategias para captar contratos de publicidad

con universidades y ONG. Pero la independencia de los medios y la autonomia periodistica se encuentran bajo

una creciente amenaza por parte de una alianza consolidada entre las élites politicas y las grandes empresas.
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Ello se ha visto complicado por una intensa concentracién en la propiedad de los medios de comunicacién al

interior y a través de los sectores en el transcurso de los tltimos afos.

La mayoria de los intereses en los medios de comunicacién son actualmente propiedad de unas cuantas
familias poderosas, entre ellas la del Presidente Ortega y su esposa, Rosario Murillo. Muchos de los intereses de
la pareja presidencial fueron adquiridos a través de mecanismos que oscurecen su dimensién y amplitud. Por
ejemplo, el grupo Ortega-Murillo se expandi6 en la televisién parcialmente mediante la compra de espacios
de transmisién en otros canales. También hay casos de estaciones de radio vendidas a nuevos beneficiarios y

que adn figuran bajo los nombres de sus duenos originales.

El Presidente y su esposa, junto con el grupo mexicano Gonzdlez, controlan actualmente un duopolio en
television, en una consolidacién que tipifica el control de la nueva alianza entre la politica y las grandes
empresas. A nivel transversal de los sectores, en la actualidad la red ENITEL/Claro controla totalmente la
telefonia de lineas fijas, el 70 por ciento del mercado de teléfonos moviles, el 80 por ciento del mercado ISP,

y el 80 por ciento de la televisién por cable.

Parte del problema reside en el tamafo relativamente reducido del mercado de los medios de comunicacién, lo
cual inhibe su pluralidad y competencia, combinado con el hecho de que el 60 por ciento de la poblacién vive
bajo la linea de pobreza. Pero en tdltima instancia, las restricciones a los medios independientes representan
un fracaso de los mecanismos legales y constitucionales de control y contrapeso al Poder Ejecutivo, asi como

de los marcos regulatorios y de politicas.

Tal es ciertamente el caso del régimen de otorgamiento de licencias para transmisién, el cual durante los
tltimos afios ha estado sujeto a una intensa politizacién. Grupos empresariales conectados al Presidente y al
grupo Gonzélez han disfrutado de una via expedita no oficial para sus solicitudes de licencias, y han podido
esquivar las restricciones legales que existen respecto a la propiedad en manos de extranjeros, entre otros
criterios de elegibilidad. En contraposicién, en el caso de solicitantes menos favorecidos tiende a invocarse el

tenor de la ley.

El proceso de toma de decisiones respecto al otorgamiento de licencias dista mucho de ser transparente, y
el ente regulador de todos los medios de comunicacién y las empresas de telecomunicaciones, TELCOR,
no es en absoluto independiente. Una enmienda constitucional introducida en 2006 requeria que todos los
nombramientos de alto nivel agencias y entidades del Estado sean aprobados con el 60 por ciento de los votos
en la Asamblea Nacional. Este dispositivo no ha sido respetado, y el Presidente mantiene un poder de facto

para nombrar y destituir a su entera discrecién al presidente ejecutivo de TELCOR.

Ademids de estos problemas de indole politica, los periodistas enfrentan otro tipo de obstdculos para el
desarrollo de las noticias digitales. Estos problemas incluyen recursos decrecientes para el periodismo
operativo, especialmente para reportajes de gran formato o de investigacion; el creciente peso de la verificaciéon
en relacién a las fuentes virtuales, lo cual ha comprometido la integridad del periodismo digital; y las brechas

generacionales dentro de las salas de prensa respecto a habilidades y utilizacién de recursos digitales. Junto con
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la interferencia del Estado, estos obstdculos han dado como resultado la virtual desaparicién de un genuino
periodismo de investigacion a cargo de actores tradicionales — una brecha que s6lo ha sido parcialmente

compensada por los nuevos ingresantes en los espacios virtuales.

Gran parte de lo que queda en materia de periodismo de interés publico es producto del apoyo de universidades,
agencias donantes internacionales y una cultura de base de activismo comunitario y de la sociedad civil.
Ello resulta evidente en el éxito de las iniciativas de radio local operadas por grupos feministas —como el
programa de radio “La Bruja Mensajera”™— que han elevado el perfil de los derechos de género y ayudado a

reducir la violencia contra las mujeres.

La voz adicional otorgada a los ciudadanos a través de los medios digitales ha ayudado a preservar y desarrollar
esta cultura civica de base comunitaria. Los medios noticiosos alternativos enfatizan tépicos como los derechos
humanos y la justicia ambiental, y expresan el sentir de las minorfas y poblaciones indigenas que tienden
a ser sub-representadas o tergiversadas en los medios convencionales. Y mediante alianzas con medios de
comunicaciéon centroamericanos e internacionales, los canales alternativos han difundido revelaciones de

WikiLeaks, pese a los intentos de represién del gobierno.

Las oportunidades para una representacién y expresién directas de temas relativos a las minorias mediante el
Internet, también han ayudado a generar conciencia y atraer atencién hacia tépicos sin pasar por la censura
de los medios noticiosos profesionales. El uso de los medios sociales y de la blogdsfera por parte de las
minorfas sexuales, por ejemplo, estd ayudando a normalizar y ganar atencién para los derechos de personas
gay, lesbianas y transgénero. Asimismo, los movimientos feministas han tenido éxito integrando los medios
sociales en sus campafas. Por ejemplo, la Red de Mujeres Contra la Violencia y el Movimiento Auténomo
de Mujeres no sélo cuentan con sus propios sitios web, sino que también tienen presencia en YouTube y en

Facebook.

Sin embargo, tras su colapso o desaparicién durante la década de 1980, muchos grupos de la sociedad civil
no pudieron reestablecerse en la era de las reformas democraticas durante la década de 1990, y la mayoria
de las organizaciones no gubernamentales (ONG) siguen estando severamente carentes de recursos. En este
contexto, Facebook ha jugado un importante papel en reavivar el activismo de la sociedad civil. Las campanas
en favor del medio ambiente han sido particularmente efectivas para movilizar el apoyo y la accién directa en
Facebook a través de grupos dedicados. Igualmente, el activismo a través de los canales de medios sociales ha
producido cierto nivel de éxito. Por ejemplo, una campana solicitando estindares mds elevados al noticiero

del Canal 8 creci6 rdpidamente a través de Facebook y Twitter.

El impacto politico de los medios sociales —asi como una contraofensiva por parte de las élites politicas—
ha mostrado una intensificacién durante periodos electorales. Durante el periodo previo a las elecciones de
2011, medios de comunicacién y grupos de la sociedad civil preocupados por el fraude electoral establecieron
sus propios sitios web dedicados, casi todos con dispositivos para que los usuarios reporten sus observaciones
sobre el proceso electoral. Pero tales iniciativas se vieron bloqueadas por esfuerzos concertados en nombre

del gobierno para impedir que los ciudadanos filmen o fotografien los puestos de votacion, y para evitar que
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observadores de partidos de oposicién obtengan copias de documentos electorales oficiales. En contra de los
requisitos legales, el consejo electoral no publicé el conteo de cada centro de votacién y, como resultado, los
medios de comunicacién no pudieron compilar evidencia para elaborar reportes mds detallados de fraude
en la votacién. El proceso en su conjunto fue descrito por una ONG en el terreno como “un caddver en

descomposicién al cual no se le podia practicar la autopsia”.

Tras las elecciones también se hicieron evidentes intensivas estrategias de manejo de los medios sociales en
favor del gobierno. Estas estrategias involucraban la saturacién de plataformas virtuales con mensajes de
campana en los dltimos dfas antes de la votacién (cuando estd prohibida por ley la realizacién oficial de
campanas). En general, la reeleccién del gobierno parecié resultar de una combinacién de tdcticas represivas

y abrumadores recursos dirigidos al manejo de los medios de comunicacién, incluyendo los medios sociales.

Contra este telén de fondo, es imperativo que los legisladores tomen la iniciativa para acabar con la politizacién
en el otorgamiento de licencias, el uso discrecional de fondos para publicidad oficial, y el acatamiento
selectivo de las restricciones respecto a la propiedad y al otorgamiento de licencias. Un nuevo marco de
comunicaciones también debe brindar un plan claro y efectivo para la transicién digital, nuevas garantias para
la independencia regulatoria, y medidas para asegurar la asequibilidad y el acceso a servicios digitales. Por su
parte, los periodistas deben enfrentar el reto de crear plataformas de medios digitales que sean sostenibles en

términos econdmicos.
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Contexto

Nicaragua es una de las cinco republicas independientes que surgieron de la regién de habla hispana tras el
dominio colonial en América Central. Los otros paises son Guatemala, Honduras, El Salvador y Costa Rica.
Belice, colonia britdnica, y Panamd, que era parte de Colombia, también corresponden geogrificamente
a América Central. Hasta la segunda mitad del siglo XX, el principal medio de transporte entre los paises
de América Central era la navegacién, maritima o fluvial. Ello limit6 la comunicacién entre estos paises,
de modo que a pesar de su origen colonial comun, cada Estado experiment6 un desarrollo étnico, social y
politico diferenciado durante los siglos XIX y XX. El tltimo cuarto del siglo XX permitié presenciar esfuerzos

hacia una mayor integracién — al menos en términos econémicos.

De las cinco reptblicas independientes, Nicaragua es la mds grande, con una superficie de 129,494 km?, pero

con 5.7 millones de habitantes su poblacién es menor que la de Guatemala, Honduras o El Salvador.

Nicaragua es el pais menos desarrollado en América Central y el segundo mds pobre en las Américas en
funcién de su Producto Bruto Interno (PBI) per cédpita, estimado en US$ 1,128 en 2011". En términos socio-
econémicos, Nicaragua presenta una gran desigualdad: el 61.9 por ciento de su poblacién atn vive bajo la
linea de la pobreza, y cerca del 28 por ciento de la poblacién total vive por debajo de niveles de subsistencia

bésica’.

El idioma oficial es el espanol. Sin embargo, la Constitucién reconoce tres idiomas indigenas y un tipo de
dialecto derivado del inglés, similar al creole, para uso oficial en ciertas comunidades de la costa caribena y

en las provincias.

1. Datos procedentes de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial,
calculados por los editores de MDM.

2. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Statistical Yearbook for Latin America and Caribbean, 20107 [Anuario Estadis-
tico para América Latina y el Caribe, 2010], en: http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/7/42167/P42167 xml&xsl=/
deype/tpl-i/p9f.xsl (informacidn consultada el 12 de abril de 2013) (de aqui en adelante, CEPAL, “Statistical Yearbook 2010” [Anuario Estadis-
tico 2010]).
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La poblacién casi se ha duplicado en el curso de las tltimas tres décadas. Nicaragua es actualmente una
nacién muy joven: la edad promedio es 29 anos, y los menores de 14 afios componen el 31.7 por ciento de la
poblacién total. La poblacién estd mejor educada que hace 30 anos: pese a todas las persistentes deficiencias
del sistema educativo, mientras mds joven sea el grupo etario (y por ende, mds numeroso), mejor educaciéon
posee. Cerca del 50 por ciento de la poblacién mayor a los 65 afios es analfabeta, en comparacién a apenas
el 10 por ciento de quienes tienen entre 15 y 24 anos de edad. Cada nueva generacién recibe una mejor

educacién que la precedente.

La poblacién se concentra en la Zona del Pacifico, la cual comprende cerca del 20 por ciento del territorio
nacional, mientras que el 60 por ciento del territorio —la costa caribefia y sus provincias— estd escasamente
poblado. El acceso a todo tipo de infraestructura y servicios, incluyendo los medios de comunicacidn, sigue
el mismo patrén. Por ejemplo, todavia apenas el 50 por ciento de los nicaragiienses en dreas rurales tienen
acceso a electricidad o caminos operativos durante todo el afno, lo cual limita la exposicién a medios de

comunicacién en estas zonas esencialmente a la radio.

Cuando se les extrae del contexto local, las estadisticas econdémicas brindan una imagen engafiosa de la
relacion entre la situacidn socio-econémica y el consumo de medios de comunicacién. El Producto Nacional
Bruto (PNB) no tiene una significacion real a menos que se tome en cuenta la distribucién extremadamente
desigual de ingreso®: mientras el 20 por ciento mds rico de la poblacién percibe el 57.7 por ciento del PNB, el
20 por ciento mds pobre recibe sélo el 3.6 por ciento. Del mismo modo, el ingreso promedio nacional podria
sugerir que comprar un periédico a un costo de 11 Cérdobas nicaragiienses (NIO) (US$ 0.50) o contar con
acceso a Internet en casa por unos NIO 382 (USS$ 15) al mes estarfa al alcance de la mayorfa. La distribucién
del ingreso indica, sin embargo, que tal no es el caso, dado que mds de dos tercios de la poblacién tienen que

vivir con menos de US$ 2 por dia.

Igualmente, sin contar con contexto adicional, las cifras referidas al desempleo se prestan a ser malinterpretadas.
Cualquier persona que reciba algtin tipo de ingreso por desempenar cualquier tipo de trabajo durante un
promedio de al menos tres dias a la semana estd considerada como empleada. Sobre esta base, el Banco
Central de Nicaragua report6 tasas de desempleo de 7.7 por ciento para el ano 2009, y de 7.8 por ciento para
el 2010% Si se acepta sin cuestionar esta tasa de desempleo, o la reportada por el FMI, Nicaragua tendria un
indice de desempleo inferior al de la Unién Europea (UE) o los Estados Unidos. Un andlisis mds detallado
revela que el porcentaje de trabajadores con empleo pleno se redujo de un 38.9 por ciento en 2009 a un
32.6 por ciento en 2010, mientras que el subempleo, el empleo temporal, y el empleo del sector informal se
increment6 de un 53.4 por ciento a un 59.6 por ciento. Por ende, en términos comparativos, el desempleo es

mucho mids alto que en la UE o en los Estados Unidos.

3. CEPAL, “Statistical Yearbook 2010” [Anuario Estadistico 2010].

4. Banco Central de Nicaragua, “Statistical Yearbook 2010” [Anuario Estadistico 2010], en: http://www.bcn.gob.ni/publicaciones/periodicidad/
anual/informe_anual/2010/informe_anual_2010.pdf, y “Statistical Yearbook 2011” [Anuario Estadistico 2011], en: http://www.ben.gob.ni/pu-
blicaciones/periodicidad/anual/informe_anual/2011/informe_anual_2011.pdf (ambos consultados el 12 de abril de 2013).
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Indicadores Sociales’

Poblacién: 5.95 millones (2012)
Hogares: 1.057 millones (2011)

Tlustracion 1.

Desagregado rural-urbano (% de la poblacién total), 2011

Urbano, 58 Rural, 42

Nota: Las estadisticas nicaragiienses clasifican como asentamientos urbanos aquellos que cuentan con calles designadas, acceso a
agua y electricidad, y algunos servicios publicos y privados minimos, como escuelas, un centro de salud de emergencias, y
cierta actividad comercial

Fuente: Banco Central de Nicaragua, Nicaragua en Cifras, 2011

Tlustracion 2.

Composicién étnica (% de la poblacién total), 2005

Indigena, 8.6

No indigena, 91.4

Nota: Todavia existen comunidades indigenas funcionales a lo largo de todo el pais, que se distinguen por su organizacién social,
cultura e historia oral

Fuente: Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (INIDE), Censo 2005, VIII Informe sobre Poblacién y IV Informe
sobre Vivienda

5. Datos precedentes del ITU, el FMI y el Banco Mundial, calculado por los editores de MDM.
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El espanol es el idioma oficial, hablado por el 90 por ciento de la poblacién. En 2005, el 4.75 por ciento de
la poblacién hablaba un idioma indigena. Ello indica que apenas el 55 por ciento de la poblacién indigena ha
retenido el conocimiento de su propio idioma®. La informacién en la Ilustracién 2 refleja las autopercepciones

de las personas y no necesariamente diferencias respecto al idioma.

Ilustracion 3.

Composicion religiosa (% de la poblacién total), 2005

Ninguna, 16 Otra, 4
Catdlica, 58

Protestante, 22

Fuente: INIDE, Censo 2005, VIII Informe sobre Poblacién

6. INIDE, Censo 2005, Informe VIII sobre Poblacién, en: http://www.inide.gob.ni/censo95/censo95poblacion.htm, e Informe IV sobre Vivienda,
en: hetp://www.inide.gob.ni/censo95/censo95vivienda.htm (informacién consultada el 12 de mayo de 2013).
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Indicadores Econdmicos

Indicadores Econémicos

2005 2006

PBI (precios actuales, 6,321 6,786
Miles de millones de US$)

PBI (precios actuales, US$), 1,139 1,220
per cdpita

Producto Nacional Bruto (PNB), 2,940 3,070
(US$ actuales), per capita

Desempleo 5.5 5.1
(% de la fuerza laboral total)

Inflacién (tasa promedio anual, 9.6 9.1
% comparado al afio anterior)

Notas: P; previsto; n/d: no disponible

Fuentes:

Gremio Internacional de Telecomunicaciones (ITU), Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial
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1. Consumo de Medios de
Comunicacioén: El Factor Digital

11 Demanda Digital

111 Equipos Digitales

El equipo mds comun es el radio, empleado por mds del 80 por ciento de la poblacién. La mayoria de
los nicaragiienses tiene un aparato de televisién, pero la tasa de penetracién de este medio no parece estar

creciendo significativamente. Sélo una pequena minoria posee una computadora personal (PC).

Donde la conexién eléctrica estd disponible, es probable que los hogares posean un aparato de television. Sin
embargo, la red eléctrica no es la tnica fuente de energfa; por ende, aunque cerca del 43 por ciento de los
hogares atin carecen de acceso a la red eléctrica, el porcentaje de personas que poseen aparatos de television es
mucho mids alto’. En contraste, puede encontrarse aparatos de radio casi en cualquier parte, incluso en dreas
rurales. La television por cable estd disponible en las zonas urbanas de las municipalidades a lo largo del pais,

a veces incluso donde no hay recepcion terrestre.

7. EML, “Nicaragua: Poverty Reduction Strategy Paper—DProgress Report on National Human Development Plan as of 20107 [Nicaragua: Documento
de Estrategia sobre la Reduccién de la Pobreza—Informe de Avances en el Plan Nacional de Desarrollo Humano hasta 2010], setiembre de 2011,
en: http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2011/cr11323.pdf (informacién consultada el 12 de mayo de 2013).
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Cuadro 2.
Hogares que poseen equipos, 2005-2012

# % de # %de # %de # %de # %de # %de # %of # %de

deH* TH° deH TH deH TH deH TH deH TH deH TH deH THH deH TH
(‘o00) (‘o00) (‘o00) (Welelo)) (‘o00) (‘o00) (elelo)] (‘o00)

Equipo 680,426 65.3 669,696 66.9 n/d n/d n/d n/d 674,137 655 n/d n/d n/d n/d n/d n/d
de TV

Equipo 674,174 64.7 540,000 540 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
de radio

PC 39,506 3.8 63,300 6.3 71,573 7. 67,228 6.6 69,700 6.7 85027 81 95130 9.0 n/d 10.1
Notas: * Sélo incluye datos disponibles relacionados a la recepcion terrestre; n/d: no disponible

Fuente: Estimados elaborados por los editores de OSE, basados en datos proporcionados por ITU

11.2  Plataformas

No hay planes o cronogramas propuestos para la transicién de la transmisién terrestre a digital. Existe escasa
presién para obtener un dividendo digital, en la medida en que tnicamente han sido asignados los 40
canales mds bajos de la frecuencia UHF de los aproximadamente 140 disponibles (segtin el Plan Nacional de
Frecuencias). El ente regulador de las telecomunicaciones, el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones
y Correos (TELCOR), agencia gubernamental creada por decreto presidencial en 1982, ha reasignado las
frecuencias mds altas para otros usos, en un régimen establecido caso por caso. Por ende, al presente el tinico

medio de comunicacién digital es el Internet.

Ello no obstante, se encuentra instalada parte de la infraestructura para la transicién digital general. Todos
los canales, excepto por los canales de televisién por cable puramente local y un canal nacional, han renovado
sus estudios y equipos de produccidn, asi como sus conexiones para las antenas de transmisién para hacerlas
plenamente compatibles con un sistema digital. La mayoria de las redes de cable estdn listas para operar
digitalmente excepto por los decodificadores, de modo que ya existe una oferta inicial de HDTV digital a
pedido, la cual podria fécilmente extenderse. Finalmente, proveedores viejos y nuevos de telecomunicaciones
han empezado a desplegar tecnologia WiMax y LTE para transmisién de datos, orientada a cubrir el 60 por

ciento de la poblacién hacia fines de 2014.

No se dispone de informacién sobre recepcion satelital, incluyendo recepcién digital. Sin embargo, dado
que no hay un proveedor satelital que incluya en su oferta a medios de comunicacién nicaragiienses, este
segmento es irrelevante para las noticias producidas en Nicaragua. Adn no existe una televisién y una radio
digitales, aparte de transmisiones experimentales que resultan irrelevantes para los fines de este estudio. Claro

es la Gnica compania que ofrece televisién por cable digital. Para usar este servicio, los usuarios requieren

8. Nuamero total de hogares que poseen el equipo.

9. Porcentaje del nimero total de hogares en pafs.
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un decodificador de senal. Este servicio fue lanzado en 2010 tGnicamente en el 4rea de Managua, con una

cobertura potencial de 66,000 hogares'®.

Cuadro 3.

Plataformas para recepcion principal de televisién y demanda digital, 2005-2010

#deH" %de #deH %de #deH % de #deH %de #deH %de #deH %de
TVH™ TVH

Recepcién terrestre 680,426 65.3 669,696 66.9 n/d n/d n/d n/d 674,137 655 n/d n/d

—de la cual es digital 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 0.0 0.0
Recepcién cable 147,679 14.2 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 187,500 17.9
—de la cual es digital 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 0.0 0.0
Recepcidn satelital n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
IPTV n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Total 1,041,641 100.0 1,001,040 100.0 n/d n/d n/d n/d 1,029,216 100.0 1,047,486 100.0
—de la cual es digital 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Notas: Cifras “totales” estimadas los editores de MDM, basadas en cifras existentes para plataformas especificas; n/d: no disponible

Fuentes: ~ Fundaciones Open Society; INIDE, Censo 2005; estimados provenientes de las entrevistas

No se dispone de datos sobre consumo de Internet de banda ancha o telefonia mévil 3G, los cuales estdn
disponibles en todos los centros urbanos de todas las municipalidades y en la mayoria de las regiones del
Pacifico y el Centro del pais. El Internet, que en 1989 era sélo accesible como correo electrénico a través
de dos instituciones, se habia difundido en 2006 a miles de cibercafés, a todas las universidades publicas
y privadas, a la mayoria de las escuelas secundarias privadas, a casi todas las instituciones publicas hasta el
nivel municipal, y a la mayoria de las grandes empresas. Ese afio también hubo unas 30,000 suscripciones de

hogares particulares.

Aunque las tltimas estadisticas oficiales de Internet datan del ano 2006, el gobierno de Daniel Ortega sostiene
que en 2011 existian unas 648,000 conexiones de Internet, nimero que seria 30 veces mayor al que existia

cuando él asumid el cargo, y casi todas las municipalidades tienen acceso a Internet de banda ancha®.

Se ha incrementado considerablemente el nimero minimo estimado de suscripciones a Internet, baséndose
en entrevistas con los principales operadores, llegando al 18.5 por ciento de los hogares y 579,000 usuarios

de Internet. Segtin informes del gobierno, este niimero estd cercanos a los 648,000 usuarios. Pueden existir

10. “Claro TV trae a Nicaragua la Television Digital”, E/ Nuevo Diario, julio de 2010, Nicaragua. Consultar: “Nicaragua: Poverty Reduction Strategy
Paper—Progress Report on National Human Development Plan as of 2010” [Nicaragua: Documento de Estrategia sobre la Reduccién de la Pobre-
za—Informe de Avances en el Plan Nacional de Desarrollo Humano hasta 2010], setiembre de 2011, en: http://www.imf.org/external/pubs/ft/
scr/2011/cr11323.pdf (informacién consultada el 12 de mayo de 2013). http://impreso.elnuevodiario.com.ni/2010/07/05/empresas/ 127475
(informacién consultada el 3 de agosto de 2013).

11. Numero total de hogares que poseen el equipo.
12. Porcentaje del nimero total de hogares con TV en el pais.

13.  Estimado basado en datos que figuran en el diario oficial Boletin, Nicaragua Triunfa, 23 de julio de 2011.
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otros 250,000 usuarios que peridédicamente utilizan el Internet en puntos de acceso publico como telecentros

sin fines de lucro, cibercafés que cobran por acceder al servicio, e instalaciones de escuelas'.

Una encuesta nacional sobre acceso al Internet realizada en setiembre de 2010 sugeria cifras mucho mayores®.
El 32 por ciento de los entrevistados utilizaban el Internet, ubicdndose la mayor proporcién de ellos (40%)
en Managua y reduciéndose hasta un 7 por ciento en las dreas donde existe menor conexién. Informacién
adicional ayuda a entender la diferencia: de quienes utilizan el Internet, 59.7 por ciento tiene acceso a él desde
un cibercafé, sélo un 24.3 por ciento desde sus hogares, un 12 por ciento desde el trabajo, un 2.5 por ciento
desde la escuela, y el 1.5 por ciento desde otros lugares. El acceso a Internet por una hora en un cibercafé tiene

un costo ligeramente mayor que el precio de un diario.

Igualmente, la cobertura de banda ancha se ha incrementado significativamente desde 2008, partiendo de
un punto bajo. Basdindonos en datos del ITU y fuentes locales, estimamos que la penetracién de la banda
ancha excedié el umbral del 10 por ciento en 2012, y se encuentra actualmente en un 12 por ciento de las

suscripciones totales a Internet en el pais.

Cuadro 4.
Tasa de penetracion de Internet (suscripciones totales a Internet como % de la poblacidén total) y tasa de

penetracién de telefonia mévil (total de tarjetas SIM activas como % de la poblacién total), 2005-2012

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Internet 0.43 0.43 n/d n/d n/d 18.5' n/d n/d
— del cual es de banda ancha 0.0 0.0 0.0 43 4.5 5.4 6.7 12.3
Telefonfa mévil 20.5 331 447 54.8 59-0 68.1 82.3 90.1

Nota: n/d: no disponible

Fuente:  Estimados de los editores de OSE basados en informacién del ITU, FMI y Banco Mundial (a menos que se indique lo
contrario)

1.2 Preferencias en los Medios de Comunicacion

1.2.1  Principales Cambios en el Consumo de los Medios de Comunicacién

En 1989, el dltimo ano del periodo presidencial anterior de Ortega por el Frente Sandinista de Liberacién
Nacional (FSLN), s6lo habia dos canales de television, ambos propiedad del Estado, y sélo un programa
noticioso diario. La recepcion satelital no estaba permitida (excepto para diplomdticos). Habia dos estaciones
de radio AM con cobertura nacional, una de ellas propiedad del Estado y la otra en manos del FSLN. La

mayoria de las estaciones de radio AM eran manejadas por la Corporacién de Radiodifusién del Pueblo

14.  Estudio de la demanda por acceso a Internet en las principales municipalidades en Nicaragua, dentro del proyecto eNicaragua de la Asociacion
Internet de Nicaragua (AIN), conducido por el Proyecto de Telecomunicaciones Nicaragua-Banco Mundial, 2006.

15. M&R Consultants, “Encuesta Nacional—Edicién SISMO XXVI. Consumo de Internet”, Sistema Monitoreo de la Opinién Piblica (SISMO),
setiembre de 2010, Managua. Los datos de SISMO estan disponibles para suscriptores mediante el pago de una tarifa.

16.  Consultar: http://www.telcor.gob.ni, y estimados de ISPs recogidos por el autor del informe en 2011.
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(CORADEDP). Habita tres diarios, de los cuales uno era propiedad del FSLN, otro con estrechas relaciones a ese
partido, y un tercero que tenfa una posicién muy critica al gobierno. El diario de oposicién era virtualmente

la Gnica fuente de informacién que no era favorable al gobierno y su partido.

Los diarios oficiales eran parte de la Campana Nacional de Alfabetizacién'’. Aunque se traté de una campafa
de sélo un ano, el papel integral de los diarios puede explicar el espectacular incremento de la circulacién
de diarios durante la década de 1980, la cual cayé nuevamente durante la década siguiente cuando se pudo
acceder a la radio y la television. Durante la década de 1980, su circulacién combinada se acercaba a los

200,000 ejemplares al dia; hoy en dia, dificilmente llega a los 90,000 ejemplares.

Ademds de la radio, los diarios eran el Gnico medio de comunicacién con cobertura nacional casi total, incluso
si en ocasiones tardaban uno o dos dias llegar a todos los lugares. La circulacién combinada diaria llegaba a
unos 160,000 ejemplares. Habia una pre-censura — es decir, antes de salir al aire o ser publicado, el contenido
de cualquier noticia debia ser aprobado por una oficina ubicada en el Ministerio del Interior, ahora Ministerio
de Gobierno, y parte de su departamento de seguridad de Estado. Brindar acceso no autorizado a cualquier
documento, plan o informe de cualquier entidad de la administracién publica implicaba el encarcelamiento
de las personas implicadas en caso de ser descubiertas, tanto de quienes filtraban la informacién como de

quienes la publicaban.

En el ano 2006, un ano antes que Ortega volviese a ocupar la Presidencia, habia cinco canales VHF con
recepcién a nivel nacional, cada uno de ellos con al menos tres programas de noticias y comentarios al
dfa (mafnana, mediodia y noche). Sélo uno de estos cinco canales era operado por el FSLN. Nicaragua ha
pasado de no tener canal UHF alguno a tener diez, de los cuales dos estaban exclusivamente dedicados
a difundir noticias, comentarios y opiniones, con una programacién similar a CNN. Todas las ciudades
grandes contaban con redes de cable y recepcidn satelital que no era controlada. Basados en las redes de cable
locales y estimulados por la expansién de la red eléctrica, los canales de television nacional eran accesibles
a cerca del 80 por ciento de la poblacién, en comparacién a una cobertura de apenas un 20 por ciento en
1989. Usando tinicamente redes de cable locales, unas 17 estaciones de televisién local hicieron su aparicién,
mayormente dedicadas a noticias locales que no eran cubiertas por los medios nacionales. Habia 17 estaciones
de radio AM, seis de ellas con cobertura nacional, y unas 211 estaciones FM, mayormente estaciones de radio

locales, en comparacién a apenas dos que existian en 1989.

Sélo tres estaciones de radio mantenian estrechos vinculos con el FSLN. Luego que el diario propiedad del
FSLN saliera de circulacién en 1998, los dos diarios restantes siguieron publicindose, pero con una circulacién
combinada drésticamente reducida de cerca de 80,000 ejemplares diarios; el que estaba estrechamente
vinculado al FSLN adopté una posicién independiente, abriendo sus pdginas a todas las posturas politicas.

Por primera vez aparecié un tabloide llamado Hoy, con un contenido principalmente compuesto por noticias

17. La Campana Nacional de Alfabetizacién fue una campana educativa nacional conducida en 1980 por el gobierno sandinista y realizada por
estudiantes para ensenar a leer y escribir a la poblacién analfabeta, la cual redujo el analfabetismo de mds de 50 por ciento de la poblacién al 13
por ciento.
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sobre crimenes y accidentes, especticulos y deportes. Sorprendentemente, el 20 por ciento de los hogares de
mds altos ingresos estd representado por unos 200,000 hogares, pero ni siquiera la mitad de este grupo lee

diariamente un diario impreso.

Finalmente, por presién de la ciudadania y de agencias de cooperacion internacional como el Relator Especial
sobre Libertad de Expresion de la OEA, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Fundacién
Carter, que mantenian acuerdos de cooperacion con el gobierno nicaragiiense, la Asamblea Nacional empez6
a discutir una ley que regulaba el libre acceso a la informacién publica. Tal ley fue finalmente aprobada en

2007 pero, como veremos en la seccién 4, fue muy mal implementada por las autoridades estatales.

En 2011, el panorama de la television habia cambiado dramdticamente. De los 12 canales de VHF
disponibles, el Grupo Ortega-Murillo controlaba cuatro, en todos los casos a través de miembros de la familia
a cargo de los contenidos y la programacién noticiosa. Esta situacién ha sido replicada en el Canal 6, el
canal gubernamental que ha sido reactivado muy recientemente. Tres otros canales son controlados por el
Grupo Gonzélez, el cual mantenia una alianza comercial (ahora formalmente disuelta) con el Grupo Ortega-
Murillo; sin embargo, con respecto a la programacién noticiosa, el Grupo Gonzélez mantiene con el gobierno

muy buenos términos. Todos estos canales operan con licencias recientemente renovadas.

Los cuatro canales restantes estdn asignados en pares —estacion principal, repetidora— a dos operadores de
televisién (Canal 12 y Canal 2), pero sélo uno de ellos tiene una licencia valida (Canal 12). El otro, Canal 2,
opera con un extension temporal otorgada por la Asamblea Nacional como un puente hasta la aprobacién de
la nueva ley de telecomunicaciones. Este operador eliminé de su programacién todos los formatos de opinién
politica, y redujo sus servicios de noticias nacionales a reportajes ficticos desde el lugar de los hechos, sin

brindar informacién contextual alguna.

Los cambios en la oferta noticiosa en Nicaragua a lo largo de los dltimos 20 afos han estado mayormente
vinculados a los cambios politicos y econdmicos en el pais. La expansién de los medios de comunicacién
durante la década de 1990 no hubiera sido posible sin la transicién politica a un sistema mds democrdtico y la
apertura al libre mercado. El proceso desde 2007 hacia adelante estuvo ciertamente influenciada por el ascenso
de Ortega al poder, su estrategia de adquirir medios de comunicacidn, las politicas de comunicaciones del
gobierno sobre “informacién no contaminada™?, y por la crisis econémica, cuando muchos medios optaron

por menores inversiones y mayor rentabilidad (consultar seccion 4).

El impacto de la digitalizacién sobre la diversidad y calidad de la informacién ha estado limitado al
advenimiento de unos pocos medios virtuales, como Confidencial Digital y Conexiones, los cuales se
especializan en periodismo de investigacién y han adquirido cierta popularidad. En términos de consumo,

los contenidos mds populares en la televisién son programas noticiosos que priorizan la violencia callejera,

18. Segtin la “Estrategia de Comunicacién del FSLN”, que data de 2006 y que supuestamente fue redactada por Rosario Murillo, Secretaria del
Consejo de Comunicacién y Coordinacién, cualquier informacién publicada por los medios de comunicacién hostiles al FSLN es considerada
“contaminada” por los puntos de vista de sus propietarios.
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la violencia sexual y los accidentes automovilisticos, junto con las siempre populares telenovelas, asi como

programacién extranjera (caricaturas, series de televisién, peliculas, etc.).

Dos diarios convencionales, E/ Nuevo Diario y La Prensa, siguen siendo los medios impresos mds populares.
Tras la adquisicion de £/ Nuevo Diario por parte del Grupo Pro América, el cual tiene una gran participacién
en un banco nicaragiiense grande (BANPRO), la linea editorial se ha suavizado dramdticamente en cuanto a su
critica hacia las politicas del gobierno. Hay una ausencia de periodismo de investigacién, mientras que ambos
diarios han optado por incrementar su oferta informativa mediante segmentos especificos sobre temas de
salud, mujeres, negocios, etc. La circulacién de ambos diarios se ha reducido dramdticamente —parcialmente
debido a la reduccién de suscripciones institucionales— pero sus audiencias digitales han experimentado un

crecimiento, el cual se calcula que equivale al doble de la lectoria de las ediciones impresas®.

Tal como se indicé antes, la transicién a transmision digital ni siquiera estd siendo planeada. La tnica
plataforma digital es el Internet. Por ende, los tnicos cambios tecnolégicos serdn aquellos vinculados al
uso del Internet. No existen estudios comparativos; sin embargo, incluso en relacién al Internet parece que
el principal cambio consiste en el traslado de las generaciones mds jévenes hacia los medios digitales en
comparacién con las personas mayores. La migracién también ha tenido un impacto en este sentido: més del
50 por ciento de los visitantes de las versiones virtuales de £/ Nuevo Diarioy La Prensa parecen estar ubicados
fuera de Nicaragua, principalmente en los Estados Unidos y Costa Rica, paises que albergan respectivamente

a cerca de 280,000 y 560,000 inmigrantes nicaragiienses (consultar secciones 4 y 6).

Sélo la Organizacién Nicaragiiense de Agencias de Publicidad (ONAP) realiza a pedido encuestas comparativas
sobre demanda y andlisis de consumo®. Pero debido a que el tema consiste en la publicidad, estas encuestas
se limitan a dreas urbanas desarrolladas. Aunque excluyen a cerca del 50 por ciento de la poblacidn, estos

estudios atin dan cierta idea sobre las preferencias cambiantes de los medios.

19. Basado en entrevistas con el personal de ambos diarios.

20. Todas referencias a ONAP en este informe se basan en una sintesis de sus datos, brindados por ONAP para este proyecto. Normalmente ellos
no publican los hallazgos de sus encuestas.
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Tlustracion 4.

Consumo de los medios el dia anterior (% de muestras de la encuesta), 20062010
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Fuente:  Organizacién Nicaragiiense de Agencias de Publicidad (ONAP), 2010

Los estudios mostraron que todos los medios de comunicacién convencionales habian perdido importancia®,
mientras que el Internet se habia establecido desde el inicio de su inclusién en los cuestionarios como el

segundo medio de comunicacién mds importante.

En 2010, los jévenes entre los 15 y 34 anos de edad, quienes representaban al 37 por ciento de la poblacién
total, estaban mucho mejor educados que antes. Aunque hace 25 afios el 60 por ciento de este grupo etario
no hubiera podido leer un diario debido a su condicién de analfabetos, en 2010 el 51 por ciento de este grupo
etario contaba al menos con cierta educacién secundaria o superior, y sélo el 11 por ciento no tenia educacién
formal alguna. Su primer (y, por ende, su principal) contacto con las noticias escritas era el Internet y no los
medios impresos cldsicos, que aparentemente no eran capaces de extender su alcance a estos potenciales nuevos
lectores no familiarizados con los diarios. En la ciudad capital de Managua empleaban el Internet el 63% y
el 68% de los grupos etarios de 13 a 17 afos, y de 18 a 24 anos de edad, respectivamente. En comparacién,
s6lo el 54%, el 43% y el 29% por ciento de los grupos etarios de 25 a 34 anos, de 35 a 44 afios, y de 45 a 65
aflos, respectivamente, utilizaban el Internet. Pero todos los grupos mostraban pricticamente igual atencién
a los medios de comunicacién impresos, desde el indicador mds bajo de 50% entre las personas de 45 a 65

afos de edad, hasta el més alto de 58% entre las personas de 24 a 35 afos de edad (consultar seccién 3)*.

No ha habido un estudio sobre la migracién de la televisién convencional al IPTV, pero en términos
generales, los Gnicos niveles bajos disponibles de ancho de banda —especialmente en entornos de acceso
compartido como cibercafés, laboratorios de escuelas y universidades, y oficinas comerciales con sus reglas de

uso frecuentemente muy restrictivas— adn no permiten este tipo de transicion.

21. Sirvase advertir que la leyenda “Leyé diario” se refiere a la edicién impresa y no incluye a lectores que utilizan el Internet para consumir infor-
macién de los diarios.

22. M&R Consultants, “Patrones de Consumo de los Medios en Managua”, Managua, julio de 2010.
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1.2.2 Disponibilidad de un Rango Diverso de Fuentes de Noticias

En términos generales, el Internet ha ampliado la disponibilidad de los contenidos noticiosos. Mds alld de
la presencia de los medios de comunicacién convencionales, actualmente existen al menos cuatro boletines
diarios disponibles Gnicamente por Internet, innumerables blogs, y un vibrante universo de Facebook con
grupos o péginas relacionadas a noticias (consultar seccién 3.1). Fuentes virtuales como /lzjornada.net,
Confidencial Digital, La Briijula, Informe Pastrdn, Carta Boddny Bolsa de Noticias, se encuentran entre los que

producen informacién relevante, y algunos de ellos incluso realizan investigaciones independientes.

Cumpliendo un propésito descrito en un documento estratégico filtrado en 2006*, durante el pasado lustro
el Presidente Ortega y el FSLN han revertido gran parte de los avances logrados entre los anos 1990 y
2007 en relacién a la diversidad disponible de noticias y opiniones, y de acceso a la informacién publica.
Obviamente, es imposible volver por completo a 1989, menos atin devolver Nicaragua a su anterior situacion
de aislamiento respecto al acceso a la informacién. Pero mientras mds avanza este grupo en su intento por
controlar o al menos imponer condiciones a los medios noticiosos convencionales, mds gana el Internet en

importancia — mdxime por cuanto ésta parece ser la plataforma preferida por los jévenes nicaragiienses.

13 Proveedores de Noticias
1.3.1  Principales Fuentes Noticiosas

1.3.1.1 Televisién

No ha habido estudios de audiencias que permitirian comparar la popularidad de las fuentes noticiosas a
través de las fronteras de los medios (medios impresos, radio, televisién, Internet) y registrar los cambios que
ocurran. Todos los medios de comunicacién con alcance nacional tienen un evidente sesgo en su cobertura
noticiosa acerca de eventos locales o a nivel municipal en relacién a la capital Managua, la cual en términos
generales recibe dos tercios del espacio disponible mientras que el resto del territorio es mencionado pero
no cubierto por el tercio de espacio restante, a pesar de que Managua representa menos del 30 por ciento
de la poblacién total del pais*. Este desbalance claramente contribuye a la continua existencia de muchas
diminutas estaciones de radio y televisién por cable puramente locales, dedicadas a la difusién de noticias y

anuncios publicitarios locales.

Ninguno de los canales de televisién cuenta con sus propias instalaciones para produccidn televisiva, aparte de
uno o dos estudios para presentaciones y fines similares, ni existen estudios para la produccién de programas
de television o peliculas de cine. Por ende, todo el contenido televisivo distinto a las noticias, reportajes en

vivo o similares, es importado. Seis de los 10 canales VHF que operan en el pais, a saber, Canales 2, 4, 8, 10,

23. “Estrategia de Comunicacién del FSLN”, supuestamente redactada por Rosario Murillo, Secretaria del Consejo de Comunicacién y Coordina-
cién, 2006.

24. Consultar: Rothschuh, Guillermo y Adridn Uriarte, “Los corresponsales—Una Mirada al pais”, 2009, Estudios CINCO, Managua, en: http://
www.cinco.org.ni/archive/165.pdf (informacién consultada el 3 de agosto de 2013).
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12 y 13, ofrecen noticieros tres veces al dia — en las mafianas, al mediodia y en la noche. Dos de ellos, Canales
2y 8, incluso ofrecen dos tipos de noticieros, uno formal y otro comercial, mientras que el Canal 10 sélo
ofrece uno comercial. Existen dos canales UHE Canales 15 y 23, con contenido exclusivamente noticioso.
Finalmente, existe un canal UHE, Canal 14, con noticias tres veces al dfa. Su programacién complementaria
incluye eventos culturales nacionales de todo tipo y reportajes sobre la economia nacional. El Canal 14
es auspiciado por el Grupo Pellas, un grupo econémico familiar que posee un conglomerado de distintas
empresas y que es el principal grupo econdémico del pais (para consultar informacién adicional al respecto,

ver la seccién 6.1.1).

El alcance de todos los canales UHF se limita a Managua y sus alrededores, y fuera del drea metropolitana
estos canales deben pagar para ser incluidos en las redes de cable. Al igual que las estaciones de radio, los
canales de televisién alquilan espacios a programas noticiosos y de opinién independientes, los cuales migran
de canal en canal. Tal es el caso del programa “Esta Semana” y “Esta Noche”, con una hora de duracién cada
domingo, y 30 minutos de lunes a viernes. Empez6 en el Canal 2, migré al Canal 8, y por razones politicas se
vio forzado a migrar de regreso al Canal 12, el cual cuenta con una politica editorial mds abierta y propietarios
que ostentan una postura mds critica —si bien no beligerante—respecto al gobierno. Sin embargo, el Canal

13 tiene mucha menor cobertura que, por ejemplo, el Canal 2.

Al considerar estudios de audiencias como los proporcionados por ONAD, podemos apreciar que los
televidentes prefieren aquellos canales que ofrecen una programacion mds comercial (telenovelas, caricaturas,
programas extranjeros) o contenido noticioso sobre sucesos violentos. En 20006, tres canales VHE, los Canales
2, 8y 10, y los otros canales de cable, representaban un 96.6 por ciento de la audiencia, mientras que todos
los otros canales llegaban al 3.4 por ciento de los televidentes. Pese a todos los esfuerzos por parte del grupo
Ortega-Murillo para adquirir canales, en 2011 sélo el Canal 8 —adquirido por este grupo en 2010— mejoré
sus niveles de audiencia a un 9.6 por ciento, mientras que los otros dos —Canal 13 y Canal 4 (operados por

este grupo desde 1991)— se encontraban por debajo del 1 por ciento sintonia.

A lo largo del tltimo lustro, el Canal 10 ha sido el mds popular. Se trata de un canal comercial que presenta
telenovelas, comedias de situacién y producciones similares de las tres dltimas décadas, mayormente en
espafiol. Durante la década de 1980, estos programas no estaban disponibles en Nicaragua, de modo que
una telenovela producida en 1985, digamos, puede atin ser nueva para estas audiencias. El Canal 10 ofrece
un programa noticioso de corte comercial, “Accidn 107, dedicado a eventos tales como accidentes y casos

criminales.

La television por cable incluye a cuatro canales UHF establecidos en Nicaragua, entre otros 80, pero su
proporcién en el mercado es estadisticamente insignificante. Un estudio de ONAP realizado en 2009 coloca
a Disney Channel y Cartoon Network en primer y tercer lugares; Estrellas-Televisa, un canal mexicano de

entretenimiento, ocupaba el segundo puesto, seguido por Disney XD (para ninos), Telenovelasy Nickelodeon®.

25. Las encuestas originales no pudieron obtenerse; consultar: La Prensa, 20 de junio de 2009, en: http://archivo.laprensa.com.ni/archivo/2009/
junio/20/noticias/revista/333989.shtml (informacién consultada el 3 de agosto de 2013).
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El primer canal “nacional” en esta lista es MEGABOX-Canal 76, que ocupa el puesto siete, aunque difunde
Gnicamente videos musicales importados del tipo producido por MTV. Es seguido por el Canal 11 en la 30™

posicién. Otros canales “nacionales” aparecen en los puestos 72 y posteriores.

Canal 2 es operado por una familia de empresarios asociada a la televisién convencional, la familia Sacasa,
a quienes en 1991 se devolvié el canal que les habia sido confiscado (consultar seccién 6.1.1). Sin embargo,
debido en parte a presiones politicas y también por problemas econémicos, Canal 2 abandoné toda produccién
televisiva nacional y redujo su oferta noticiosa a tres noticieros diarios con una linea editorial equilibrada,
eliminando todos los programas de opinién o debate, que mayormente no habian favorecido al gobierno.
Esta medida puede haber contribuido a su caida en cuando a la cuota de audiencias que ocupa en el mercado.

También debe senalarse que el Canal 2 se encuentra a la espera de la renovacién de su licencia.

El Canal 8 fue adquirido por el Grupo Ortega-Murillo en 2010 y tuvo éxito en mejorar su cuota de audiencias.
Antes de esta inyeccion de capitales frescos, el Canal 8 empleaba tecnologia cien por ciento analdgica en
sus estudios y equipo de campo. Este canal tiene una linea editorial que pretende ser mds balanceada que
los demds cananes comprados por el Grupo Ortega-Murillo (4, 8 y 13) que de sin embarho es claro que a
diferencia de los demds canales que todavia son independientes, canal 8 tiene acceso a todos los eventos de
gobierno, entrevistas con autoridades gubernamentales en el estudio, y publicidad oficial, mientras que las
voces criticas estdn completamente ausentes. Cualquier persona interesada en conocer declaraciones originales
de funcionarios del gobierno debe sintonizar este canal o apafdrselas con la mezcla de mensajes del gobierno

o del partido que ofrecen los otros tres canales del Grupo Ortega-Murillo.

Cuadro 5.
Proporcién de audiencia de los canales de televisién (% del nimero total de televidentes), 2006-2011

2006 2007 2008 2009 2010 20m
Canal 2 23.9 20.3 20.5 19.6 18.3 1.6
Canal 8 7.0 4.0 2.8 1.9 1.3 9.6
Cannal 10 39.6 32.4 37.3 44.5 38.1 39.7
Cable TV* 26.1 40.4 36.5 31.3 34.9 27.7
Otros™ 3.4 2.9 2.9 2.7 7.4 1.4

Fuente: ONAP, 2010

Un andlisis mds cercano a las cuotas de audiencia correspondientes a sectores por ingreso, muestra que
diferentes grupos tienen distintos patrones de consumo?. Aunque en 2006 eran similares las proporciones

de espectadores de la televisién nacional (tanto comercial como no comercial) y cable, en 2011 surgi6é un

26. Todos los canales de television disponibles en cable menos aquellos con transmisién terrestre. Ello incluye, sin embargo, los canales que sélo se
transmiten por cable.

27. Todas las demds estaciones de transmisién de TV.

28. A, B, C, Dy E se refieren al ingreso familiar, siendo A el mds alto y E el mds bajo.
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patrén agudamente diferenciado: los grupos de mayores ingresos A y B preferian la televisién por cable sobre
cualquier otra oferta, el grupo C de ingresos medios preferia la televisién nacional no comercial, mientras que
los grupos D y E de menores ingresos, abrumadoramente preferian el Canal 10 de programacién comercial

cien por ciento en espafol.

1.3.1.2 Medios Impresos

Los diarios en Nicaragua tienen sélo 12 o 14 pédginas, con un suplemento especial de otras 6-10 pdginas en
formato tabloide dos veces a la semana. Sélo existen dos diarios convencionales, £/ Nuevo Diarioy La Prensa,
y el mds comercial Hoy. Los dos primeros tienen en conjunto una circulacién de unos 83,000 ejemplares, que
equivalen al 7.8 por ciento de los hogares. Tal como se indic6 anteriormente, aproximadamente el 50 por
ciento de los nicaragiienses declaran leer regularmente un diario. Sin embargo, hay una diferencia entre este
aserto y la realidad. Segtin la ONAD, el 47 por ciento afirmaban en 2011 que usualmente lefan un diario, pero

s6lo 15 por ciento de ellos habia leido uno el dia anterior.

Cuadro 6.
Preferencias de los lectores entre diarios (% del total de lectores), 2006-2011
2006 2007 2008 2009 2010 201
La Prensa 50.0 51.8 56.4 53.5 50.9 48.0
Nuevo Diario 34.1 35.1 32.1 33.0 30.7 31.0
Hoy 18.8 15.4 15.4 13.4 17.9 21.0

Fuente: ONAP, 2010

Aunque segtin la ONAP el consumo general de los medios de comunicacién impresos cayé de un 27 aun 18
por ciento, parece que sélo se ha producido un modesto cambio hacia el diario Hoy. Un andlisis mds cercano
revela un patrén mds complicado. En los grupos de mds altos ingresos, los lectores migraron del diario m4s
centro-derechista La Prensa hacia el més centro-izquierdista Nuevo Diario, aunque ambos diarios perdieron

lectores en los grupos de menos ingresos que pasaron a consumir el diario Hoy.

1.3.1.3 Radio

Sélo existen cuatro estaciones de radio AM con programas noticiosos regulares y una cobertura verdaderamente
nacional: Radio Corporacién (privada), Radio Nicaragua (gubernamental), La Nueva Radio Ya (privada), y
Radio La Primerisima (privada). Una clasificacién que data de 2010 coloca estaciones musicales y estaciones
operadas por grupos religiosos en los seis primeros lugares, a La Nueva Radio en el séptimo lugar, y a la Radio
Corporacién en noveno. Las posiciones octava y décima las ocupan estaciones con programacién musical®.

Las cuatro estaciones, incluyendo sus estaciones retransmisoras FM, representan en conjunto menos

del 30 por ciento de la audiencia nacional de radio por razones muy simples: en total existen unas 228

29. ONAP “Clasificacién de Estaciones de Radio”, citado por Diarionica.com, en: http://www.diarionica.com/index.php?option=com_content&-
task=view& id=4328&Itemid=6 (informacién consultada el 3 de agosto de 2013).
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estaciones AM y FM, incluyendo 45 estaciones estrictamente locales, 27 operadas por grupos religiosos,
y 17 estaciones puramente musicales. No existe un esquema repetidor para las radios FM: cada canal es
asignado individualmente, lo cual pone un limite natural al alcance de cada una de las estaciones FM. Datos
procedentes de la encuesta mds reciente (2008) sobre estaciones de radio locales sugerian que las audiencias
prefieren sintonizar estas estaciones durante el dia, en la medida en que son los tnicos canales donde los

eventos e inquietudes locales son mencionados periédicamente®.

Finalmente, el espacio noticioso en la mayoria de las estaciones de radio es sub-arrendado: el tiempo de
emisién es vendido a empresarios de los micro-medios de comunicacién (emisoras que cuentan con un
equipo de dos o tres personas), quienes a su vez venden sub-sub-espacios a publicidad para financiar su
actividad. (Las principales excepciones son Radio Ya 'y Radio Nicaragua). Por ende, no existe tal cosa como
una linea editorial por estacién de radio (consultar secciones 4 y 6), y hay escasos recursos para contratar
a personal y producir contenidos de calidad. Como resultado de ello, hay pocos actores a nivel nacional, y
ninguno que sea dominante. (Este patrén es replicado en otras dreas como el sector de ventas al por menor).
Cerca del 64 por ciento de los nicaragiienses afirman que habitualmente escuchan la radio pero, tal como se

advirti6 en el caso de los diarios, sélo un 36 por ciento habia escuchado la radio el dia anterior a la encuesta.

1.3.1.4 Conexién por Internet

Los dos proveedores mds importantes a nivel nacional de noticias a través del Internet son los diarios
mencionados anteriormente, seguidos por la edicién virtual de Confidencial, una publicacién impresa
semanal, y La Brijula Digital, cuya edicién impresa mensual es distribuida gratuitamente. Este tltimo y el
sitio web Bacanalnica.com estdn dedicados a los jévenes y a sus especiales intereses, aunque ambos incluyen
cada vez mds noticias de interés general. Existen servicios noticiosos diarios por correo electrénico y por
Internet, bdsicamente recopilaciones de noticias breves, algunas de ellas con ediciones impresas, como Bolsa
de Noticias o Informe Pastrdn, o s6lo por Internet como Carta Boddn. En todos los casos, los visitantes por
Internet superan en nimero a la circulacién impresa, en un grado extremo en el caso de Confidencial que

cuenta con 8,000 lectores y cerca de 179,000 visitantes individuales (consultar secciones 3 y 4).

1.3.2 Programas Noticiosos en la Televisié

No se dispone de datos detallados sobre noticieros en particular en la televisién nicaragiiense. ONAP sélo

brinda una clasificacién por niveles de audiencia, no el niimero total de televidentes.

Hasta donde se puede reconstruir a partir de la informacién publicada®, ha habido una transicién de las
noticias convencionales a las noticias sociales (accidentes, celebridades, delincuencia, curiosidades) desde

que este formato hizo su aparicién en el Canal 10 y se difundié a los Canales 2 y 8. En 2008, el segmento

30. Guadamuz Cermeno, Norma, Diagnéstico Preliminar de Medios de Comunicacién Locales en Nicaragua, CINCO, 2008.

31. Fue imposible tener acceso a las encuestas originales; sirvase consultar: La Prensa, 7 de junio de 2008, en: http://archivo.laprensa.com.ni/ar-
chivo/2008/junio/07/noticias/revista/264392.shtm (informacién consultada el 3 de agosto de 2013); 20 de junio de 2009, en: http://archivo.
laprensa.com.ni/archivo/2009/junio/20/noticias/revista/333989.shtml (informacién consultada el 3 de agosto de 2013); y 26 de marzo de 2011,
en: http://www.laprensa.com.ni/2011/03/26/revista/55948#.TpeGFn]noio (informacidn consultada el 3 de agosto de 2013).
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“Accidn 10” en el Canal 10 capturé el 63.2 por ciento de la audiencia de noticieros, mientras que los formatos
comercial (“Noticiero 22-22”) y no comercial (“7V Noticias”) de Canal 2 capturaron al 28 por ciento de los
espectadores, seguidos por “Noticiero Independiente” (comercial) con un 11 por ciento, y el programa de

noticias “24 Horas” (no comercial) en el Canal 8 con un 8.3 por ciento de la audiencia.

En 2009, “Accién 107 alcanzé su pico mdximo con un 73.2 por ciento de la audiencia, “Primer Impacto” —
un programa comercial de noticias internacionales del Canal 2— alcanzé un 33 por ciento, y los niveles de
audiencia de programas noticiosos no comerciales cayeron a un 22.2 por ciento (“7V Noticias’) y 4.4 por
ciento (“24 horas”). En 2011, “Accion 107 y “Primer Impacto” alcanzaron el 90 por ciento de la audiencia
televisiva en las mananas, mientras que “Accién 10” y “TV Noticias” dominaron con el 95 por ciento de la
audiencia los espacios noticiosos nocturnos. Segin otras fuentes, “Accidn 10” dominaba ambos segmentos.
En general, los programas mds comerciales y de tipo tabloide han venido apoderindose de la parte mds

significativa de las audiencias.

1.3.3 Impacto de los Medios Digitales sobre las Noticias de Buena Calidad

Los proveedores de noticias por Internet mds importantes son las ediciones virtuales de medios que antes se
difundian Gnicamente impresos (La Prensa, Nuevo Diario, Confidencial, entre otros). Aunque inicialmente
las ediciones virtuales eran meras copias de las versiones impresas, se ha afadido cada vez mds caracteristicas
adicionales, como nuevos titulares y actualizaciones en el transcurso del difa, articulos en blogs, contenidos
multimedia y canales de comentarios. De esta manera, las versiones de los medios tradicionales han podido
expandir su contenido noticioso y brindar informacién de diferentes formatos —video, audio y gréficos

computarizados— que no pueden ser empleados en sus versiones impresas.

En radio y televisién, el impacto de los medios de comunicacién digitales es menos evidente. Al presente, se
desconoce el impacto del Internet sobre las estaciones de radio locales. En television, el tnico caso que vale
la pena mencionar es el de Canal 15, el cual ha transformado su version virtual: ésta ahora sobrepasa a su
contraparte televisiva en cuanto a nimero de espectadores. Sin embargo, no hay indicios de una mejora en la

calidad de la informacién en si, sélo en cuanto a difusién y accesibilidad para los usuarios.

Ademds de estos casos especificos, y a fin de obtener una perspectiva mds amplia sobre estos temas, 69 medios
de comunicacién fueron seleccionados para ser analizados en una encuesta en 2011. El Cuadro 5 muestra el
numero de medios analizados en cada categoria que contaban con pdginas web. De un total de 69 medios,
59 tenian sitios web. Cinco de los 14 canales de television, y cinco de las 32 estaciones de radio, no tenfan
sitios web. Los medios fueron seleccionados segtin los siguientes criterios: las estaciones de radio AM, FM,
y AM/FM con mis sintonia del pais; todos los canales de televisién activos con contenido noticioso; los tres
principales diarios con cobertura nacional; y, para los medios noticiosos virtuales, se consulté a periodistas

sobre cudles eran los 10 principales medios.
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Hlustracion 5.
Numero de medios de comunicacién con presencia en Internet, 2011
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Fuente: ONAP, junio 2011

En 2011, en términos de contenidos, 44 sitios web —de un total de 59— correspondientes a medios de
comunicacion contaban con sistemas de busqueda o archivos donde los usuarios podian encontrar informacién
de fechas anteriores. Aunque ha habido avances en la integracién de contenidos audiovisuales en los medios
de comunicacidn, sélo el 40 por ciento de los medios contaban con contenidos audiovisuales y un 52 por

ciento tenfan contenidos escritos en sus plataformas en la web.

Cuadro 7.

Tipo de contenido en sitios web de los medios de comunicacién, 2011

# medios analizados Audiovisuales Escritos En directo Funcién de
con sitios web busqueda/archivo
Radio 32 12 13 19 9
Television 14 6 5 9 6
Diarios impresos 3 2 3 [¢) 2
Diarios virtuales 10 4 10 4 9
Total 59 24 31 32 26

Fuente: ONAD, junio de 2011

La misma encuesta de ONAP realizada en 2011 contenia la informacién de que en casi la mitad de los medios
de comunicacidn, el contenido del sitio web era diferente al del formato convencional. Esta tendencia era
mds marcada en el sector de los medios impresos: La Prensa, Nuevo Diario, Confidencial y Hoy, presentaban
todos ellos contenidos diferentes en sus sitios web. Tanto en la radio como en la television, la proporcién
de medios de comunicacién cuyos contenidos en el formato virtual diferfan de aquellos presentados en el

formato convencional, era aproximadamente del 43 por ciento. De otro lado, los medios de comunicacién
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deben desarrollar maneras para permitir un manejo mds sencillo de los contenidos virtuales. Por ejemplo, la
encuesta de la ONAP identificaba que s6lo cerca del 7 por ciento de todos los canales analizados en 2011
utilizaban hipervinculos para relacionar informacién actual a contenidos anteriores producidos por el medio,
o para impulsar el consumo de noticias. Los sitios web de los medios televisivos o impresos no empleaban
hipervinculos en absoluto, y s6lo dos de las 32 estaciones de radio lo hacfan. Igualmente, la participacién de
los usuarios estaba mediada por menos de la mitad de todos los medios de comunicacién sondeados en la
encuesta realizada por la ONAP en 2011. Los diarios impresos eran los que mejor permitian que los usuarios
comenten sobre historias publicadas en sus sitios web. En los sectores de radio y television, cerca del 35 por

ciento de todos los medios permitian una participacion de este tipo en sus sitios web.

1.4 Apreciaciones

Los cambios en la composicion de la audiencia parecen ser impulsados por la disponibilidad (la televisién
y el Internet se estdn expandiendo en la medida en que se hacen disponibles localmente), por el cambio
generacional (mientras mds jévenes los usuarios, mayor es el consumo del Internet) y, junto con éste, las
capacidades de la audiencia (es decir, a medida que la audiencia es mds joven, mayores son los niveles de
educacion formal). Podria existir una migracion de la audiencia, de un formato de medios pre-digitales a uno

de medios digitales, pero los datos de los cuales disponemos no permiten una cuantificacién.

La tnica plataforma digital, el Internet, ha traido consigo cambios en cuanto a la diversidad y accesibilidad de
fuentes noticiosas nacionales, pero estas nuevas fuentes no son numerosas y aun falta mucho para que puedan

competir con los medios de comunicacién convencionales.

En el caso de los medios impresos, las ediciones virtuales han tenido éxito en atraer lectores, una porcién
significativa de los cuales reside en el extranjero. Los medios de radiodifusion, con contadas excepciones, atin
no consideran el Internet como un medio de comunicacién en el cual vale la pena invertir. Sin embargo, el
Internet ha cambiado las dindmicas de interaccién entre los medios —mayormente los medios impresos— y
sus audiencias, en tanto ha vuelto sus contenidos disponibles por primera vez a los nicaragiienses que viven

en el exterior y, en términos generales, ha permitido una mayor retroalimentacién de la informacién.
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2. Medios Digitales y Emisoras
Publicas o Estatales

2.1 Instituciones de Servicio Publico y Estatales

211 Vision General de los Medios de Servicio Publico; Productos Noticiosos y Temas de
Actualidad

En el sentido estricto del término, no existen en Nicaragua medios de servicio ptblico. Existen dos medios
que supuestamente son de servicio publico, una estacién de radio AM (Radio Nicaragua) y un canal de
television VHF (Canal 6), ambos propiedad del Estado, pero que siempre son operados por el gobierno como
parte integral de sus esfuerzos de relaciones piblicas. En sus inicios, a fines de la década de 1950, estos eran
los dos tnicos medios de radiodifusién con una cobertura casi nacional (incluso en la actualidad, cerca del 50
por ciento del pais no es cubierto por medio de radiodifusién alguno de alcance nacional, pero sélo el 15 por

ciento de la poblacién vive en las dreas sin cobertura).

Sin embargo, existen medios de comunicacién privados que actdan como si fueran la voz oficial del gobierno.
En tanto representan una tradicién en la historia politica nicaragiiense®?, estos medios privados oficiales

actualmente ocupan importantes posiciones. Estos son:

= Canal 4, propiedad de la familia Ortega-Murillo, que actia como el canal principal para todos los eventos

gubernamentales;

* La estacion radial La Nueva Radio Ya, que cumple el mismo papel para las transmisiones radiales, pero
que gracias a su contenido sensacionalista se ubica entre las tres estaciones de radio mds populares en

todas las clasificaciones; y

» El 19, el cual después unos pocos meses en su versién impresa, se convirtié en un diario virtual
editado directamente por el despacho de la sefiora Murillo, Secretaria del Consejo de Comunicacién y

Coordinacidn, y esposa del Presidente Ortega. Dado que las agencias del gobierno no pueden publicar

32. Marenco, Eduardo, “Los Medios oficiales durante la gestion del Presidente Ortega”, CINCO, abril de2009, en: http://www.cinco.org.ni/archi-
ve/144.pdf (informacién consultada el 24 de agosto de 2013) (de aqui en adelante, Marenco, “Los Medios oficiales”).
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noticia alguna sin consentimiento previo por escrito de la oficina de la sefiora Murillo, éstos habitualmente

copian, citan o incluyen vinculos a articulos en £/ 19, en lugar de presentar sus propias noticias.

En términos legales, estos tres medios son privados y pertenecen al partido de gobierno, pero operan y son

tratados como si fueran medios de comunicacién del Estado.

Canal 6 ha seguido transmitiendo con una cobertura reducida, y sin un perfil claramente definido. Tres meses
antes que terminara su periodo en 20006, el gobierno de Enrique Bolanos transfirié formalmente el Canal 6
al Ministerio de Educacién. El fin era utilizar el Canal 6 para retransmitir programas educativos de México,
especialmente para el nivel de educacién secundaria. (Estos programas ya estaban siendo ofrecidos en algunas
escuelas secundarias en Nicaragua via satélite)**. Durante los primeros tres meses de transmisiones, el Canal
6 simplemente puso al aire unas 700 horas de charlas escolares, las cuales sélo estaban disponibles en ciertas

partes de Managua debido a la falta de emisoras a nivel nacional.

Tal operacién interina concluy al asumir el poder la Administracién Ortega. Esta utilizé al Canal 6 como
un vehiculo formal para ingresar a la alianza TeleSUR, La Nueva Televisora del Sur, una iniciativa auspiciada
por Venezuela para estaciones de television de servicio publico (controladas por el gobierno) con un nicleo
comun de programacién y aportes de todos los paises participantes®. TeleSUR estd disponible como un canal

en las redes de cable nicaragiienses, pero nunca ha tenido transmisién terrestre en el Canal 6.

En octubre de 2009, Juan Carlos Ortega, hijo de la pareja presidencial, empezé a actuar como director
del Canal 6% tras haber asumido el Canal 8. El 19 de octubre de 2011, £/ 19 anuncié que se reabrirfa el

Canal 6%, con la retransmisién de producciones de la década de 1980 como anadidos a la produccién.

Canal 4 sigue operando como el principal canal privado oficial parael gobierno. Durante el periodo revolucionario
(1979-1989) tuvo lugar la formacién del CORADEDP, que se asemejaba a una red radial de servicio publico.
Muchas estaciones en esta red habian sido confiscadas a sus antiguos propietarios o simplemente abandonadas
cuando éstos salieron del pais. La red fue disuelta luego que el FSLN perdiera las elecciones en 1990. Durante
la transicién al nuevo gobierno de Violeta Barrios de Chamorro en 1990, las 19 estaciones de radio de esta
red pasaron a aquellas municipalidades que atin tenian un alcalde del FSLN, o a manos de cooperativas de sus
empleados formadas apresuradamente. La mayoria de estas estaciones de radio atin existen, pero aparentemente
han pasado a ser propiedad privada mayormente de los periodistas que las habian operado anteriormente. Los

mecanismos mediante los cuales se produjeron estos cambios siguen siendo un misterio.

33. “Gobierno reinaugura Canal 6”, E/ Nuevo Diario, 21 de setiembre de 2006, en: http://impreso.elnuevodiario.com.ni/2006/09/21/naciona-
les/29501 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

34. Radio La Primerisima, 8 de octubre de 2007, en: http://www.radiolaprimerisima.com/noticias/20230 (informacién consultada el 15 de abril de
2012). Los aportes provenian de Venezuela (41 por ciento), Argentina (20 por ciento), Cuba (19 por ciento), Uruguay (10 por ciento), Bolivia
(5 por ciento) y Ecuador (5 por ciento).

35. La Prensa, 15 de octubre de 2009, en: http://archivo.laprensa.com.ni/archivo/2009/octubre/15/noticias/politica/354785.shtml (informacién
consultada el 24 de agosto de 2013).

36. El 19, 19 de octubre de 2011, en: http://www.el19digital.com/index.php?option=com_content&view=article&id=29638:reapertura-de-ca-
nal-6-es-una-realidad&catid=23:nacionales&Itemid=1 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
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Organizaciones sin fines de lucro como iglesias y organizaciones no gubernamentales (ONG) operan una
serie de estaciones de radio (35 en total). Muchas de las estaciones privadas son tan pequenas y cuentan con
recursos tan limitados que escasamente cubren sus costos de operacién y un pequefio salario para uno o (cuando
mucho) hasta tres periodistas empleados por las estaciones. Casi todas ellas alquilan tiempo de emisién a las
autoridades locales, agencias de desarrollo, ONG locales y periodistas individuales. Estas pequefias empresas
de medios de comunicacién locales brindan informacién sobre planes, politicas y proyectos de autoridades
publicas locales, y acerca de proyectos de desarrollo locales; expresan las inquietudes de los ciudadanos; y

transmiten programas educativos a todos los sectores y grupos etarios.

En otros contextos, esta funcién podria ser desempenada por medios de servicio puiblico, pero tal no es el
caso en Nicaragua, y es importante enfatizar que en la Nicaragua rural la radio es atin de lejos el medio de
comunicacién mds importante. Vale la pena resaltar dos ejemplos debido al reconocimiento publico que han
alcanzado: “Onda Local”, un programa semanal de dos horas de duracién que se inicié en el afo 2000, basado
en Managua, y “La Bruja Mensajera”, que también se inici6 en el afio 2000 en Bocana de Paiwas, un pequefio
pueblo en un drea rural. Ambos programas son conducidos por grupos feministas. “Onda Local’ consiste en
entrevistas, reportajes y debates sobre temas de desarrollo municipal y local, y derechos de género, mientras que
“La Bruja Mensajera” denuncia la violencia contra las mujeres y lee los nombres de quienes perpetran actos de

violencia. Mediante la censura publica, el programa ha podido reducir los niveles de violencia en la comunidad.

No existe una agencia noticiosa estatal o de servicio publico, aunque el Consejo de Comunicaciéon y
Coordinacién y su Secretaria, la senora Rosario Murillo, esposa del Presidente, acttian como el tinico centro
de difusién oficial de noticias del gobierno y del partido, y como la entidad de relaciones publicas de todo
el gobierno, en la medida en que ninguna dependencia del gobierno tiene permiso para difundir sus propias
noticias o entrar en contacto alguno con los medios de comunicacién sin el consentimiento previo y por
escrito de la sefiora Murillo””. Dado que estas reglas estrictas resultaron ser contraproducentes para el partido
de gobierno y los medios de comunicacién, y para los medios que la familia presidencial posee, la senora
Murillo modificé la inicial rigida norma para permitir a los medios de comunicacién la oportunidad de
solicitar contacto directo, aunque cualquier material escrito atin requiere su consentimiento por escrito antes

de ser dado a conocer al publico.

21.2  Digitalizacion y Servicios

La sefiora Murillo edita £/ 19, y no es evidente si se trata de una publicacién del partido o del gobierno. El
nombre se refiere al 19 de julio de 1979, la fecha oficial de la victoria de la revolucién sandinista. Empezé como
un diario semanal en 2008. Tras un periodo de cuatro meses de aparecer en formato impreso, durante el cual
no alcanzé una circulacién sustancial como publicacién pagada o gratuita, £/ 19 pas6 a ser completamente
digital®. Pese a su cardcter como fuente noticiosa oficial y, por ende, a ser frecuentemente referido por otras

agencias del gobierno y entidades del partido, no se encuentra entre los principales sitios web de Nicaragua.

37. “Dependencias” son entidades juridicas, legalmente independientes pero efectivamente dependientes de una agencia del gobierno.

38. Marenco, “Los Medios oficiales”.
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Aunque la transicién a la transmisién terrestre digital no se encuentra siquiera en etapa de planificacion,
casi todas las entidades publicas cuentan con cierta forma de presencia virtual de al menos un sitio web
con datos bdsicos sobre la institucién, su misién y su historia. Bajo la Administracién Bolafios, la mayoria
de los ministerios y entidades auténomas del gobierno, y cerca de 50 municipalidades (de un total de 151)
sustituyeron o complementaron sus pdginas de inicio con servicios noticiosos actualizados periédicamente.
Ello fue parte de un esfuerzo para incrementar la transparencia del gobierno, y fue promovido por las muchas
agencias multilaterales y bilaterales de desarrollo que solian estar presenten en Nicaragua. Algunas instituciones
incluso tomaron los primeros pasos hacia la participacion ciudadana en los procesos de presupuesto, programas
y proyectos, mejorando la comunicacion al establecer procedimientos electrénicos para reclamos y respuestas

a fin de permitir un rudimentario acceso al gobierno.

La mayoria de estos esfuerzos se paralizaron luego que la Administracién Ortega asumiera el poder. Dado
que ninguna agencia del gobierno puede publicar informacién alguna mds alld de los documentos bdsicos
concernientes a la organizacién, leyes, regulaciones y decretos sin la autorizacién escrita de la Oficina de la
Secretarfa de Comunicacién y Coordinacidn, las secciones noticiosas permanecieron abandonadas durante

afios, desaparecieron por completo, o fueron reemplazadas por copias o vinculos al medio privado/oficial

El19.

El sitio web oficial de la Presidencia no escapé a esta tendencia; ha sido reemplazado por Elpueblopresidente.
com, un sitio que representa el punto de vista del partido FSLN, sin informacién no partidaria sobre el
despacho presidencial. Operado por la Secretaria de Comunicacién y Coordinacidn, este sitio web actia

como un portal web de los Consejos del Poder Ciudadano (CPC)¥.

213  Apoyo del Gobierno

Agencias internacionales, multilaterales y bilaterales de desarrollo han gastado millones de ddlares facilitando
mejoras en la presencia virtual de las instituciones publicas, incluyendo lineamientos preliminares para los
portales virtuales relevantes. La ley que define y regula el acceso a la informacién publica (consultar también
la seccién 4.1.1) hace casi obligatorio el acceso a la informacién publica a través del Internet®. Pero bajo las
actuales circunstancias no se ha dado un cumplimiento siquiera por parte de los medios impresos tradicionales,

tal como lo muestra una investigacion reciente: la segunda practicada desde que la ley fue aprobada®'.

39. Combinando caracteristicas de organizacion partidaria y consulta ciudadana, el CPC reemplazé de facto a los comités de desarrollo municipal y
departamental, y al Consejo Nacional de Planificacién Econémica y Social (CONPES). El CONPES y los comités municipales y departamen-
tales eran las tnicas instituciones participantes reconocidas por la ley de participacion.

40. Ley Ne 621 sobre Acceso a la Informacién Puablica, promulgada el 16 de mayo de 2007, La Gaceta, N° 118, 22 de junio de 2007. Consultar:
gob.ni/Normaweb.nsf/percent28$Allpercent29/675A94FF2EBFEE9106257331007476F2?OpenDocument (informacién consultada el 26 de
agosto de 2013) (de aqui en adelante, Ley de Acceso a la Informacién Publica Ne 621).

41. Fundacién Violeta Barrios de Chamorro, “Estudio sobre la Aplicacién de la Ley 621 en 9 municipios”, octubre de 2011, en: http://www.viole-
tachamorro.org.ni/index.php?option=com_content&view=section&lay-out=blog&id=3&Itemid=5 (informacién consultada el 24 de agosto de
2013) (de aqui en adelante, Fundacién Violeta Barrios de Chamorro, “Estudio sobre la Aplicacién de la Ley 6217).
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2.1.4 Medios de Servicio Publico Transicién Digital

No puede discutirse el papel de los medios publicos o estatales en la transicién de la televisién terrestre al
formato digital, dado que la transicién a la transmisién terrestre digital no se encuentra siquiera en una etapa

de planificacién.

2.2 Provision del Servicio Publico

2.21  Percepcion de Medios de Servicio Publico

Las personas por lo general no tienen un entendimiento de los medios de comunicacién de servicio publico o
de la provisién de servicio publico, a excepcidn de los medios controlados por el gobierno y, por ende, por el
grupo politico que se encuentra en el poder. En la medida en que los politicos comparten esta opinién, han
sido renuentes a invertir en medios de comunicacién publicos mientras ocupan el gobierno, temiendo que

los beneficios irfan mayormente a la oposicién una vez que ésta llegue al poder.

En general, los periodistas evalan como positiva la apertura del Canal 6, propiedad del Estado, durante
la década de 1980. Este producia programas originales culturales y educativos, que eran difundidos a
nivel nacional y contaban con una amplia audiencia. Sin embargo, en la década de 1990 este medio fue

desmantelado y cerrado.

Durante la década de 1990, sélo unos pocos expertos con un conocimiento mds amplio, como Guillermo
Rothschuh, director del Centro de Investigacién de la Comunicacién (CINCO), impulsaban un debate sobre
la importancia de reactivar el canal estatal mediante la produccién de programacién cultural y educativa para
una audiencia nacional sin interferencia directa del gobierno®. Este es m4s o menos el mismo modelo seguido
en El Salvador, donde el Ministerio de Educacién y las universidades operan conjuntamente un canal de

televisién educativo. Su propuesta no encontré mucho apoyo.

El Canal 6 fue reabierto en setiembre de 2011. Sin embargo, la programacién ha estado dominada por
contenidos producidos durante la década de 1980 y por una agenda noticiosa establecida por el partido de
gobierno. Los periodistas contintan debatiendo la necesidad de contar con un canal de servicio publico, pero

pocos periodistas entienden lo que realmente significa tener uno.

2.2.2 Provision de Servicio Publico en los Medios de Comunicacién Comerciales

NilaLey General de Telecomunicacionesy Servicios Postales, Ley N©200%, la cual regula las telecomunicaciones,
ni ninguna otra ley, obliga a las estaciones de television y radio a prestar servicio ptblico alguno, ni siquiera en

emergencias. Como un supuesto sustituto legal, TELCOR emitié en junio de 2010 la directiva administrativa

42.  El Nuevo Diario, 27 de mayo de 2002, en: http://archivo.elnuevodiario.com.ni/2002/mayo/27-mayo-2002/opinion/opinion7.html (informa-
cién consultada el 24 de agosto de 2013).

43. Publicado en La Gaceta, N° 154, 21 de julio de 1995.

36 LOS MEDIOS DIGITALES NICARAGUA



Ne 009-2010, modificando las directivas administrativas N° 06-2007 para la televisién por suscripcion y N©
07-2007 para la televisién terrestre. Estas modificaciones obligan a los operadores de cable y a las estaciones
de televisién a prestar sus servicios e instalaciones para la transmisién de informacién oficial en caso de
emergencia nacional, y respecto a las acciones a tomarse por las autoridades competentes para lidiar con
estas emergencias. Los operadores de cable también estdn obligados a no transmitir otros programas en esos

momentos.

La directiva administrativade TELCOR N° 13-2011 en mayo de 2011 establecia adicionalmente obligaciones
para la televisién pagada. Los operadores deben actualmente brindar —de su propio peculio— un canal
por cada 32 que posean, para uso del gobierno a su discrecién; en lugar de apagar su senal durante las
transmisiones del gobierno, tienen que retransmitirlas. Sin embargo, no resulta claro cémo los proveedores
de servicios de la televisién satelital cumplirdn con esta directiva dado que normalmente ellos no tienen
influencia sobre los planes de operacién de los respectivos satélites, ni cuentan con equipos locales para emitir

contenidos a un canal satelital.

Como la base legal para esta directiva, TELCOR cita pdrrafos de la Ley N° 1053 de 1982 y la regulacién
Ne 128-2004, que establecian y regulaban la operacién de TELCOR, pero éstas fueron materialmente
derogadas por la Ley N° 200. Incluso si las primeras nunca fueron formalmente reformadas, la Ley N° 200
(Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales) daban a TELCOR mucha menor autoridad que
en el periodo revolucionario de la década de 1980, cuando una unica institucién operaba los servicios de
telecomunicaciones y rara vez otorgaba permiso a otras agencias respecto a tales servicios. La Ley N° 200
no otorga facultad alguna a TELCOR para establecer nuevas obligaciones que no son mencionadas en otras
secciones de la ley. Pese a los anuncios por parte de operadores de que llevarfan el caso a los tribunales*, en

tltima instancia ninguno de los operadores afectados emprendié accién legal alguna (consultar seccién 7)%.

2.3  Apreciaciones

No existen en Nicaragua medios de comunicacién para el servicio publico. Existen medios de comunicacién
estatales, los cuales son controlados por el Estado y actian de manera partidaria en beneficio del FSLN.
Los principales cambios en anos recientes en los medios de comunicacién estatales han sido la reapertura
del Canal 6 y la nueva politica de comunicaciones del gobierno para este canal y para la radio del Estado.
Otro cambio significativo es que el Grupo Ortega-Murillo consolidé su propiedad privada de estaciones de
radio, diarios y canales de televisién, cuya agenda noticiosa sigue una linea partidaria. Asi, los medios de
comunicacion estatales acttian por una parte como los medios oficiales de un partido politico y, de otro lado,

hay medios privados que comunican las agendas del partido y del gobierno, y que reciben fondos del Estado.

44. “Encadenar la TV cable atenta contra la libertad”, La Prensa, 2 de octubre de 2010, en: http://www.laprensa.com.ni/2010/10/03/naciona-
les/39555 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

45. Rothschuh, Guillermo, “Cadenas televisivas presidenciales”, £/ Nuevo Diario, 7 de febrero de 2011, en: http://www. elnuevodiario.com.ni/
opinion/94210 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

PROGRAMA DE MEDIOS DE OPEN SOCIETY 2014 37



La linea entre las esferas publica y privada se hace cada vez mds borrosa por la imposicién de un modelo que
combina los medios de comunicacién del Estado, el financiamiento para publicidad estatal, y una agenda de

medios partidarios y privados.

Antes que asumiera el poder la actual Administracién Ortega, los medios alternativos emprendieron algunas
interesantes iniciativas de Internet, aspirando a una mayor transparencia y participacién ciudadana, pero éstas

ha sido empequenecidas por las subsiguientes medidas de retroceso.
Existe una red de programas locales de radio producidos por organizaciones civiles que trabajan para educar al

publico. Aunque estos programas no reciben financiamiento del Estado, brindan un servicio pablico y tratan

de educar al publico sobre diversos temas.
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3. Medios Digitales y Sociedad

3.1 Contenidos Generados por el Usuario (UGC)

311 Vision General de los UGC

En 2011, la mitad de los 20 sitios web mds populares en Nicaragua tenfan contenidos generados por los
usuarios (UGC). El primer lugar en esta clasificacién lo ocupa el sitio Facebook. Segin Socialbakers, el
ndimero de usuarios de Facebook en Nicaragua se incrementé de 457,000 a 800,000 entre enero y diciembre
de 2011. Segtin una encuesta realizada por M&R en 2011, el 98 por ciento de los usuarios de Internet en el

pais entre las edades de 16 y 39 afios tiene una cuenta de Facebook (consultar secciones 3.1.2 y 3.2).

El sitio YouTube para compartir videos tiene gran cantidad de contenidos cargados por los usuarios, aunque
menos UGC, y hay mds personas que miran los videos que quienes los suben. No pudo obtenerse datos
detallados sobre colocacién y visualizacién de los videos desde Nicaragua. Sin embargo, hay ejemplos
interesantes de UGC como es el caso de Lado Oscuro Nicaragua®, en el cual un grupo de jévenes productores
de contenidos semi-profesionales combinan una presencia en medios de comunicacidn tradicionales, Canales
4y 23 de television, Facebook y YouTube para presentar sus producciones, y un volumen consistentemente
creciente de producciones digitalizadas (originalmente analdgicas) en formato de video y cine desde la década
de 1980. En dicho periodo, hubo una profusa produccién de peliculas cortas, cortometrajes animados
y algunas peliculas dedicadas a la cultura y el folklore nicaragiienses, pero también peliculas educativas,

presentando por ejemplo campafas de vacunacién y salubridad, y mejoras en agricultura de pequena escala.

Sin contar con apoyo del gobierno desde 1990, y con apenas un respaldo limitado de agencias de desarrollo
del exterior, las cuales prefirieron promover sus propios materiales de medios, esta produccién colapsé casi por
completo. Puntos de Encuentro®®, una ONG establecida en 1990 para defender los derechos de las mujeres,
es uno de los pocos sobrevivientes que mantuvo y posteriormente modernizé sus propias capacidades de
produccién de cortometrajes, incluyendo series completas de un género conocido como “entretenimiento
educativo”, distribuyendo sus productos no s6lo mediante el uso de medios de comunicacién tradicionales

(television, radio, impresos), sino también en Internet, incluyendo YouTube y Facebook.

46. Socialbakers, en: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/nicaragua (informacién consultada el 24 de agosto de 2013)
47. Consultar: hteps://www.facebook.com/pages/Lado-Oscuro-Nicaragua/102132263182735 (informacién consultada el 21 de abril de 2012).

48. Consultar: http://www.puntos.org.ni/index.php/en.html (informacién consultada el 21 de abril de 2012).
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Las escasas estadisticas disponibles sobre sitios web iniciados por medios tradicionales impresos y televisivos, y
que permiten los UGC, presentan una divisién casi pareja de visitas y visitantes de dentro y fuera de Nicaragua.
Con cerca de 1 millén de emigrantes —de una poblacién de 5.7 millones de personas— viviendo en paises
donde existe una penetracién mucho mayor del Internet que en Nicaragua, éste se ha convertido en un popular
vehiculo para mantenerse en contacto con el pais. En tanto Nicaragua ya no es un tema noticioso comun fuera
del pais, la presencia en Internet de los medios de comunicacién tradicionales (impresos, television e incluso la

radio a través del Internet) es el medio preferido por la didspora nicaragiiense para mantenerse informada.

Cuadro 8.
Sitios web mds populares por niimero de visitantes, con estatus de UGC, 2011
Calificacién Alexa Nombre Puesto encuesta M&R [ % usuarios UGC - ¢si [/ no?
1 Facebook 1 40.2 UGC
2 Google Nicaragua 2 28.8
3 Google 2 28.8
4 YouTube 6 1.9 uGcC
5 Yahoo! 3 14.3
6 Windows Live 4 6.5
7 La Prensa 12 0.3 UGcC
8 Wikipedia 9 0.5 UGC
9 Blogger.com n/d n/d uGcC
10 MSN n/d n/d
1 El Nuevo Diario 1 0.3 UGC
12 Amazon.com n/d n/d
13 Claro n/d n/d
14 Taringal Otro 0.1 uGc
15 Google Espariol n/d n/d
16 Twitter 8 0.6 UGC
Otra ESPN 5 3.6
SKY 7 0.6
Gmail 10 0.6

Nota: n/d: no disponible

Fuentes:  Alexa, “Top 100 sites in Nicaragua” [100 sitios web mds importantes en Nicaragua]”’; M&R Consultores, “Hébitos de
Consumo Internet & Redes Sociales”, Managua, julio de 2011.

La presencia en la web de La Prensa y El Nuevo Diario corresponden a esta categoria. Ambos medios impresos
permiten comentarios sobre articulos, aunque tltimamente han venido moderando y filtrando los comentarios
de los usuarios antes de su publicacién, eliminando comentarios que violan reglas como el uso de palabras
ofensivas, las acusaciones penales, ataques personales, y similares. £/ Nuevo Diario requiere adicionalmente
una pre-inscripcién de los lectores que deseen hacer comentarios, aunque su informacién personal no es

ublicada. La Prensa verifica al menos una vez si la combinacién “seudénimo elegido (visible)—direccién de
p g

49. Consultar: http://www.alexa.com/topsites/countries/ni (informacién consultada el 25 de octubre de 2011).
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correo electrénico (no visible)” corresponde a un correo electrénico vélido y una persona auténtica. La Prensa
tiene una seccién “Mi Noticia” donde los lectores pueden cargar fotos e historias noticiosas cortas. £/ Nuevo
Diario opera su propia seccién de blog con un grupo fijo de blogueros principales, incluyendo a la escritora
Gioconda Belli. La seccién de blog estd abierta para comentarios de los usuarios después que éstos se registran

(consultar seccién 4).

3.1.2 Redes Sociales

Segtin Alexa®, en noviembre de 2011 las redes sociales mds populares en Nicaragua fueron Facebook, You Tube
y Blogger. M&R reportaba en julio de 2011 que el 67 por ciento de todos los usuarios de Internet en Nicaragua
estaban registrados en una red social, mediante la cual el 96 por ciento tenfa una cuenta de Facebook, 12.3
por ciento en Hi5, 11.5 por ciento en Twitter, y 2 por ciento en Linkedln’'. Ningin otro actor llegaba al 2
por ciento de la proporcién de los usuarios. No se disponia de informacién mds detallada sobre el nimero
de usuarios activos como proporcién de los usuarios registrados, frecuencia de uso, o incluso datos realmente

confiables sobre el nimero de usuarios registrados.

Existe otro portal, Bacanalnica, que tiene una baja clasificacién en Alexa, pero que se diferencia de los demds
en tanto es una comunidad singular de mds de 23,000 usuarios registrados individualmente que comparten
todos sus comentarios. Se trata mds bien una pédgina de aficionados de Facebook, en lugar de ser como
Facebook. No hay otro sitio web en Nicaragua, incluyendo los medios de comunicacién tradicionales, que
haya logrado una base similar de usuarios registrados. Por ejemplo, todos los grandes medios de comunicacién
tradicionales, como la prensa y los canales de television, estdn presentes en Facebook, pero ninguno tiene
un nimero de seguidores registrados comparable a Bacanalnica, aunque algunas pdginas individuales para

personalidades conocidas a nivel nacional tienen mds de 5,000 seguidores.

Cuadro 9.
Clasificacién de redes sociales, noviembre de 2011
Red Clasificacién
Facebook 1
YouTube 4
Blogger
Taringa 13
LinkedIn 14
Twitter 15
Badoo 17
WordPress 22
Bacanalnica 55
His 58

Fuente: Alexa, noviembre de 2011

50. Alexa, “Top 100 sites in Nicaragua” en: http://www.alexa.com/topsites/countries/ni (informacién consultada el 25 de octubre de 2011)

51. M&R Consultants, “Hdbitos de Consumo Internet & Redes Sociales”, Managua, julio de 2011.
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313  Noticias en los Medios Sociales

No hay encuestas de consumidores del Internet que permitan practicar un andlisis de las tendencias respecto
al uso de las redes sociales y blogs. Las encuestas sobre uso del Internet Ginicamente reportan sobre tendencias
generales. Mediante el andlisis de 59 diferentes medios de comunicacién en 2011, se confirmé que muchos
de ellos utilizan las redes sociales para difundir sus contenidos e interactuar con los usuarios. La mayoria de
ellos (72 por ciento) usan Facebook, aunque algunos de estos medios no actualizan sus pdginas. Casi el 50 por
ciento de los medios de comunicacién tienen asimismo una presencia en Zwitter, el cual, pese a tener menos
seguidores que Facebook, es cada vez mds popular. Parece, sin embargo, que las redes sociales son usadas
principalmente para generar un sentido de comunidad y para publicitar programas, y menos para difundir

contenidos noticiosos.

Tlustracion 6.

Nuameros de medios con cuentas en las redes sociales mds populares, 2012

60 59

Radio TV Diarios impresos Diarios virtuales Total

B Vedios analizados M Facebook Twitter

Fuente: Compilado por reporteros y editores de MDM

Los medios mds populares en Facebook son Radio Disney, la cual cuenta con una sola cuenta de Twitter para
todas sus estaciones de radio en América Latina, seguida por Canal 2, Radio La Tropicilida, Radio Hit, Canal

4y La Prensa. En Twitter, ademds de Radio Disney, los medios mds seguidos son La Prensa, Conexiones y
Canal 2.
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Cuadro 10.
Popularidad de los medios de comunicacidn en las redes sociales por niimero de usuarios que marcan

la opcién “me gusta” y seguidores, 2012

Nombre “Me gusta” en Facebook Seguidores en Twitter

Radio Disney 253,662 55,922
Canal 2 68,933 12,255
Radio Tropicélida 32,902 116
Radio Hit 27,755 n/a
Canal 4 23,544 3,117
Diario La Prensa 23,443 17,410
Canal 14 20,560 2,074
Radio Mi Preferida 18,028 n/a
Canal 15 11,224 2,336
Canal 10 10,693 4,761
Radio Maranatha 9,969 201
Canal 13 7,303 650
Diario El Nuevo Diario 6,030 3,089
Radio Nicaragua hoy 4,997 2,326
Canal 8 4,988 702
Conexiones (en Internet) 4,167 13,554
Radio La Nueva Radio Ya 4,070 1,961
Online El 19 3,944 1,440
La Brujula Digital (en Internet) 3,778 2,798
Diario Hoy 3,350 84
Canal 12 3,249 n/a
Radio Corporacién 2,956 153
Bolsa de Noticias (en Internet) 2,873 n/a
Confidencial Digital (en Internet) 2,544 2,582
Canal 6 2,505 59
Radio Viva FM 2,170 n/a
Radio La Marka 2,130 219
Canal 11 1,874 n/a
Radio Amor 1,423 n/a
Carta Bodén (en Internet) 1,400 7
Radio Joya FM 1,392 n/a
Radio La Primerisima 1,215 156
Radio Bautista 1,043 120
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Nombre “Me gusta” en Facebook Seguidores en Twitter

Radio Ondas de Luz 906 3
Canal 35 665 508
Informe Pastran (en Internet) 653 n/a
La Jornada.net (en Internet)) 617 244
Canal 23 586 n/a
Radio La Sandino 269 n/a
La Trinchera de la Noticia (en Inter- 220 6
net)

Radio CEPAD 65 n/a
Radio Tigre 54 n/a
Radio Catdlica 31 n/a

Nota: n/d: no disponible
Fuente: Compilado por reporteros y editores de MDM en 2012

Se realizaron tres sesiones de grupos focales con jévenes usuarios del Internet (15-30 afios de edad) para
tener una idea mds clara de sus patrones de uso de Internet y redes sociales en general”. Estas sesiones
confirmaron los datos de encuestas anteriores respecto a prioridades generales. Facebook era principalmente
considerado como un medio para contactar a amigos, compaieros de estudios y familiares. Aunque casi todos
los participantes de los grupos focales conocian sobre otros usos, como pdginas de admiradores, paginas de
medios de comunicacién o pdginas relacionadas a causas sociales, los participantes rara vez se vinculaban a

éstas y casi nunca contribuifan a ellas, y ninguno de ellos habia establecido una pdgina relacionada a una causa.

El grupo enfado en Zwitter permitia la identificacién de algunas caracteristicas particulares alrededor de su uso.
Los usuarios consideran a 7witter como una red mds impersonal, donde puedes seguir a extrafios o ser seguido
por ellos, de modo que mayormente se le utiliza para compartir ideas, proyectos, curiosidades o noticias
interesantes, y muy rara vez para compartir informacién familiar o personal. Twitter es una herramienta
privilegiada por blogueros, periodistas, expertos en tecnologfa, y en general por personas que quieren difundir
sus ideas mds alld de sus propios circulos. Un inconveniente de esta red es que en Nicaragua la comunidad de

Twitter es todavia bastante pequena en comparacién a la de Facebook.

Ortros tipos de contenidos, como educacidn, carrera o problemas de empleo, planificacién de la vida, politica,
economia y el medio ambiente, no son muy comunes en las redes sociales de este grupo. Los usuarios
desplegaban mecanismos mds personales como el correo electrénico, grupos de correo o sitios web con acceso

restringido, establecidos por instituciones educativas.

Debe sefalarse que tras su colapso o desaparicién durante la década de 1980, muchas formas de organizacién

52.  El grupo focal fue organizado en el segundo semestre de 2011 por los redactores del informe de MDM; un total de 25 personas participaron.
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social no politica no se re-establecieron plenamente, incluyendo a los Boy Scouts, clubes deportivos y
asociaciones profesionales. No hay una amplia variedad de organizaciones en las cuales puedan participar los
jovenes. La mayoria de las universidades y escuelas secundarias no tienen entidades estudiantiles efectivas, y
s6lo unas pocas de ellas estimulan actividades extracurriculares. Una tipica ONG nicaragiiense cuenta con
muy pocos integrantes, mayormente menos de 20 miembros, y funciona mds bien como una empresa social
que canaliza fondos de la cooperacién externa hacia proyectos, antes que como una organizacién social para

sus audiencias.

Segilin un proyecto de investigacién llevado a cabo en 2008 por CINCO, sélo el 15 por ciento de los jévenes
participaban en algtin tipo de organizacién; de otro lado, el 36.5 por ciento de los jévenes participaban en una
organizacién religiosa®. El estudio indicaba que las principales fuentes de socializacién para los jévenes eran
sus padres y amigos, y muy pocos de ellos empleaban espacios publicos para hablar sobre temas delicados.
Pocos jévenes participaban en discusiones sobre estos temas en las redes. Sin embargo, debe enfatizarse que las
organizaciones civiles y los jovenes activistas si hacen un uso cada vez mayor de las redes sociales para discutir

€stos temas.

3.2 Activismo Digital

321  Plataformas Digitales y Activismo de la Sociedad Civil**

Pese a los patrones sociales descritos anteriormente, la comunidad de Facebook es ahora enorme en compara-
cién con el ndmero total de usuarios de Internet. La mayoria de los medios de comunicacién impresos han es-
tablecido paginas en Facebook. Algunas ONG e iniciativas de la sociedad civil (principalmente ambientalistas)
expandieron su presencia anteriormente exclusiva en los sitios web, hacia formatos mds activos en Facebook,
estableciendo pdginas de accién en conexién con temas como la proteccién de la bidsfera de la selva tropical,
o la protesta contra un proyecto de una planta hidroeléctrica que amenazaba el medio ambiente™, los cuales

atrajeron a muchos seguidores y tuvieron un impacto sobre el publico en general.

El ejemplo mds importante de activismo de la sociedad civil hasta la fecha ha sido la campana electoral de
2011, la “primera campafa en Facebook”, como una periodista lo insinué en su blog®. Nicaragua puede
constituir el primer caso de un gobierno o partido de gobierno que sistemdticamente emplea Facebook para
promover su causa, no para presentarse a si mismo como el gobierno o meramente como un partido, sino
mis bien creando una red de mds de 340 usuarios individuales o pdginas, organizadas por periodistas semi-

profesionales, mayormente estudiantes de comunicacién social.

53. Cuadra, Elvira, “Jévenes y Cultura Politica: La generacién del 20007, CINCO, Managua, 2011, en: http://cinco.org.ni/publicaciones/348
(informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

54. SOS-Bosawa, en: https://www.facebook.com/S.O.S.Bosawas (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

55. “Salvemos el Rio San Juan. Digamos NO al proyecto Brito”, en: https://www.facebook.com/pages/Salvemos-el-RpercentC3percentA-
Do-San-Juan-Digamos-no-al-proyecto-Brito/115132608542768 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

56. Largaespada, Mildred, citada en: “Elecciones 2011: Perdié Nicaragua”, Revista Envio, N© 358, noviembre de 2011, en: http://www.envio.org.
ni/articulo/4442 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
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Mientras se acercaba el dia de las elecciones, los medios tradicionales y grupos de la sociedad civil dedicados
a promover la participacién ciudadana, la transparencia y la gobernabilidad establecieron sus propios
sitios web, casi todas con espacios para que los usuarios de Internet reportasen sus observaciones sobre el
proceso electoral. Ejemplos de ello fueron VivaE[Voto", operado por Etica y Transparencia, contraparte local
de Transparencia Internacional; y Voz y Voto®®, operada por Confidencial, un medio impreso. Estos sitios
resultaron ser extremadamente Gtiles para reportar y documentar las incontables irregularidades en el proceso

electoral antes de la eleccién y el dia mismo de los comicios.

Un par de dias después que el partido de gobierno ganase las elecciones®, Pedro José Madrigal Reyes, uno de
los organizadores de la contramarcha mencionada m4s adelante, colocé un comentario en su blog, “El Método
(crénica de una estrategia) ", donde él, como activista en la campana establecida para influenciar a Facebook y
Twitter en favor del partido de gobierno, describia los objetivos, tdcticas y métodos empleados, mencionando
especificamente los dltimos siete dias antes de las elecciones, cuando no se permitia propaganda electoral.
Un objetivo principal de la campana era la saturacién de todas las plataformas virtuales, especificamente
Facebooky Twitter, con mensajes (y comentarios en mensajes) favorables al partido de gobierno, de modo que
los argumentos de la oposicién desapareciesen bajo en volumen de mensajes y comentarios de personas que
apoyaban al partido de gobierno o, alternativamente, que la oposicion se cansase de responder a la avalancha
de mensajes pro-gobiernistas. Obviamente, los generadores de esta avalancha no se presentaban a si mismos

como parte de un esfuerzo organizado.

322 La Importancia de las Movilizaciones Digitales

Facebook se convirtié en un importante medio para la campana electoral en febrero de 2011 cuando Javier
Béez, un joven graduado en ciencias politicas, cre6 un evento publico en Facebook llamado “Marcha virtual”,
dirigido contra la reeleccién de Daniel Ortega como Presidente®’. Como sefal de apoyo, se invitaba a los
usuarios de Facebook que el dia 25 de febrero cambien sus imdgenes de identidad por un grafico contra
la reeleccién de Ortega. Esta accién fue inspirada por los eventos que ocurrian en El Cairo en ese mismo
momento, y tuvo lugar luego que varias marchas reales contra la reeleccién hubieran sido abortadas por
contramarchas masivas organizadas por el partido de gobierno. En ese momento, existian cerca de 350,000
usuarios de Facebook en Nicaragua, y unos 16,000 declararon que participarian. La marcha virtual capté la
atencién de los medios de comunicacién nacionales e internacionales, incluyendo a CNN y Univisién en su

noticiero estelar en espafiol.

Esta primera marcha virtual demostré que la influencia de los movimientos sociales actuando a través de una
red también era un fenémeno que se estaba experimentando en Nicaragua. Ello no obstante, esta movilizacién

virtual nunca evolucioné para convertirse en una verdadera movilizacién o en algin tipo de organizacién.

57. Consultar: http://www.vivaelvoto.com/node/add/citizen-report (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
58. Consultar: http://www.confidencial.com.ni/elecciones (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
59. Al menos segtin el Consejo Supremo Electoral, aunque varios partidos de oposicién no reconocieron los resultados.

60. Consultar: http://bitacoradeunnicaraguense.blogspot.com/2011/11/el-metodo-cronica-de-una-estrategia.html (informacién consultada el 24
de agosto de 2013).

61. Consultar: heeps://www.facebook.com/events/163331173717241 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
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Como reaccién, simpatizantes y afiliados al partido de gobierno crearon su propia contramarcha virtual®, la
cual conté con unos 12,000 participantes. Muy pronto, aparecié una iniciativa que se presentaba como la
Red de Comunicadores (UCA), aunque no guardaba relacién con la universidad®. La iniciativa publicaba
noticias del gobierno, o reportajes que favorecian a éste. Dos de los contendores en la campana electoral —el
Partido Liberal Constitucionalista (PLC) y el Partido Liberal Independiente (PLI)— contaban con cierta

presencia en Facebook pero nada comparable al partido de gobierno.

Esfuerzos sistemdticos para ganar las preferencias de los votantes no se limitaban a Facebook. Tan pronto
como los diferentes movimientos juveniles contra la reeleccién empezaron a utilizar Zwitter para organizarse
y brindar informacién sobre sus eventos ptblicos —muchos de ellos bajo la forma de convocatorias masivas
repentinas, dado que otras alternativas no estaban disponibles—, aparecieron docenas de nuevos usuarios de
Twitter dando informacién sobre eventos de campana organizados por el partido de gobierno. Facebook y
Twitter fueron asimismo los medios de comunicacién empleados por los eventos de campafa, como partidos

de futbol y conciertos de musica rock y pop, organizados por jévenes del partido de gobierno.

Del lado de la oposicién, cerca de 20 grupos establecieron presencia en Facebook, entre ellos Nicaragua 2.0,
la cual utiliza Facebook y Twitter como sus principales medios para la organizacion. Nicaragua 2.0 fae creado
como un movimiento social alrededor de lo que ellos llamaban “Ciudadania 2.0, reivindicando los valores
de Web 2.0 —como colaboracidn, creatividad, participacién, diversidad y comunidad— como necesarios
para la democracia en Nicaragua (consultar la seccién 4.1.1). Se trataba de un grupo concreto que planteaba
propuestas sobre la situacién politica y realizaba manifestaciones en espacios piblicos en Managua. Como
consecuencia indirecta de ello, se introdujeron mds argumentos politicos en el mural de perfiles privados
en Facebook. Tal como lo sefalé La Brijula Digital, habia més discusién en Facebook que en las calles de

Managua®.

Otro ejemplo mds reciente de movilizacién virtual, no relacionada a elecciones, lo ha constituido la campana
“Telenica Canal 8: Exigimos respeto”, creada por un grupo de personas no afiliadas a una organizacién en
particular, cuya meta consiste en presionar al Canal 8 para moderar sus politicas editoriales: en sus noticieros
diarios el canal presenta accidentes, delitos y desgracias humanas con despliegue de crueldad, morbosidad y
escarnio. El grupo tiene presencia en Facebook y Twitter, y sus miembros constantemente aparecen en otros
medios de comunicacién para educar a la poblacién sobre el dano que causan las noticias presentadas por el

Canal 8. El grupo se ha hecho muy popular y ha crecido rdpidamente.

62. Consultar: hteps://www.facebook.com/events/192068134148007 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

63. Confirmado en un intercambio de correos electrénicos en 2011 con el secretario general de la Universidad Centroamericana (UCA). La UCA
es la universidad privada mds prestigiosa en Nicaragua.

64. Consultar: https://www.facebook.com/NICARAGUA2.0?sk=wall (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).

65. Consultar: http://www.labrujula.com.ni/noticia/761 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
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Claro: Dejen de Contar Bromas Sexistas

Una forma de activismo esponténeo fue una movilizacién virtual contra la empresa Claro para hacer
que las empresas de telecomunicaciones eliminen sus practicas de enviar bromas sexistas. Una
empresa privada utilizé la Red de Claro para ofrecer un servicio de envio de bromas sexistas; las
personas pagaban por este servicio y recibian los chistes. Claro también publicitaba este servicio en
su sitio web oficial.

La movilizacién se inicié con un grupo de mujeres que enviaron quejas por correo electrénico y por
teléfono a Claro. A ello le siguié una campafia virtual en Facebook y Twitter con la participacién de
algunos de los tuiteros con més seguidores en Nicaragua. La campana durd un par de semanas
y consistié principalmente en bombardear con quejas las cuentas de Facebook y Twitter de Claro.

Eventualmente Claro cancel6 el servicio, dio por terminado su contrato con la compafia nacional
que lo habia establecido, y financié una campana para eliminar la violencia contra las mujeres.

Otra forma de movilizacién que se ha hecho popular es el uso de Avaaz por parte de organizaciones y
movimientos para reunir firmas para sus causas, desde apoyar la promulgacién de leyes hasta denunciar

violaciones a los derechos humanos. (Consultar también la seccién 4.3.3.)

3.3  Apreciaciones

La digitalizacién en Nicaragua se limita al Internet, donde éste se ubica actualmente como el segundo medio
de comunicacién después de la televisién, por encima de la radio y sobrepasando de lejos los medios impresos.
Pero aunque la prensa siempre ha sido un medio de comunicacién para una minoria, alcanzando a menos
del 6 por ciento de la poblacién adulta, ahora tiene muchos mds lectores a través del Internet que mediante
sus ediciones impresas. La presencia en Internet de todo tipo de medios (prensa, radio, televisién) brinda a
la crecida didspora nicaragiiense (aproximadamente una quinta parte de la poblacién total) acceso a noticias
sobre Nicaragua a las cuales de otro modo serfa muy dificil acceder, especialmente al mismo tiempo en que
lo hacen quienes viven en Nicaragua. El Internet en si brinda herramientas adicionales, como redes sociales,
para mantenerse en contacto. Estos lazos mds estrechos en ambos sentidos tienen un impacto econémico,

social y politico directo.

Las nuevas oportunidades estdn siendo aprovechadas no sélo por ciudadanos sino por el partido de gobierno
COmMO un mecanismo para promover y articular sus respectivos movimientos. Sin embargo, pese a tal
activismo, especialmente en Facebook durante la Gltima campana electoral, aparentemente sélo se involucraron
directamente un 10-15 por ciento de los usuarios de Internet (que representan cerca del 20 por ciento de la
poblacién adulta). Ello no obstante, el ciber-activismo se ha vuelto importante para un segmento significativo

de jévenes, a saber, aquellos que cuentan al menos con educacién secundaria o superior. Entre estos futuros
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lideres econémicos, sociales y politicos, cerca del 70 por ciento estdn en Internet y quizd un 20 por ciento de

ellos tomaron parte o al menos advirtieron el ciber-activismo civil y politico.

Es dificil determinar la influencia de la movilizacién virtual en las elecciones de 2011. Si confiamos en los
resultados, pareciera que la campana del gobierno fue mds exitosa, saturando al electorado con sus redes
virtuales e imponiéndose como la imagen dominante. Las campanas realizadas de manera fragmentada por

grupos de criticos tuvieron escasisimo efecto sobre los resultados.

De otro lado, los ejemplos de activismo digital muestran que el Internet y las redes sociales estdn implorando
ser utilizadas para fines diversos y permitir a los ciudadanos no identificados con grupos particulares iniciar
campafas para influenciar no sélo al gobierno sino también a companias privadas y canales de televisidn,
logrando en algunos casos resultados exitosos o al menos generando conciencia sobre ciertos problemas. Se
ha hecho evidente que una campafna debe tener una presencia activa en las redes sociales para tener alguna

oportunidad de éxito.
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4. Medios Digitales y Periodismo

41 Impacto sobre Periodistas y Salas de Prensa

411  Periodistas

Basados en entrevistas con periodistas y editores de noticias, se identificaron ciertos factores que han jugado
un papel clave en el reciente desarrollo del periodismo. Estos son, en primer lugar y principalmente, los
factores politicos y econémicos —con una poderosa influencia de los factores politicos sobre la conducta
econdmica de los medios de comunicacién— vy, en segundo término, el factor de la digitalizacién. Estos

cambios han tenido variadas consecuencias para el periodismo.

Uno de los cambios mencionados con mds frecuencia durante las entrevistas es la falta de acceso a la informacién
publica, y el resultante incremento del uso de fuentes alternativas, confidenciales y anénimas de informacién
para investigar la gestion del servicio putblico. Pese a la promulgacién de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (N° 621)% en 2007 después de intensas campanas de incidencia por parte de organizaciones de la
sociedad civil, su aplicacién ha sido selectiva y superficial para los medios de comunicacién en general, e

inexistente en el caso de los medios de comunicacién criticos al gobierno.

Un estudio realizado en 2009 por la Fundacién Violeta Barrios de Chamorro sobre la implementacién de la
ley de informacién, monitore6 95 solicitudes institucionales de informacién sobre estadisticas, presupuestos,
programas y servicios en nueve municipalidades®”. De estas solicitudes, 52 por ciento de las instituciones
no respondieron en modo alguno al pedido, y 12 por ciento de las instituciones rehusaron proporcionar la
informacién. Cuando la informacién fue brindada, ésta era inexacta o incompleta en un 62 por ciento de los

Casos.

La ley estipula, entre otras cosas, la creacién de oficinas de acceso a la informacién publica para cada institucion

estatal, las cuales se supone deben brindar informacién sobre los resultados de auditorias practicadas, acerca

66. Ley de Acceso a la Informacién Pablica N° 621.

67. Fundacién Violeta Barrios de Chamorro, “Estudio sobre la Aplicacién de la Ley 621”. La informacién fue solicitada a las siguientes instituciones:
gobiernos municipales, MINSA (Ministerio de Salud), MINED (Ministerio de Educacién), la Policfa Nacional, DGI (Direccién General de
Impuestos), INSS (Instituto Nacional de Seguridad Social), ENACAL (Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados), MARENA
(Ministerio de Recursos Naturales), MAGFOR (Ministerio Agropecuario y Forestal), y MI FAMILIA (Ministerio de la Familia).
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de los receptores de todos los recursos publicos y sus usos autorizados, los servicios y programas que brindan
las instituciones, y sus resultados generales, informes sobre sus resultados, asi como su situacién financiera,

cntre otras cosas.

Aunque todas las personas entrevistadas reconocen que ningtin gobierno en Nicaragua ha mantenido jamds
una politica verdaderamente abierta de informacién, también enfatizan que el gobierno de Ortega ha
establecido como politica a todo nivel un excesivo hermetismo en las instituciones estatales, haciendo casi
imposible para un periodista obtener acceso directo a fuentes oficiales. Las personas entrevistadas reconocen,
sin embargo, la importancia de las herramientas digitales en el acceso —siquiera parcial— a la informacién.
Este acceso se obtiene compartiendo documentos de una manera mds eficiente, empezando con el correo
electrénico a su nivel mds bdsico, y a través de la presentacién de reclamos mediante las redes sociales,

mayormente en Facebook y ahora, principalmente, mediante el Zawitter.

La mayoria de los medios de comunicacién con una presencia en estas redes ha venido utilizindolas durante
al menos dos anos. Los medios impresos mds importantes en el pais, £/ Nuevo Diario y La Prensa, y otros
medios mds pequefios como Confidencial Digital, han empezado recientemente a incorporar espacios
para presentar reclamos en sus propios sitios web, bajo titulos como “Contacto”, “Mi Noticia” y “Reporte
Ciudadano”, los cuales fueron creados para promover el reporte de abusos y la presentacién de puntos de vista

de los ciudadanos sobre los problemas cotidianos que enfrentan en sus comunidades.

Sin embargo, un ndmero significativo de quejas no significa necesariamente informacién de alta calidad.
Un elevado volumen de la informacién recibida siempre debe ser verificada en relacién a sus fuentes, dado
que “gran parte de la informacion no es mds que rumores” o “estd orientada a desacreditar o atacar a otras

personas”®

0, en la mayoria de los casos, se enfoca en problemas muy especificos que sélo afectan a las
personas en una vecindad o comunidad en particular. Otra estrategia que utilizan los medios de comunicacién
es hacer un uso mayor de informantes clave, tal como lo describia un editor de noticias: “Ahora tenemos que
establecer mds contactos a los niveles de medios de la Administracién, por ejemplo, con personas que han
sido despedidas. Con frecuencia, ellos cuentan con informacién y contactos valiosos dentro de la institucién,

y resultan ttiles como fuentes de informacion™.

En otras palabras, la digitalizacién permite a los periodistas recibir una variedad de informacién proveniente
de ciudadanos, lo cual requiere que los periodistas trabajen mds arduamente para establecer la veracidad
de sus versiones. Mds atin: en un contexto donde resulta dificil obtener informacién proveniente de altos
funcionarios del gobierno, los medios noticiosos tienen que depender de funcionarios de bajo y mediano

rango quienes proporcionan informacién de manera anénima.

68. Entrevista con Miguel Mora, director del canal de Television 100 Por Ciento Noticias, conducida en las oficinas de 100 Por Ciento Noticias,
Managua, enero de 2011.

69. Entrevista con Eduardo Enriquez, editor en jefe de La Prensa, realizada en las oficinas de La Prensa, Managua, enero de 2011.
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Periodistas y editores confirmaron que existen altas expectativas sobre las posibilidades que los medios de
comunicacion digital ofrecen en términos del impacto sobre la ciudadania, asi como sobre llegar a una
audiencia mds amplia y nuevos mercados. Pero también reconocen que una serie de obstdculos podria limitar
sus capacidades de alcanzar tales metas. Por ejemplo, algunos senalan la falta de recursos para inversién en el
diseno de medios digitales y para incorporar nuevas herramientas de comunicacién digital: “Tenemos miles
de ideas, pero cuando hacemos los célculos, los duenos me dicen, ‘Célmate, no podemos hacerlo todo a la

vez 70,

Otros periodistas creen que se trata de un problema generacional, o una de las actitudes conservadoras por
parte tanto de los medios de comunicacién como de la ciudadania, que los lleva a resistirse al cambio. La
mayoria de las personas no tienen acceso al Internet, de modo que algunos utilizan teléfonos celulares para
transmitir informacién sobre eventos, fotos y videos. Sin embargo, la mayoria de los teléfonos celulares no

pueden usar las mds recientes aplicaciones (#pps) de informacién.

Otros periodistas indican que atn estdn aprendiendo a emplear las herramientas virtuales, y que necesitan
contratar a mds personas jévenes para quienes estas habilidades surgen de modo mds natural. Pero todos ellos
concuerdan en que iniciar el proceso digital se ha hecho indispensable para su trabajo, ya sea a través de la
digitalizacién de sus comunicaciones y equipos de trabajo, o mediante el uso de los espacios y redes virtuales
que han desarrollado o, en el caso de la televisién, a través del proceso de digitalizacién del propio medio. El
Canal 15 es un ejemplo que viene al caso; se trata del primer canal con programacién noticiosa durante las
24 horas, el cual adquirié un transmisor hibrido que puede enviar sefiales tanto analdgicas como digitales.
El director del canal de noticias sabe que la senal digital no se encuentra siquiera en la agenda y que la Gnica

senal disponible es la analdgica, pero espera estar listo una vez que ocurra la transicién a la sefial digital”.

La mayoria de las opiniones expresadas por los entrevistados indican que los principales cambios en el trabajo
de los periodistas han estado relacionados a la velocidad y eficiencia que los equipos digitales permiten cuando
la informacién es creada y compartida entre periodistas y editores, asi como las fuentes de informacién y los
medios de comunicacién. La digitalizacién también ha conferido a los ciudadanos una mayor capacidad para
expresarse. Los periodistas consideran que reciben un rango de opiniones mucho mayor por parte del pablico
en general, el cual es mucho mds demandante respecto a cémo debe presentarse la informacién, dado que
estd mds acostumbrado a consumir medios de comunicacién internacionales y sus herramientas digitales mds

avanzadas.

Sin embargo, existe asimismo entre los periodistas que tienen mayor conocimiento sobre los medios digitales
media una percepcién critica de que los cambios se orientan a mejorar la manera en la cual los medios
de comunicacién presentan y difunden la informacién, “el lenguaje virtual”. En otras palabras, ellos ven
mayormente cambios en la manera en que las noticias son presentadas, pero pocos de estos cambios se

refieren al contenido y la calidad del periodismo. El editor de un medio de comunicacién digital hizo esta

70. Entrevista con Nohelia Gonzélez, editora de noticias nacionales de La Prensa, realizada en las oficinas de La Prensa, Managua, enero de 2011.

71. Entrevista con Miguel Mora, director del Canal de Televisién 100 Por Ciento Noticias, Managua, enero de 2011.
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observacién sobre la ausencia de cambios en cuanto al contenido de los medios: “Como consumidores de
los medios, podemos decir que el periodismo no ha cambiado. Las fuentes de informacién son las mismas,
son las mismas voces. Se dispone de una mayor variedad de espacios en los medios de comunicacién, pero
estdn hablando las mismas personas. Muy pocos periodistas han tratado de cambiar el modo de pensar de las

personas’’2.

Ciertamente, la bisqueda de las mejores maneras para aprovechar los medios digitales estd generando
importantes cambios en la integracién de la prensa, la televisién y la radio. Un caso ilustra lo que pareceria

ser la tendencia para los medios digitales en el futuro:

Confidencial Digital es actualizada varias veces al dia. Ahora incluye el contenido de “Esta
Noche”, un programa nocturno de televisién, que previamente no tenia espacio de publicacién.
Estamos presentes en redes sociales como Facebook y Twitter, y también incluimos en nuestro
sitio web videos de “Esta Semana”, un programa semanal de televisién, y Confidencial, una

revista noticiosa semanal. Todos ellos estén conectados e integrados.

Antes no era asi, a pesar de que estos medios siempre han estado asociados entre si. También

tenemos ahora un boletin electrénico de noticias’.

La digitalizacién ha forzado también a los periodistas a asumir nuevas tareas (fotografia, manejo de cdmara, o
administracién de informacién en pédginas web o redes sociales). Esta dindmica es diferente en los medios de
comunicacién grandes y pequefios; las empresas mds grandes usualmente cuentan con un equipo especializado
para manejar informacién de los medios digitales, mientras que los periodistas de medios pequenos tienden
a desempenar varias tareas al mismo tiempo. Entre los periodistas entrevistados habia un consenso respecto
a que la demanda para manejar el lenguaje especifico digital, pese a cierta resistencia al respecto, se estd

haciendo ineludible para la mayoria de los periodistas.

Uno de los beneficios mejor acogidos de la digitalizacién es la oportunidad que ofrece para interactuar con los
usuarios, aunque la calidad de la informacién presentada también ha sido objeto de criticas. Los periodistas
concordaron en que los usuarios con acceso a medios fuera de Nicaragua y con conexién a redes sociales que
les dan constante acceso a la informacién, demandan cada vez mds la generacién inmediata de noticias en
tiempo real. Para los medios impresos tradicionales y los programas noticiosos en la television, realizar este

cambio —acelerar el tiempo de presentacién de las noticias— ha sido especialmente dificil.

La demanda de noticias también implica la necesidad de contar con mds recursos humanos para generarlas.
La contratacién de mds personal no es muy factible para los medios impresos, donde las finanzas son ya

limitadas. De este modo, para aquellas personas entrevistadas, crear espacios donde los ciudadanos publiquen

72. Entrevista con Carlos Roberto Fonseca, editor de la revista digital Confidencial Digital, Managua, enero de 2011.

73. Entrevista con Carlos Roberto Fonseca, editor de la revista digital Confidencial Digital, realizada en las oficinas de la revista, Managua, enero
de 2011.
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sus propias noticias, opiniones y comentarios no sélo surge de una relacién mds estrecha con la comunidad
y de un interés en recibir retroalimentacion, sino que también es una respuesta a la necesidad de generar

contenidos interesantes para los usuarios sin incrementar las planillas de salarios.

Adicionalmente, uno de los retos que enfrenta especialmente la prensa de pequefia escala consiste en motivar

periédicamente a las personas que escriben para ellos. El director de la revista semanal La Briijula explicaba que:

Estamos inscritos en el formato Creative Commons, como una manera de estimular el
intercambio de informacién. Dado que somos un equipo pequeno, tenemos problemas
para desarrollar contenidos y, a través de Creative Commons, obtenemos acceso a buenos
materiales. En cierto nivel, La Brijula opera como una “seleccién de articulos condensados”.
Guiada por sus propios criterios editoriales, filtra la mejor informacién para su publico.

Adicionalmente, la audiencia de La Briijula no es muy consistente, puede variar mucho’.
El editor de la revista digital Confidencial Digital atirmaba:

Una de nuestras fortalezas es que sabemos cémo posicionarnos como una publicacién para
el debate, la opinién y el andlisis, basados en el perfil de nuestro contenido. Tenemos un
constante flujo de articulos de opinién, y una politica bastante abierta. Como no tenemos
recursos, no pagamos por los articulos. Las columnas leidas con mds frecuencia son las que
nos envian gratis... y hemos hecho contacto con algunos blogueros... Igualmente, ayudamos
a promover un curso virtual sobre el poder en Nicaragua. Las personas se comunicaban
mediante el correo electrénico; llenaban un formulario y los participantes eran seleccionados. ..

Tratamos de estimular a los participantes del curso para que escriban para nosotros”.

En este contexto, los medios de comunicacién digitales han evolucionado de un esquema Web 1.0, donde
el contenido era insertado de sus principales fuentes de los medios, a un esquema Web 2.0, en el cual se
ha empezado a brindar espacio a los usuarios para comentar sobre los contenidos, y ahora se impulsa un
esquema en el cual los usuarios crean sus propios contenido para la web (consultar secciéon 3.2.2). Durante
las entrevistas, se expresé preocupacion respecto a otorgar demasiada libertad editorial al contenido de los
usuarios, sobre todo por parte de los medios de comunicacién mds tradicionales y de mayor envergadura,

como E/ Nuevo Diarioy La Prensa.

412 Aspectos Eticos

En términos generales, los periodistas y editores de noticias tuvieron problemas para identificar la existencia
de nuevas cuestiones éticas que surgen de la digitalizacién. Los principales retos éticos estin mayormente

relacionados a la situacién politica que vive el pais. La mayoria de las opiniones a este respecto se refieren

74. Entrevista con Juan Carlos Ampié, director de la revista semanal La Brijula, Managua, marzo de 2011.

75. Entrevista con Carlos Roberto Fonseca, editor de la revista digital Confidencial Digital, Managua, enero de 2011.
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a la capacidad de los periodistas y directores de medios de comunicacién en Nicaragua para preservar su
independencia y profesionalismo en un contexto politico y econémico donde muchos debian comprometer

la calidad de la informacién por temor o necesidad.

Se ha producido un escaso desarrollo empresarial basado en la venta de informacién sobre los usuarios de los
medios para publicidad, lo cual en otros paises ha generado debates éticos. Los periodistas entrevistados no
identifican dilemas éticos al respecto, pero se mencionaron dos temas. Uno de ellos es el uso de la informacién
sobre los usuarios de servicios centrados en el extranjero, como por ejemplo Facebook. ;Cémo se utiliza
comercialmente la informacién privada de los usuarios, y qué nivel de privacidad y control reales tienen los

usuarios sobre su informacién personal?

Otro tema es la calidad de la informacién y su confiabilidad. Hoy mds que nunca, los medios de comunicacién
enfrentan la constante demanda de informacién y tienen acceso a fuentes extremadamente variadas. Ello
incrementa su vulnerabilidad a transmitir informacién no verificada y superficial. Una académica que trabaja
en el tema comentaba: “La necesidad de brindar informacién inmediata puede llevar a cometer errores més
frecuentemente que lo que ocurre en los medios no digitales que no tienen que actualizar su informacién
constantemente. La obtencién de la historia mds reciente, y la competencia por ser el primero en conseguirla,
pueden generar problemas y riesgos, dado que los periodistas no necesariamente se toman el tiempo de

corroborar la calidad de su informacién”’°.

42 Periodismo de Investigacion

421 Oportunidades

Antes de analizar el impacto de la digitalizacién sobre el periodismo de investigacién, una visién general de la
situacién del periodismo de investigacién en Nicaragua sugiere que la cantidad de reportajes de investigacién
ha disminuido considerablemente, y précticamente ha desaparecido de la radio y la televisién, a juzgar por las
entrevistas sostenidas con los periodistas. Se les pidié mencionar programas en los medios de comunicacién
que han venido realizando periodismo de investigacién en radio y televisién, y ellos dijeron que el tnico
programa de television de este tipo era el semanario “Esta Semana’, y el Gnico programa radial era “Onda

Local”.

La casi desaparicién de programas que realizan periodismo de investigacion se relaciona a diversos factores: la
crisis econémica de 2009, que forzé a medios de comunicacién a recortar personal y eliminar investigaciones
costosas; la adquisicion de canales de televisién y radio por parte del gobierno, lo cual redujo enormemente el
espacio disponible para programas noticiosos independientes; y la redistribucién de publicidad gubernamental,
que forzé la reduccién de programas independientes. Otros periodistas mencionaron que los duenos de los

medios de comunicacién, especialmente en la television, estdin mds interesados en incrementar sus mdrgenes

76. Entrevista con Renata Rodrigues, Vice rectora académica de la Universidad Centroamericana, Oficinas de la Universidad, marzo de 2011.
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de ganancias y en consecuencia producen noticias sobre violencia en los barrios, lo cual genera mayores

indices de audiencia.

En la prensa escrita, la situacidn es un poco mejor, dado que éstos tienen una mayor independencia. Ello no
obstante, tanto los medios de comunicacién grandes como los pequenos han enfrentado similares condiciones
como resultado de la crisis econémica del 2009. Ello, combinado con la distribucién de publicidad del
gobierno con motivacién politica, y la renuencia del sector privado a invertir mds en los medios digitales,
ha llevado a reducciones en el personal, afectando de esta manera la calidad de los reportajes noticiosos. El
director de una revista semanal recientemente establecida lo explica asi: “Estamos evaluando si debemos
aparecer Unicamente en la web. La prensa puede incurrir en grandes deudas. Quisiéramos ofrecer una fuente
gratuita de noticias, pero ha sido muy dificil. Tenemos poca publicidad y, en algunos casos, los anuncios estin

condicionados a la produccién de ‘publi-reportajes”™ .
p 7

Segtin un editor de un diario a nivel nacional:

Nuestras unidades de periodismo ha sido las mds afectadas. Con la crisis de 2009-2010, los
ingresos se han reducido y, en consecuencia, también han disminuido las investigaciones
especiales. Hemos buscado otras maneras de hacer estas investigaciones. No puedes salir
del pais, de modo que no puedes realizar un reportaje de investigacién sélido. El uso de
practicantes se ha institucionalizado, permitiendo asi a jévenes periodistas ganar experiencia.
Ello ayuda a reducir los costos y a identificar a jévenes con talento. En un periodo de menos

de dos afos, tuvimos que despedir al 40 por ciento del personal en planilla’.

Existe el consenso de que la digitalizacién ayuda a mejorar ciertas dreas del trabajo periodistico. Hay mayor
acceso a fuentes de informacion y bases de datos, y mds interaccién con la comunidad. Sobre todo, hay una
mejor transmision de la informacién producida por los medios de comunicacién, con el beneficio anadido de
su constante evaluacién por parte de los usuarios. La web ha generado nuevos medios impresos de pequefia
escala y mds personalizados, boletines informativos distribuidos mediante listas de correo electrénico, blogs
personales y espacios para presentar grandes revelaciones. Pero los entrevistados también concuerdan en que
la digitalizacién tiene un potencial mucho mayor al de su uso presente. El uso actual de las nuevas plataformas

es muy timido, especialmente en relacién a la basqueda de voces alternativas y fuentes de informacién.

Es claro que los periodistas deben familiarizarse mds con las herramientas digitales y el lenguaje multimedia.
Muchos reconocen que se trata de un problema generacional, aunque también hay periodistas jévenes
recientemente egresados que muestran cierta resistencia a las fuentes digitales, basindose en el hecho de que

no estdn entrenados en herramientas digitales como fuentes de la informacién periodistica.

77. Entrevista con Juan Carlos Ampié, director de la revista semanal La Briijula, Managua, marzo de 2011. Un publirreportaje consiste supuestamen-
te en un articulo periodistico centrado en el producto, servicio u organizacién que estd siendo publicitado.

78. Entrevista con Eduardo Enriquez, editor en jefe de La Prensa, Managua, enero de 2011.
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Un profesor universitario que ensefa cursos sobre ciber-periodismo explica:

Mis estudiantes tienen cuentas de Facebook pero mayormente las usan para jugar Mafia Wars
o Farmuville, o para comunicarse con sus amigos. No consideran a Facebook como una fuente
de informacién. Y ésta es también una concepcién mds generalizada. No usan las base de
datos de redes como fuentes de informacién, ni conocen sobre sitios web como Cezrex’”, que
proveen informacién via email una vez que te registras. Entonces, ;qué hacen? Cada vez que

necesitan alguna informacion, van a la biblioteca®.

El consenso general entre los entrevistados es que la digitalizacién ha tenido escaso impacto en mejorar la
calidad del periodismo de investigacién, en comparacién al impacto negativo que han tenido los diversos
impactos politicos y econdémicos. En términos generales, en Nicaragua ha empeorado la calidad y diversidad

del periodismo.

422 Amenazas

En ciertos medios de comunicacién se practica la autocensura debido a la falta de un marco legal que brinde
las minimas garantias para los medios televisivos, particularmente la ausencia de una ley que otorgue licencias
para canales de televisién y estaciones de radio por periodos definidos de tiempo. El Canal 2 es un buen

ejemplo de las consecuencias del limbo legal que enfrentan las estaciones de television.

En 2008, las licencias de Canal 2 y de otras estaciones de radio estaban a punto de expirar. El gobierno y la
Asamblea Nacional aprobaron una ley de extensién para las licencias de todos los medios a punto de expirar,
hasta que se promulgue la nueva ley de telecomunicaciones®'. El Articulo 2 estipula que, “cuando la nueva
Ley General de Telecomunicaciones y Servicio Postal entre en efecto, la extensién concluird y los titulares de
las licencias que se han beneficiado de la extensién quedardn sujetos a la nueva ley”, dejando en suspenso su
supervivencia. En respuesta a esta medida, los periodistas consultados sentian que no sélo se habia reducido
y, en algunos casos, eliminado la programacién de noticias y debates que podian resultar incémodos, sino que

en general habia bajado el tono de las politicas editoriales criticas en la television.

En 2008, Canal 2 cancelé el programa de debate politico “£/2 en La Nacién”, un espacio que expresaba abierta
oposicién al gobierno de Ortega, y que hasta el momento era el programa matutino mds sintonizado del pais.
Aunque el Canal 2 no ofrecié una explicacién oficial para dar este paso, el anfitrién del programa indicé
que la medida obedecia a una directa interferencia por parte del gobierno sandinista. Muchos productores
independientes de medios de comunicacién lo interpretaron como una clara sefial de los limites a la libertad

de expresion.

79. Base de datos virtual sobre cifras correspondientes a las exportaciones.

80. Entrevista con Carlos Roberto Fonseca, editor de la revista digital Confidencial Digital, realizada en las oficinas de la revista, Managua, enero de
2011.

81. Ley de Extension para el Otorgamiento de Licencias a Compaiias, Personas o Empresas que Operan Radios, Televisién y TV por Cable, Ley No
670, promulgada el 10 de setiembre de 2008, La Gaceta, N° 181, Managua, 22 de setiembre de 2008.
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Hablando del impacto que esta incertidumbre legal ha tenido sobre la programacién de los canales nacionales,
los cuales han optado por bajar el tono de sus lineas editoriales, o por reducir el contenido que podria causar

problemas con el gobierno, un editor de diario dijo:

Canal 10 continda presentando noticias sensacionalistas, mientras que el Canal 2 ya no
produce noticias y se enfoca en espectdculos y entretenimiento. El Canal 12 hace un esfuerzo
por informar, pero lo hace en un estilo similar al del Canal 2, aunque tiene periodistas que
aun logran obtener entrevistas con personalidades a quienes es dificil acceder (pero no les

plantean preguntas incomodas)®’.

El director de una estacién de televisién ofrece sus reflexiones sobre los cambios en el contenido de este

medio:

;Qué temen los Sacasa [duefos del Canal 2], si sélo estdn transmitiendo su basura, diez
telenovelas al dia? Es por miedo. Cualquier programacién nacional de utilidad, programas
de noticias, han desaparecido. Tienen series antiguas y caricaturas. Hay mucho miedo, y
se mueven intereses econdmicos. Es el temor de una empresa comercial... Si quieres hacer

periodismo independiente, jtrata de no hacerlo en la televisién!®

423 Nuevas Plataformas

El uso de blogs para llevar a cabo periodismo de investigacién es una opcién no explorada. El ejemplo mids
notable de los medios digitales emergentes es la revista virtual Conexiones, producida en UCA, el tnico
medio estrictamente digital que cuenta con un equipo de periodistas profesionales dedicados al periodismo

de investigacién.

Para explorar cémo se utilizan los blogs, realizamos un grupo focal con 10 blogueros nicaragiienses, incluyendo
algunos de los blogueros mds influyentes en el pais. Ellos tienen el conocimiento mds amplio sobre el contenido
producido en estas plataformas, y ninguno de ellos sugirié que usarfan sus blogs para realizar periodismo de
investigacién, ni sabian de otros blogueros que utilicen estos espacios para investigaciones. A continuacion se

incluyen algunas de las respuestas.

Los blogs son utilizados, primordialmente, como espacios mds personales o culturales, donde las personas
expresan opiniones y denuncian problemas sociales, cubriendo una variedad de tépicos tales como el avance
tecnoldgico, cocina, medio ambiente, diversidad sexual, politica y cultura. Los blogs no son generalmente
percibidos como fuentes confiables de informacién, salvo contadas excepciones como el sitio web de La

Briijula, el cual incluye contenidos de un bloguero extranjero.

82. Entrevista con Eduardo Enriquez, editor en jefe de La Prensa, Managua, enero de 2011.

83. Entrevista con Miguel Mora, director del Canal de Televisién 100 Por Ciento Noticias, Managua, enero de 2011.
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Ello no obstante, aunque las personas no recurren a blogs como fuentes de informacién periodistica, la
colaboracién con blogueros especificos resulta util para desarrollar pdginas o para crear contenidos en la web.
Un ejemplo de lo anterior es Barricada.com.ni, la cual se define como un blog de periodismo ciudadano, y
que publica contenidos remitidos por sus lectores. S6lo cuenta con tres editores, quienes trabajan pro bono'y
operan esencialmente sin restricciones. Otro ejemplo es HuellaLibre.com, una revista cultural conducida por

cuatro blogueros.

Los blogs también han influenciado la creacién de blogs internos en los medios impresos, donde los usuarios
pueden expresan sus opiniones sobre diferentes tépicos. No resulta evidente cémo el espacio de los blogs en
este formato de los medios de comunicacién difiere de una seccién para reclamos o de una columna de opinién.
La comunidad de blogueros en el pais tampoco es muy grande. En los dos principales diarios, £/ Nuevo Diario
y La Prensa, no hay mds de 10 usuarios que contribuyen periédicamente a los blogs. Adicionalmente, tanto

El Nuevo Diario como La Bridjula cuentan con espacios de blogs que contienen aportes de sus periodistas.

Cuando exploramos por qué los periodistas no hacen un mayor uso de las fuentes digitales de informacién,
y por qué los blogueros no utilizan esta plataforma para difundir informacién, encontramos opiniones como

las siguientes.

Los blogs no son considerados como fuentes de informacién. Muy pocas personas siguen las
cuentas de Twitter de La Prensa'y El Nuevo Diario. Las utilizan mds para colocar sus propios
comentarios. Hay escaso incentivo para los blogueros en Nicaragua. Por ejemplo, tengo un
blog personal y, dado que conozco a los editores de La Brijula, ellos han publicado dos
de mis comentarios de blog... pero normalmente, cuando los medios utilizan algo de un
blog, ni siquiera incluyen la direccién de éste. Si La Prensa o El Nuevo Diario publicaran un
comentario de blog, serfa un gran incentivo... Las personas no han aprovechado realmente
los blogs como una plataforma para publicar informacién. Como periodista, puedes presentar
cosas en Wordpress, para llegar a una audiencia mayor a la que tienes acceso donde trabajas, y

para presentar tu trabajo de la manera en que quieres que se vea®.

4.2.4 Difusién e Impacto

Los periodistas y editores de noticias entrevistados no pudieron identificar ficilmente maneras en que la
digitalizaciéon ha ayudado especificamente a mejorar la difusién y el impacto del periodismo de investigacién.
Refiriéndose a la relacién entre la digitalizacién y los reportajes de investigacion, los comentarios mds
frecuentes estuvieron relacionados al potencial generado por bases de datos disponibles en Internet, las cuales
les permiten publicar reportajes en mayor profundidad. Ello no obstante, en la prictica este potencial no estd
siendo cabalmente utilizado, debido a la ausencia de informacién disponible en medios virtuales sobre el

gobierno, o por la falta de experiencia para llevar a cabo estas indagaciones.

84. Entrevista con Carlos Roberto Fonseca, editor de la revista digital Confidencial Digital, Managua, enero de 2011.
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Sin embargo, un ejemplo del potencial que ofrece la digitalizacion fue la difusién de los articulos relacionados
a WikiLeaks. Junto con los medios de comunicacién en América Central y a nivel internacional, los medios
digitales de Nicaragua coordinaron un esfuerzo para difundir la informacién contenida en los WikiLeaks.
Se formé una alianza entre Confidencial Digital, El Nuevo Diario y Esta Semana de Nicaragua, y el diario
costarricense La Nacidn para publicar conjuntamente documentos en sus plataformas virtuales, acompanados
por articulos escritos por sus propios periodistas. Este acceso a documentos originales permitié a la poblacién
obtener mds informacién a profundidad, asi como incrementar la difusién y un andlisis mds profundo de las

noticias.

Respecto a la difusidn, las plataformas digitales tienen el potencial de presentar reportajes de investigacion de
una manera mds organizada y grafica, ofreciendo a los lectores mds opciones para expandir su comprensién de
las noticias (organizadas en el sentido de que los lectores puedan utilizar herramientas de referencia geografica,
o que pueda ubicar la informacién en una cronologfa). Asimismo, estas plataformas permiten el uso de mds
herramientas audiovisuales —audio, video y fotografia— y presentan la informacién de una manera que
puede ser explorada mediante hipervinculos y sub-categorias con contenidos adicionales. Ello permite la
difusién de investigaciones mds complejas, por ejemplo, mediante el uso de bases de datos, cuadros o mapas

con animacion.

Las personas entrevistadas estaban al tanto de la existencia de muchas herramientas digitales, pero hacen un
uso muy limitado de ellas. En los medios impresos, que pricticamente son el tnico espacio donde ocurre un
periodismo de investigacién, la informacién es presentada de manera tradicional, excepto en el caso de unos

pocos esfuerzos recientes para incluir vinculos a videos e informacién grifica y con animacién.

43 Diversidad Social y Cultural

431 Temas sensibles

Para definir los temas mds sensibles, preguntamos a los periodistas sobre los temas que podrian generar
opiniones entre los lectores, aquellos donde las politicas editoriales podrian ser mds restrictivas, o sobre el
peso que estos temas podrian tener a nivel social. Algunos de los temas identificados como los mds sensibles
se relacionaban a tabues sobre sexualidad y derechos de género, por ejemplo, el derecho al aborto, derechos
sexuales y homosexualidad. Estos fueron los tépicos que generaban las més fuertes reacciones entre los
lectores, y en los cuales las politicas editoriales de los medios de comunicacién mds conservadores podrian

resultar mas restrictivas.

Algunos de los temas socialmente importantes debido a su urgencia y gravedad, y que recibian escasa
visibilidad en la agenda de los medios, incluyen la migracién de ciudadanos nicaragiienses y la exclusién de
los pueblos indigenas en las Regiones Auténomas. Los periodistas indicaron que existe una mayor conciencia
sobre el medio ambiente y sobre la contaminacién de éste, particularmente al cubrir eventos sobre compafias

privadas que estdn danando las zonas donde operan.
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432 Cobertura de Temas Sensibles

El reportaje de estos temas por parte de los medios de comunicacién se realiza sin restricciones legales o control
por parte de entidades auto-regulatorias, excepto cuando los casos estin relacionados al abuso sexual de un
menor de edad. En estos casos, los medios de comunicacién no pueden mencionar el nombre de la victima o

publicar imdgenes del menor. Existen, sin embargo, algunas iniciativas judiciales dignas de mencién.

En 2011, el presidente de la Corte Suprema de Justicia (CSJ]) presentd una propuesta ley sobre violencia
contra las mujeres, que inclufa medidas que multarian a los medios de comunicacién y periodistas quienes,
“en el ejercicio de su profesion, ofendan, difamen, satiricen o degraden a una mujer por el hecho de ser
mujer”. Pero la propuesta no tuvo éxito, debido a oposicién de la sociedad civil y presién de grupos de interés
de los medios de comunicacién, quienes sentian que esta regulacién era un intento por controlar la cobertura
otorgada por los medios a la esposa del Presidente Ortega. En setiembre de 2010, una organizacién que
representaba a mujeres trabajadoras presenté una propuesta de ley —atin no aprobada—, la cual incluye la

promocidn de espacios en los medios de comunicacién para abordar el tema de la violencia contra la mujer.

La cobertura de los medios hacia temas de sexualidad y violencia de género varfa. En los medios de
comunicacién nacionales, el movimiento de las mujeres ha podido posicionarse en la agenda de los medios,
ganando espacio para expresar y promover sus inquietudes clave. Ha habido avances en la manera en que se
cubren noticias de este tipo, colocando un mayor énfasis en los derechos humanos. Ello no obstante, los actos
de violencia contra las mujeres siguen recibiendo una cobertura sensacionalista y mis6gina en la television, la
prensa escrita, y especialmente en la radio. Similarmente, si una persona homosexual es victima de violencia,
la cobertura usualmente justifica este acto como producto de un furor momentdneo, antes que entenderlo
como resultado de una cultura sexual violenta. Estos sucesos son usualmente cubiertos en la seccién de

accidentes y delincuencia de los diarios o de los programas de noticias.

Medios alternativos como Conexiones, La Brijula y programas radiales locales estdn haciendo un esfuerzo por
cambiar su cobertura de la violencia sexual, enfatizado los derechos humanos y orientdndose a educar a la
poblacién. También cubren temas ambientales y tépicos de ciudadania desde la perspectiva de los jévenes: La
Briijula y Confidencial han estado dando mds espacio a la publicacién de articulos escritos por sus lectores —
en su versién impresa y, mds ampliamente, en la virtual— ofreciendo puntos de vista y opiniones mds criticos.

La politica editorial consiste en abordar temas de una manera mds pedagégica.

Los medios mds conservadores, como La Prensa, encuentran que la web ha brindado una apertura a voces
nuevas y diferentes, proporcionando un espacio mejor para expresar opiniones controversiales sobre temas

como el aborto, pero siempre dentro de los confines de su propia linea editorial.

La cobertura mds completa de las poblaciones de migrantes e indigenas ha sido proporcionada por medios
de comunicacién pequenos o alternativos como Conexiones, los cuales se han distanciado de la cobertura més
tradicional de estos grupos que se enfocaban principalmente en escindalos, redadas u otro tipo de violencia

perpetrada contra los migrantes.
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Un estudio sobre los contenidos noticiosos realizado por el Observatorio de Medios de la UCA, y publicado
en la revista virtual Conexiones, daba luces acerca de la cobertura de noticias sobre diferentes poblaciones,
como los migrantes o la gente de las Regiones Auténomas®. Temas de gobernabilidad, corrupcién
y transparencia componian la mayoria de las noticias, mientras que las fuentes de las mismas provenian
mayormente de partidos politicos y del gobierno, principalmente centradas en Managua. En ocho de los

medios de comunicacién con mds difusidn, los siguientes topicos recibian la menor cobertura:
*  migracién y la situacién de las mujeres: 1.6 por ciento;

*  participacién ciudadana y ley de acceso a la informacién publica: 1 por ciento;

= tdpicos relacionados a la juventud: 0.6 por ciento;

= derechos de los pueblos indigenas: 0.6 por ciento.

4.3.3 Espacios para la Expresion Publica

No se dispone de andlisis alguno sobre la cobertura de minorias por parte de los medios de comunicacién
digitales, pero una cosa que saltaba a la vista durante las entrevistas era el potencial que los espacios noticiosos
dedicados a reportajes ciudadanos posefan para difundir noticias producidas por los propios grupos
minoritarios. Los espacios virtuales que estdn siendo creados por estos grupos para difundir sus noticias

directamente (blogs, redes sociales y paginas web) estdn siendo usados cada vez mds frecuencia.

Algunas de las iniciativas mds notables han sido realizadas por el Grupo de Diversidad Sexual de la Red
Feminista, un movimiento que defiende los derechos de homosexuales y lesbianas, lo cual proporciona otro
ejemplo de trabajo de incidencia llevado a cabo a través de las redes sociales. Sus blogs incluyen la Comunidad
Homosexual de Nicaragua, la cual utiliza Blogspor y la licencia de Creative Commons para ofrecer noticias y
promover el debate; la Asociacién Transgénero Nicaragiiense, también en Blogspor (una de las iniciativas que
promueve es la de no patologizar a las personas transgénero); y Espacio de Diversidad Sexual, que es uno de
los promotores de la campafia virtual “Soy un gay feliz”, que se llevé a cabo en el marco de la Plataforma de

Activismo Gay 2.0y consisti6 en designar un dia para promover la etiqueta #gayfeliz en Twitter.

El movimiento feminista ha integrado las redes sociales en sus campanas. Por ejemplo, la Red de Mujeres
Contra la Violencia y el Movimiento de Mujeres Auténomas no sélo cuentan con sus propios sitios web, sino
que también estdn presenten en YouTube y Facebook. La primera difunde su propio programa de radio en la
web. Una de sus campafias, llamada “Campana por la despenalizacién del aborto terapéutico”, persigue sus
fines mediante la accién politica directa, marchas y foros, pero también a través de medios de comunicacion
tradicionales y redes sociales. Una organizacién integrante de esta iniciativa es el grupo Catdlicas por el
Derecho a Elegir, cuya pdgina en Facebook que se actualiza y crece continuamente brinda informacién

orientada a generar conciencia sobre el tema.

85. Durante el periodo de monitoreo (9 de julio—27 de agosto de 2010), se analizaron 13 ediciones de informes noticiosos en la television, programas
de radio y 17 ediciones de diarios, con una muestra total de 112 ediciones.
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4.4 Diversidad Politica

4.41 Elecciones y Cobertura Politica

La cobertura de las elecciones via herramientas multimedia no es algo nuevo pero su verdadero potencial no fue
descubierto hasta las elecciones municipales de 2008, cuando la informacién proporcionada por ciudadanos
mediante teléfonos celulares, correos electronicos y fotos result6 esencial para documentar el fraude. Las
elecciones municipales de 2008 fueron consideradas fraudulentas por los mds importantes observadores
electorales locales, el Instituto para el Desarrollo y la Democracia (IPADE) y Etica y Transparencia (grupo de
monitoreo electoral afiliado a Transparencia Internacional), y fueron ampliamente documentadas por medios

televisivos y de la prensa escrita. Numerosas organizaciones de la sociedad civil condenaron el fraude.

Segtin IPADE y Etica y Transparencia, el FSLN gan6 46 de las 153 municipalidades cambiando los resultados
de la eleccién, con la colaboracién del consejo electoral, el cual facilité la manipulacién de documentos
oficiales que cambiaron el conteo final de los votos antes que fueran transmitidos a la sede del consejo
electoral. En consecuencia, los resultados publicados por el consejo electoral no coincidian con las copias de
los documentos oficiales que ostentaban los partidos politicos y los observadores electorales que impugnaban
la eleccién, ni con los resultados publicados fuera de los puestos de votacién y que fueron registrados por
ciudadanos que tomaban fotos y videos con sus teléfonos celulares y compartian la informacién a través de
las redes sociales. Pese al difundido clamor, el consejo electoral defendié los resultados y se rehusé a rectificar

las condiciones que facilitaron el fraude.

No fue sino hasta las elecciones de 2011 que los medios de comunicacién desarrollaron una estrategia digital
para cubrir las elecciones, la cual incluia diversas herramientas y formatos digitales, el uso de redes sociales
para obtener informacién en tiempo real, y diversos formatos gréficos para presentar informacién en secciones
especiales. Debe advertirse, sin embargo, que la manera en la cual los medios de comunicacién proponian
cubrir la eleccién variaba de acuerdo a sus capacidades especificas y amplitud de cobertura. En otras palabras,

dependia de su cobertura territorial, presupuesto y niimero de personal periodistico.

La estrategia de £/ Nuevo Diario, al igual que la de La Prensa, consistié en desplegar el mayor niimero posible
de periodistas a lo largo del pais, pero con una variedad de herramientas digitales, computadoras portitiles,
celulares con acceso a Internet, cimaras y grabadoras mayor que en las Gltimas elecciones, lo cual permiti6
a los periodistas introducir contenidos directamente a la web. Los articulos serfan revisados editorialmente,
pero también habia un consenso respecto a permitir a los periodistas introducir sus contenidos directamente

cuando tuvieran la capacidad técnica para ello.

El Nuevo Diario empled videos para su cobertura electoral, y cre6 un mecanismo para permitir a los usuarios
introducir estos materiales directamente. La Prensa propuso a los lectores proporcionar informacién en
tiempo real. Por su parte, La Brijula se enfoc6 en informar al pablico en general sobre los procedimientos

para votar y los requisitos necesarios.
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Confidencial Digital, Esta Semana 'y Esta Noche formaron una alianza con los observadores electorales y centros
de investigacién para integrar sus estrategias con las de los monitores de Etica y Transparencia. El puablico
podria proporcionar informacién sobre el proceso electoral a estas organizaciones en un punto centralizado

de informacién digital multimedia, la cual serfa luego difundida mediante la web y otros medios.

Nicaragua 2.0, el Movimiento Auténomo de Mujeres y el Movimiento por Nicaragua, organizaron un sistema
para denunciar irregularidades con un centro de informacién de la sociedad civil mediante la linea telefénica
y la web. Videos y fotografias fueron cargadas a un sitio web y publicadas en las redes sociales. Al final, todas

las irregularidades compiladas fueron reportadas a un observador electoral nacional.

Se esperaba que en las elecciones de 2011 los votantes jugaran por primera vez el papel de comunicadores,
presentando sus denuncias a través de herramientas multimedia. A medida que se acercaban las elecciones, habia
varios sitios web donde los ciudadanos podian denunciar irregularidades, incluyendo los sitios mencionados
anteriormente. Periodistas y editores de medios de comunicacién consideraban estas iniciativas positivas y un
punto de referencia importante para la cobertura de futuras elecciones, pero el nivel de participacién no fue
tan significativo como se esperaba inicialmente. Observadores nacionales y organizaciones internacionales
como la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la UE criticaron la falta de transparencia de las
elecciones de 2011. Al igual que en 2008, las irregularidades no fueron rectificadas y el FSLN fue declarado

por el consejo electoral como el ganador de los comicios.

De otro lado, en 2011 el gobierno adopté una estrategia que privilegiaba sus propios medios de comunicacién
y redes sociales con el objetivo de saturar todos los canales de comunicacién disponibles con su propio
mensaje, los cuales ignoraron todas las irregularidades denunciadas por los votantes. Mds adn: el gobierno
traté de impedir el trabajo de los periodistas en los centros de votacién, donde los medios de comunicacién
tenfan derecho de filmar, porque en 2008 la evidencia del fraude fue compilada mediante el contraste de
los resultados oficiales con los publicados fuera de los centros de votacién. El gobierno realizé esfuerzos
concertados para impedir que los ciudadanos filmen o fotografien lo que ocurria en los centros de votacién, y

para prevenir que los observadores de partidos de oposicién obtengan copias de documentos oficiales.

En dltima instancia, el consejo electoral no publicé los resultados por centro de votacién, como lo estipula
la ley. Esta es la razén por la cual los medios de comunicacién no pudieron compilar suficiente evidencia
para poder publicar reportes més detallados del fraude electoral de 2011. Etica y Transparencia resumié el
proceso electoral como “un caddver descompuesto al cual no se le podia practicar la autopsia”. El jefe de la
misién de la OEA reporté a los medios que a sus observadores se les impidié observar adecuadamente en un

20 por ciento de los centros de votacién, algo que nunca habia ocurrido antes en una mision de observadores
electorales de la OFEA.

4.4.2 Comunicaciones Politicas Digitales

Nuestra investigacién no hallé indicios de que la digitalizacién haya tenido impacto alguno respecto a permitir
que nuevos actores ingresen al circulo de lideres de opinidn a nivel nacional. Los medios de comunicacién

y la agenda publica giran en torno a las mismas figuras politicas que en décadas anteriores. Los agentes del
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poder que ejercen la mayor influencia son las mismas personas, y hasta la fecha ha sido minima la capacidad

para influir sobre ellos.

De otro lado, la digitalizacién parece haber tenido un impacto real en términos de diversificar las voces que
pueden llegar a la opinién publica, aun cuando no tienen influencia directa sobre el gobierno. La digitalizacion
y el auge de las redes sociales han revelado un potencial que apenas estamos empezando a comprender. La
atmdsfera antes de las elecciones del 2011 mostraba la importancia del papel que las plataformas digitales
pueden jugar para el nicaragiiense promedio y los grupos de la sociedad civil que representan sus demandas.
Ante un contexto desfavorable en general de los medios de comunicacién, las personas han encontrado

nuevas maneras de hacer que sus voces sean oidas a través de las redes sociales.

El partido de gobierno y otros partidos politicos lo saben, y estén todos luchando por capturar espacios en las
redes mediante sus grupos de comunicacién, los cuales generan informacién y un discurso sobre sus promesas
electorales. El FSLN y el PLC, en particular, han promovido estrategias de campafa orientadas a inundar
las paginas de sus adversarios con informacién de sus partidos. Adicionalmente, es comdn la produccién de
materiales audiovisuales (videos, fotos y regalos para estimular mds seguidores en Twitter y Facebook). Todos
los partidos estdn invirtiendo en capacitar a sus seguidores fieles, de modo que puedan manejar mejor las

estrategias de las redes.

El uso de Facebook y Twitter ha crecido a un ritmo frenético, evolucionando en espacios alternativos de
informacién. Gran parte de la informacién disponible sobre eventos politicos es difundida a través de las redes
sociales. Luego llega a los medios de comunicacién, la cual a su vez tiene el reto de aportar més informacién
confiable y a profundidad sobre el mismo evento. Por primera vez, los jévenes estdn utilizando el Zwitter de sus
teléfonos celulares para comunicar en tiempo real lo que estd ocurriendo en marchas o protestas, escribiendo
y tomando fotos, y publicando videos. Por primera vez, los medios de comunicacién a nivel nacional estin

publicando la misma informacién inmediatamente en sus redes y plataformas de medios digitales.

Es dificil determinar el grado de influencia que la digitalizacién estd teniendo sobre la diversificacién de las
voces politicas en un sistema tan cerrado como éste, pero las redes estdn claramente permitiendo al menos a
algunos ciudadanos manejar la informacién y generar debates, permitiéndoles liberarse de los grupos politicos

dominantes.

4.5 Apreciaciones

Aunque reconocemos el enorme potencial que la digitalizacién promete para el desarrollo y la evolucién
de los medios de comunicacién en el pais, hasta la fecha la mayoria de los esfuerzos de los medios se han
enfocado mds en la forma que en los contenidos. Existen herramientas y plataformas de la web, pero muchos
periodistas no estdn familiarizados con ellas y no saben cémo usarlas para generar informacién. Existen
espacios alternativos para publicar informacién, pero falta una cultura de periodismo independiente. Los

medios de comunicacién invierten en mejorar el disefio de sus sitios web, pero atin no se ha convertido al
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formato multimedia el contenido de sus reportajes noticiosos. Y aunque hay mds fuentes de informacién

disponibles mediante las redes, pocos periodistas las utilizan para llevar a cabo investigaciones.

Por esta razén, aunque ha habido avances, la calidad del periodismo atn estd determinada por la calidad
de los periodistas individuales, y ésta depende de su formacién como profesional y de la calidad editorial
e investigativa del propio medio. Y la calidad ain depende de los recursos disponibles. La crisis econémica
y la distribucién partidaria de ingresos por publicidad se contraponen a los avances realizados mediante la
digitalizacién. Adn es dificil determinar si la digitalizacién ha generado un cambio significativo en la calidad

periodistica, aunque ciertamente ha mejorado su efectividad en difundir informacién.

Todos los medios de comunicacién que han invertido en la digitalizacién han podido llegar a mds usuarios

que los que eran accesibles mediantes los medios tradicionales.

La digitalizacién ha traido consigo cambios en la manera en que se cubrian las elecciones. Tras las
fraudulentas elecciones municipales de 2008, los medios y el putblico en general tomaron mds conciencia
sobre las irregularidades que pueden ocurrir en una eleccién y la importancia de contar con informantes,
ciudadanos y observadores que puedan supervisar el proceso electoral. El principal cambio consiste en que
los votantes ya no son sélo consumidores de informacién, sino mds bien valiosos comunicadores. Asi, las
estrategias de cobertura electoral requieren herramientas digitales que sean fécilmente accesibles a los usuarios,

permitiéndoles compartir informacién.

No vemos evidencia de que la digitalizacién haya afectado la cobertura en los medios respecto a grupos
minoritarios o marginalizados. Pero ha brindado a tales grupos la oportunidad de construir sus propios

medios de comunicacién, dando una voz a sus propias causas.

En términos generales, el formato digital no ha sido suficientemente explotado para determinar si la
calidad del periodismo de investigacién ha mejorado o no. Nuevas formas de lenguaje multimedia han sido
empleadas para presentar noticias de una manera atractiva, dindmica y simple, pero no se ha hecho realidad
las oportunidades que la digitalizacién ofrece para presentar investigaciones de una manera que permita una
mayor exploracion a lectores que desean mds informacién. Los editores de noticias y periodistas concuerdan
en que los reportajes de investigacién atin se basan en los mismos elementes de siempre, y que la digitalizacién

no ha aportado ningtin cambio relevante positivo.
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5. Medios Digitales y Tecnologia

51  Espectro de Transmision

51.1  Politicas para la Asignacion del Espectro

Segin la Ley N° 200, la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (consultar seccién 2.2.2),
cualquiera de los llamados “servicios de telecomunicaciones de interés publico o general” requiere una
concesion o licencia, al igual que los que utilizan el espectro radial. La misma ley asigna a TELCOR el
proceso de otorgamiento de licencias. El periodo de su presidente ejecutivo, nombrado por el Presidente de
la Reptblica, concuerda con el de la Administracién que lo nombra, aunque existe la posibilidad de que se

produzcan cambios durante un periodo.

Previamente, el otorgamiento de licencias era realizado por una oficina en el Ministerio de Gobierno, con
cortos periodos de transicién después del inicio de la revolucién sandinista en 1979, y al término de ésta en
1990y el inicio de la Administracion de Violeta Barrios de Chamorro. Durante estos periodos, el otorgamiento

de licencias de los medios de radiodifusién se despachaba desde las oficinas del Jefe de Gobierno.

La determinacion del encargado de asignar el espectro de radiodifusién se convirtié una vez mds en causa de
conflicto en 2005, cuando la Asamblea Nacional cre6 una nueva agencia reguladora de todos los servicios
publicos, agua, energfa y comunicaciones, e invalidé un veto presidencial, que el Presidente Bolafios no acepté
como legalmente vilido y de cumplimiento forzoso. Como resultado, habia dos agencias que argumentaban
estar a cargo de la asignacién del espectro de radiodifusién: el TELCOR original y la agencia creada por la

Asamblea Nacional.

La confusién terminé cuando, luego de negociaciones politicas, la Corte Suprema dictaminé que la nueva
ley, pese a haber sido promulgada por la Asamblea Nacional, habia sido creada violando procedimientos
requeridos por la Constitucién. Cuando la nueva Administracién Ortega asumi6 el poder, el tema estaba
zanjado y el nuevo director de TELCOR no respaldé la opinién disidente de la Administracién Bolafos.
Actualmente parece que las licencias emitidas por cualquiera de estas agencias son consideradas legalmente
vélidas: no se conoce caso alguno de cancelacién de licencias, y ninguna de ellas ha sido cuestionada en los

tribunales.
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Mientras que antes de 1995 los dispositivos legales determinaban quién estaba a cargo de otorgar licencias
sin definir criterios y procedimientos, desde entonces ha habido dos niveles de decretos administrativos que
regulan el otorgamiento de licencias: un decreto presidencial que define los procedimientos generales, y
resoluciones administrativas del propio TELCOR, las cuales definen temas mds técnicos, como el uso del
espectro, requerimientos técnicos para equipos, y procedimientos de inspeccién y presentacién de informes.
Una violacién o supuesta violacién de estas resoluciones administrativas puede provocar la cancelacién de la

licencia.

Para medios de radiodifusién, especificamente en VHE-TV, TELCOR decide cudles canales estén disponibles
y para quiénes. A inicios de la trasmision de la televisidn, los paises en América Central decidieron implementar
un esquema alternado para evitar interferencias, mediante el cual Nicaragua empleaba sélo canales con
numeros pares, y los paises vecinos canales con nimeros impares. Mejoras tecnoldgicas hicieron que el sistema
se volviera obsoleto, pero éste se mantuvo en Managua. Repentinamente, en 2008, TELCOR no sélo abri6
todos los canales VHE, tanto pares como impares, sino que también otorgd las primeras licencias para dos de

los seis nuevos canales recientemente disponibles mediante este mecanismo.

Las licencias pueden ser otorgadas o renovadas por periodos de 5-10 afios. Cuando éstas expiran, el titular
puede solicitar una renovacion pero debe seguir las mismas reglas y procedimientos para la solicitud de nuevas
licencias. En 2008, mediante una ley, la Asamblea Nacional extendié indefinidamente todas las licencias
que habian expirado o estaban por expirar, hasta que se promulgase una nueva ley de telecomunicaciones.
Por ende, dos de las nueve licencias otorgadas para canales en VHF han expirado y estdn a la espera de ser
renovadas, cinco de las ocho licencias de emisoras en UHF han expirado o expirardn en el plazo de un ano,
y dos tercios de las estaciones de radio tienen licencias que han expirado o estdn a punto de expirar. Sin

embargo, TELCOR puede extender a pedido nuevas licencias o renovar las existentes.

En Nicaragua, importa no sélo cémo se asigna el espectro sino también lo que ocurre una vez que se otorga
una licencia para utilizar cierta frecuencia. Legalmente, antes que un bien, la licencia es un derecho a nombre
de una entidad legal, natural o juridica, para utilizar cierta parte del espectro o para operar un servicio
como cable o satélite. En consecuencia, una licencia no puede ser vendida, alquilada por periodos largos o
cortos, ofrecida en garantia, o transferida de otra manera. La licencia expira cuando la entidad titular deja de
existir. Asi, una entidad juridica que es titular de una licencia puede ser vendida, pero no puede combinarse,

integrarse o fusionarse con otra entidad. En cada uno de estos casos la licencia original se pierde.

La regulacién actual permite la devolucién de tarifas por el uso del espectro radioeléctrico para entidades
sin fines de lucro. También estipula limites para la participacién de agentes extranjeros. El Articulo 29 de la
Ley Ne 200 inicialmente limitaba el acceso a cualquier tipo de licencia a ciudadanos o entidades juridicas
nicaragiienses con un 51 por ciento de acciones a nombre de ciudadanos del pais. Una reforma de este
articulo implementada en 1999 descarté esta limitacion en general, parcialmente como resultado del Acuerdo
de Libre Comercio de América Central (CAFTA). Sin embargo, la misma reforma atn limita explicitamente
el acceso a licencias para “medios de comunicacién social” a ciudadanos nicaragiienses o entidades con un

accionariado mayormente nacional.
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El problema es que el término “medios de comunicacién social” no aparece en parte alguna de la Ley N° 200,
en decretos adicionales o en ninguna otra ley, excepto en la Constitucién. Parece que la radiodifusién queda
incluida, pero no es evidente si estd incluida o no la televisién por suscripcién en ambos formatos (satélite y
cable). La misma regla del 51 por ciento estd sujeta a interpretacion, dado que no se especifica si una entidad
registrada bajo la ley nicaragiiense pero propiedad de extranjeros, que a su vez es duefia de acciones en un
medio de comunicacién, debe ser considerada como nacional o extranjera. Esta falta de claridad ha permitido

que extranjeros creen companias en Nicaragua para recibir licencias para operar medios de comunicacién.

No existen otras politicas explicitamente establecidas, pero la reforma del Articulo 29 introducia una referencia
al Articulo 66 de la Constitucién y hacia a TELCOR responsable por supervisar y garantizar la implementacién
del Articulo 66. Este articulo define el derecho de una persona a recibir “informacién verdadera” y la consiguiente
libertad individual a buscar, recibir e impartir informacién e ideas. Queda por definir el término “informacién
verdadera”, asi como el papel de TELCOR en la implementacién de este articulo. La vaguedad se hace mds
problemdtica debido al hecho de que el derecho social a informar y el papel de los medios de comunicacién estdn
definidos en los Articulos 66 y 68. En el Articulo 68, pero no en el Articulo 66, se invoca al Estado a supervisar
alos medios de modo que éstos no estén controlados por intereses extranjeros o monopolios econémicos. Quizd
la reforma del Articulo 29 pretendia referirse a este articulo; si tal era el caso, omiti6 hacerlo. En cualquier caso,
el término “intereses extranjeros” sigue sin ser definido. Ni la Ley N° 200 ni otro decreto regulador especifican

cémo TELCOR ejercerd su funcién de acuerdo a los Articulos 66 6 68.

5.1.2  Transparencia

La Ley N°© 200 y sus decretos regulatorios definen los pasos necesarios para obtener una licencia, a saber, el
tipo de informacién que la parte interesada debe proporcionar, asi como el proceso que debe seguir TELCOR
una vez proporcionada dicha informacién. Cualquier persona puede solicitar una licencia pero no hay derecho

inherente a recibirla, ya que TELCOR puede rechazar la solicitud sin explicacién alguna de sus motivos.

No existen reglas de prioridad (como orden de llegada) para obtener una licencia, ni existe una lista exhaustiva
de razones por las cuales TELCOR pueda rechazar una solicitud. Las influencias politicas o de otro tipo son
visibles Gnicamente al analizar los casos individuales: por ejemplo, el solicitante A recibe una licencia en un
tiempo muy breve, mientras que el solicitante B no recibe respuesta alguna a pesar de que la Ley N° 200 y los
decretos que la acompafian incluyen cronogramas claramente definidos; o en el caso del titular de la licencia
A, la entidad regulatoria TELCOR muestra mds flexibilidad respecto a las condiciones y requerimientos para
obtener u operar una licencia, mientras que en el caso del titular B la regulacién es aplicada de manera muy
estricta. TELCOR nunca ha sido denunciado ante los tribunales por negarse a otorgar una licencia. Por ley,

TELCOR no estd obligado a poner en licitacién la asignacién de licencias, y nunca lo ha hecho.

5.3 Competencia por el Espectro

Ni la Ley N° 200 ni sus decretos regulatorios declaran de manera explicita que sélo el titular de la licencia
puede operar una empresa de medios de comunicacién y proporcionar los contenidos de la misma. De

hecho, desde el inicio mismo de la actividad radial y televisiva en Nicaragua, ambos medios pagaron por
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contenidos producidos en otros lugares, especificamente programas noticiosos. En algunas estaciones casi
todo el contenido era, y sigue siendo, proporcionado por terceros. S6lo ocasionalmente, cuando habia un
interés politico, ha argumentado TELCOR que los arreglos de este tipo violaban las condiciones de la licencia
y cancelado ésta (consultar seccién 7). No existe, sin embargo, obstdculo legal formal que impida a la misma
entidad emplear intermediarios para participar en mds de una entidad titular de licencias, o proporcionar la
mayoria o la totalidad del contenido para tales entidades. Igualmente, estos llamados “propietarios de segundo
nivel” (quienes encubren su cardcter de propietarios mediante fachadas o testaferros) y los proveedores de

contenidos tienen libertad para fusionarse, separarse o colaborar entre si.

De esta manera, existen dos escenarios muy distintos de radiodifusion: uno es el que aparece en los documentos
empleados para el otorgamiento de licencias, en el cual aparecen muchos diferentes operadores; y un segundo
panorama en el cual unos pocos grupos tienen poder de decisién sobre gran parte del contenido de las
trasmisiones. Por ejemplo, se sabe que dos grupos inter-relacionados, el Grupo Ortega-Murillo y el Grupo

Gonzilez, controlan siete de los 13 canales VHF a nivel nacional.

Dada la falta de claras politicas sobre el otorgamiento de licencias y las diferentes entidades que han estado
a cargo del proceso, ha habido sorprendentemente pocos problemas de litigacién y aspectos técnicos en
cuanto al uso del espectro, quizd debido al lento desarrollo del sector de medios de comunicacién y de
telecomunicaciones. Sin embargo, ello no significa que las personas y organizaciones compiten en condiciones
de igualdad. Los grupos de empresarios conectados al Presidente y al empresario mexicano Angel Gonzélez
cuentan con acceso a licencias sin supervision alguna por parte de TELCOR en relacién al origen de su
capital y sin respeto a las restricciones impuestas a ciudadanos extranjeros. De otro lado, TELCOR aplica
la ley rigurosamente de manera discrecional para ciertos medios de comunicacién. (Consultar la secciéon
7 en relacién a casos de estaciones de radio y canales de televisién locales que han perdido sus licencias,
supuestamente debido a violaciones a la ley de telecomunicaciones). Algunos de estos casos han resultado en

reclamos ante TELCOR y los tribunales, los cuales no han tenido mayores consecuencias.

5.2 Filtro Digital

5.21  Estdndares Técnicos

No se ha producido un debate publico ni en los medios de comunicacién sobre la adopcién de estdndares
técnicos para la transmision digital. La actual Administracién Ortega simplemente anuncié el 20 de agosto
de 2010 que habia llegado a un acuerdo con el gobierno brasilefio para introducir el estindar japonés de
televisiéon ISDB-T en Nicaragua, con mejoras realizadas por los brasilefios. No se conoce detalles, planes o
cronogramas adicionales. A excepcién de breves notas periodisticas que proporcionan informacién sobre el

acuerdo, no hubo seguimiento publico oficial o en los medios de comunicacién.

5.2.2 Filtros

En la medida en que el proceso de otorgamiento de licencias digitales no ha empezado, no existen problemas

relacionados a filtros en la cadena digital.
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5.23 Redes de Transmision

Dado que el proceso de transicién digital no ha empezado, no se han producido casos en que los operadores

de las redes de transmision intervengan en la distribucién de la asignacién de recursos.

5.3  Telecomunicaciones

531 Empresas de Telecomunicaciones y Noticias

La situacién actual, en la cual un tnico operador, ENITEL/American Mobile, domina los servicios de
telecomunicaciones tradicionales, los servicios de teléfonos méviles, y el acceso a la televisién por cable e
Internet, ha sido resultado de un marco legal disenado para facilitar un proceso de privatizacién mal manejado
de los servicios de comunicacién que previamente estaban en manos del sector publico. Este marco fue la
Ley Ne 200, inspirada por una ley de telecomunicaciones elaborada con anterioridad en México y que al
momento de su aprobacién en Nicaragua ya habia pasado por sustanciales reformas. De ahi que los criticos

de la medida sostenian que la Ley N°© 200 era obsoleta al momento de su promulgacién en 1995.

Formalmente, todos estos servicios son regulados por la Ley N© 200. La ley clasifica los servicios por niveles

de interés publico, de la siguiente manera:

servicio publico (telefonfa normal);

* interés general (teléfono mévil, radiodifusién, cable, redes de datos);

* interés especial (radiocomunicaciones, estaciones base para satélites, lineas troncales y similares);
= interés privado (dentro de una entidad o empresa);

* no reguladas (acceso al Internet).

Conceptos mds modernos, como desglose de servicios, problemas de subsidios cruzados, derechos de acceso,
conexion, trifico y consumo para operadores menores contrapuestos, o reglas especiales para operadores
dominantes, eran ya conocidos en 1995. Sin embargo, ninguno de ellos fue incluido en la ley porque ésta fue
considerada tinicamente como un paso transitorio para facilitar la privatizacién de la compafia que prestaba

servicios publicos de telecomunicaciones.

La Asamblea Nacional promulgé en 1995 la Ley para la Incorporaciéon de la Ley Privada en la Operacién
y Expansién de los Servicios de Telecomunicaciones Puablicas, Ley N° 210, definiendo los detalles y
procedimientos para vender inicialmente el 40 por ciento de las acciones en ENITEL a actores calificados,
junto con un contrato de gestién general. La misma ley autorizaba las licencias para todos los otros servicios
que ENITEL ya estaba operando o que estaba a punto de operar, invalidando los procedimientos estindar
estipulados en la Ley N° 200 para el otorgamiento de licencias. Un total del 9 por ciento de las acciones se

vendieron a ex-empleados y empleados actuales de la entidad de servicio ptblico en telecomunicaciones.

La aparicién de una licitacién internacional tardé casi siete afos, hasta el ano 2002. S6lo hubo un interesado,

una empresa conjunta formada por un grupo hondurefio de inversiones financieras (ENCE) y una subsidiaria
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colombiana de Ericsson (Telia Swedtel). Ambas companias ingresaron al mercado nicaragiiense bajo la
configuracién legal de una compania individual llamada Telia Swedtel/ENCE. El contrato finalmente fue
suscrito, permitiendo la operacién de todos los servicios generales y de interés especial sin limitacién alguna
o restricciones adicionales durante un periodo de 20 anos. En febrero de 2004, luego que las enmiendas a la
Ley Ne° 200 suspendieron el requerimiento de que las companias domésticas debian detentar la mayoria en
una empresa de telecomunicaciones, American Mobile adquirié el 40 por ciento de las acciones en manos
de la empresa conjunta Telia Swedtel/ENCE. Sin embargo, el 51 por ciento de las acciones atn estaban en
manos del gobierno nicaragiiense y, hasta donde sabemos, el restante 9 por ciento de las acciones a nombre

de empleados de Enitel contintian en poder de éstos.

Pese a la ratificacién por parte de Nicaragua en 2005 del Acuerdo de Libre Comercio Reptiblica Dominicana-
América Central (DR-CAFTA), el gobierno de Nicaragua no adoptd los dispositivos de este acuerdo
relacionados al desglose de servicios, y a la competencia libre y justa en tales servicios. En 2006, ENITEL/
American Mobile denuncié con éxito ante el Tribunal Constitucional los intentos de TELCOR para

introducir estos dispositivos. De este modo, el mercado de las telecomunicaciones sigui6 estando dominado

por ENITEL/American Mobile.

Las operaciones de televisién por cable empezaron en Nicaragua incluso antes que fuera promulgada la
Ley Ne 200, principalmente con el fin de compensar por la cobertura de mala calidad o la propia falta de
cobertura en la transmision de la sefal televisiva en muchos de los pueblos y ciudades mds pequefios donde la
television por cable era la tinica opcién para este medio. La Ley N°© 200 obliga a los operadores de television
por cable a incluir canales de televisién a nivel nacional como parte de su oferta de transmisidn, sin costo
adicional. Por el contrario, los canales que inicamente se difunden por cable o los de UHF tienen que pagar
para estar incluidos en los paquetes de cable. Las condiciones, mayormente para los pequefios empresarios,
cambiaron con CAFTA asi como con legislacién posterior sobre derechos de propiedad intelectual, la cual
convirtié en una infraccién penal ofrecer canales satelitales en redes de cable sin contar con un acuerdo con

los operadores del canal, o yendo mds alld de los términos asi acordados.

La transicién digital de las redes y la expansién de las redes de fibra 6ptica a lo largo del pais han propiciado
cambios fundamentales en la distribucién de contenidos de los medios: han permitido a los operadores de
cable ofrecer servicios adicionales como el Internet, e integrar redes de cable locales previamente aisladas en
conjuntos mayores, con una tnica estacién central de base satelital y un control centralizado de operaciones.
Antes de la llegada de la tecnologia de linea de abonado digital (DSL), las redes integradas de cable eran la

alternativa mds asequible a la conexién al Internet por linea conmutada (dial-up access).

En 2003, ESTESA, el principal operador de cable, que por entonces formaba parte del Grupo Pellas,
expandié6 sus operaciones al comprar a todos sus competidores en Managua. Al conectar a la red de ESTESA
la infraestructura de los recientemente adquiridos actores, las licencias originales de las compafifas adquiridas
fueron devueltas y las compafias incorporadas fueron fusionadas en el conglomerado comercial de ESTESA.
Al mismo tiempo, ESTESA empleé el mismo método legal para acumular bajo su control a operadores de

cable locales. ESTESA expandié su propia red troncal de fibra dptica para conectar a pueblos y ciudades, o
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recurri6 a la red de fibra de la Empresa Nacional de Transmisién Eléctrica (ENATREL) para llegar a zonas més
distantes. Utiliz6 esta red como una troncal de Internet a nivel nacional y sustituyé parcialmente instalaciones
repetidoras analdgicas para la difusion de radio y televisién. En pueblos y ciudades pequenas recientemente
conectados, ESTESA extendié a los operadores locales de cable una oferta de absorcién imposible de rechazar,
igual como lo habia hecho en Managua, fusiondndose con las pequefias companias de cable y devolviendo

las antiguas licencias.

En 2008, el Grupo Pellas vendié la operacién a American Mobile, luego que ambas partes hubieron
confirmado que la obligacién legal respecto al 51 por ciento de las acciones de propiedad local en empresas
que prestan servicios de comunicacién social no se aplicaban a los operadores de cable. El mismo esquema
de transicién que ENITEL habia empleado antes, se utilizé con ESTESA. De este modo, desde 2009, todos
los anteriores clientes de ESTESA se convirtieron en clientes de ENITEL utilizando la marca Claro vigente

en América Latina.

Como resultado de ello, Enitel/Claro controla completamente la telefonia de lineas fijas y DSL, el 70 por
ciento del mercado de teléfonos méviles (incluyendo una red UMTS-G3 lista para multimedia e Internet
que cubre cerca del 80 por ciento de la poblacién), 80 por ciento del mercado de television por cable, y 80
por ciento del mercado ISP, tanto al por menor como corporativo. Mds atin: gracias al dictamen emitido por
la Corte Suprema en 2006, ENITEL/Claro tiene libertad para introducir cualquier paquete doble-, triple-
o cuddruple-play (incluyendo HDTV como una cuarta opcién) sin verse obligado a abrir su red a otros
operadores. Aunque la transicién a la transmisién digital en Nicaragua puede tardar varios afios en lanzarse,
ENITEL/Claro se encuentra bien posicionada para jugar un papel importante en la distribucién de servicios

de medios digitales y en la transicién digital.

53.2 Presion de las Empresas de Telecomunicaciones sobre los Proveedores de Noticias

Ha habido casos de presion por parte de companias de telecomunicaciones sobre los proveedores de noticias,
y ello ha ocurrido con mds frecuencia desde que el Presidente Ortega asumié el poder. Sin embargo, pareciera
que las companias de telecomunicaciones estdn reaccionando ante presiones politicas impuestas por el grupo

que gobierna el pais, antes que actuando por iniciativa propia (consultar la seccién 7).

5.4  Apreciaciones

Todos los grupos y partidos politicos consideran a TELCOR como un instrumento estratégico para controlar
los medios y la tecnologia de las comunicaciones. Pero en referencia a la real toma de decisiones sobre quién
recibe este tipo de licencias, quién no, y por qué el proceso no es transparente, es casi imposible afirmar si
las decisiones tienen un trasfondo politico o si corresponden a los intereses econdmicos que los politicos
simplemente canalizan. Y muchos politicos nicaragiienses tienen sus propios intereses politicos. Por ello, es
imposible afirmar si se debe a intereses politicos 0 econémicos cuando una decisién (o una indecisién) por

parte de TELCOR parece haber sido “influenciada’.
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La verdadera prueba del sesgo, politico o de otro tipo, tendrd lugar después que la Asamblea Nacional
promulgue una nueva ley de telecomunicaciones. En este punto, la mayoria de las licencias habrdn expirado
a menos que hayan sido renovadas mediante una decisién a criterio de TELCOR en favor del titular de la
licencia. Una vez que expiren las licencias legalmente existentes, TELCOR estard en posicién de reasignar

todo el espectro, particularmente si Nicaragua empieza al mismo tiempo la transicion digital.

Paises pequenos como Nicaragua enfrentan un conflicto irresoluble entre la economia de escala y el tamafio
de su economia: en muchos sectores, incluyendo las empresas de telecomunicaciones y los medios, el pais es
demasiado pequeno para permitir mds que unos pocos actores a nivel nacional. Sélo existen unas 300,000
familias con cierto poder de adquisicién mds alld de las necesidades mds bésicas, mientras que el 60 por ciento

de la poblacién vive debajo de la linea de pobreza.

La regulacién de las empresas de telecomunicaciones y electricidad asume un mercado donde una saludable
competencia seria alcanzable, pero tal mercado no existe. Es mds: no hay instrumentos para controlar a los
proveedores dominantes de servicios; peor atn: la Corte Suprema dictaminé que tal intervencién contra los
proveedores dominantes es inconstitucional. La regulacién deberia empezar con enmiendas o cambios a la
constitucién y proceder con un enfoque mds realista hacia la regulacién. Es sumamente improbable que tal

cosa ocurra.
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6. Empresas Digitales

6.1  Propiedad

6.1 Acontecimientos Legales relacionados a la Propiedad de los Medios de Comunicacién

El marco legislativo para los medios y las empresas de telecomunicaciones no ha cambiado de manera
significativa durante los tltimos cinco anos. No se han promulgado nuevas reformas o leyes que regulen
la propiedad de los medios de comunicacién. La principal ley regulatoria, Ley N° 200, fue promulgada en
1995, y desde entonces s6lo se han producido reformas parciales a esta ley, de modo que el marco normativo
estd desfasado respecto al desarrollo de los medios y las empresas de telecomunicaciones en el pais. Esta ley,
que define el marco general que regula a las empresas de telecomunicaciones, fue promulgada en un contexto
completamente diferente al actual, antes de la llegada de las principales empresas de telecomunicaciones
transnacionales que operan en el pafs, y previa a la creacién de la mayoria de los canales de television
que actualmente difunden programacién, y del advenimiento de los medios y herramientas digitales (en

contraposicién a los analdgicos — consultar la seccién 5.1).

En anos recientes, el dnico cambio significativo en esta drea se produjo con la aprobacién en setiembre de
2008 de la Ley Ne 670, la Ley para la Extensién de la Radio, Televisién y TV por Cable, para licencias que
habian expirado (consultar la seccidn 4)¥. Esta legislacién constituyd una respuesta parcial e inmediata a la
necesidad de contar con una nueva ley de telecomunicaciones que definiera el protocolo a largo plazo para la
aprobacidn, renovacion y cancelacion de licencias. La ley fue elaborada por la Comisién de Infraestructura y
Servicios Publicos, como una manera de resolver temporalmente la expiracién de licencias de varios medios
de comunicacién en 2009. Sin embargo, analistas de los medios de comunicacién y editores de noticias
consideraron que la medida constitufa una espada de doble filo porque al no especificar la duracién de la
extensién de la licencia, no brindaba seguridad alguna sobre su validez. Actualmente existen dos propuestas
de legislacién no publicadas para promulgar una ley general de telecomunicaciones: una, elaborada por la

Comision de Infraestructura y Servicios Publicos de la Asamblea Nacional, y la otra por TELCOR.

86. Ley N° 670, la Ley para la Extensién del Otorgamiento de Licencias a Compaifas, Personas o Empresas que Operan Radio, Televisién y TV por
Cable, setiembre de 2008, La Gaceta, 22 de setiembre de 2008.
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Un analista de los medios de comunicacién explica la situacién de esta manera:

Estdn en juego diversos intereses politicos que mayormente se mueven en funcién de los
medios electrénicos. Una vez que el problema de las licencias fue resuelto mediante la Ley
de Extensidn, la urgencia por aprobar una nueva Ley de Telecomunicaciones se hizo menos
apremiante... Estamos en un proceso de transicién, del formato analdgico al digital. Se
requiere una ley para regular esto pero, para el gobierno, esta carencia de regulacién no
es mala porque ellos controlan la institucién [TELCOR] que regula la aplicacién de estas
leyes. Lo que estdn esperando es un nuevo momento politico, cuando cuenten con mayoria
legislativa y puedan promulgar la ley que quieren. Las licencias se estdn otorgando, y lo
seguirdn siendo, de modo que no hay problema. Le daré un ejemplo. Cuando [el operador
de telefonia mévil] Yota vino a Nicaragua, dijeron que era para estimular el desarrollo de las
lineas de telefonia fija pero eso no fue lo que ocurrié. Aqui se aprobd una tecnologia que no
se ha aprobado en otros paises. Puede ver las especificaciones de la licitacidn: las hicieron para

ellos [Yota]; s6lo podian ser cubiertas por Yota y, desde entonces, no hay ley que regule esto®.

Hay diversos grupos econémicos que son duefios de medios de comunicacién en Nicaragua y que ejercen
considerable influencia sobre las pricticas de los medios y sobre la informacién que es publicada. La
mayoria de estos grupos econémicos son propiedad de familias poderosas; entre ellos se encuentra el Grupo
Ortega-Murillo, encabezado por el Presidente Ortega y su esposa. Este grupo es dueno de varias estaciones
de television, asi como de licencias para televisién y radio, y de una publicacién virtual. Adicionalmente,
tienen el poder de decidir cémo se asignan los fondos estatales para comunicaciones y publicidad. Asimismo,
ellos controlan TELCOR 'y el aparato legal que decide quién puede comprar y utilizar las frecuencias para

transmisién de televisién y radio.

Otro importante grupo pertenece ala familia Sacasa, tradicionalmente propietarios de medios de comunicacién
en el pais. Ellos son duenos del Canal 2, el cual durante mucho tiempo fue la emisora con los indices més
altos de audiencia en Nicaragua, y también poseen varias estaciones de radio. Durante muchos anos, el
Canal 2 producia los noticieros con mayor influencia y trasmitia diversos programas independientes que eran

criticos al gobierno pero no al sector privado, especialmente a los grupos empresariales mds poderosos.

La familia Chamorro es otro importante clan en los medios de comunicacién, a la cual pertenece la primera
Presidenta democrdticamente elegida en Nicaragua (1990), Violeta Barrios de Chamorro. La familia co-fundé
dos de los mds importantes diarios del pais, La Prensa y El Nuevo Diario, con lineas editoriales diferentes y
fundados por distintos integrantes del clan. Los Chamorro siguen detentando la propiedad de La Prensa, uno
de los diarios mds criticos al gobierno; y Carlos Fernando Chamorro, hijo de quien fuera editor de La Prensa
desde 1950 hasta 1978, es director de una revista semanal y de dos programas de television, los tinicos que

realizan reportajes de investigacién en la televisién nacional.

87. Entrevista con Guillermo Rothschuh, director del Observatorio CINCO, Managua, febrero de 2011.
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Otros dos importantes clanes empresariales son el Grupo Pellas y el Grupo Ortiz-Gurdidn. El primero posee
la empresa més grande en el pais en términos de facturacién, con intereses en los sectores de automéviles,
finanzas, seguros, energfa, turismo y produccién de bebidas alcohdlicas. Controla un importante porcentaje
de la publicidad en el pais, lo cual les otorga un considerable control sobre los medios de comunicacién.
Como resultado de ello, pocos medios de comunicacién se atreven a investigar sus negocios, incluso cuando
existen reportes de temas de salud y problemas ambientales. El Grupo Pellas adquiri6 el Canal 14 de senal
abierta. También producen un programa matutino y un noticiero que mayormente difunde noticias de

economia, pero no cuenta con una unidad de periodismo de investigacion.

La familia Ortiz-Gurdidn estd presente en diversos sectores, incluyendo el comercio, finanzas, agro-industria
y manufacturas. También dispone de una significativa porcidn de publicidad a nivel nacional. Recientemente,
el Banco Banpro, propiedad de este grupo, adquirié el periédico £/ Nuevo Diario, el cual ha cambiado
radicalmente su linea editorial, eliminando todas las investigaciones de corrupcién por parte del gobierno y

reportajes sobre los privilegios de la familia Ortega.

Estas familias demuestran cémo el sector empresarial estd influenciando fuertemente a los medios de
comunicacién y la agenda noticiosa a nivel nacional. Ello es evidente en la ausencia de supervisién de este

sector por parte de los medios.

6.1.2  Nuevos Ingresantes en el Mercado de las Noticias

Tanto en sus frecuencias VHF como UHF, es en la television donde se hacen visibles la mayoria de los nuevos
ingresantes en los medios de comunicacién y los nuevos duenos de los medios. Y paraddjicamente, es la
television la que muestra la tendencia mds marcada hacia la homogenizacién de contenidos y el mayor control
por parte de dos principales grupos de capitales, uno nacional y uno extranjero. El primero es el Grupo
Ortega-Murillo, y el segundo —ligado a Angel Gonzilez— es conocido como el Grupo Ratensa o Gonzilez.
La entidad real detrds del Grupo Ortega-Murillo es Albanisa, una compaifiia privada creada con fondos de
una empresa venezolana que el Presidente Ortega emplea a su sola discrecién. El Grupo Ortega-Murillo y el

sefior Gonzdlez mantienen estrechos vinculos econdmicos y politicos entre si.

Aunque Angel Gonzilez es un propietario de medios de comunicacién muy conocido, casi nadie en Nicaragua
ha investigado sus negocios. La escasa informacién disponible ha sido generada por el senor Rothschuh, y a
través de intercambios informales de informacién que circulan entre periodistas locales. En 1997, Gonzilez
empleé la entidad juridica Ratensa para adquirir el Canal 10, pese a que la ley nicaragiiense prohibia a
ciudadanos extranjeros poseer acciones mayoritarias en cualquier estacion de television. Gonzdlez también es
accionista en el Canal 4 en VHE, junto con el Grupo Ortega-Murillo y, més recientemente, pudo apoderarse

del Canal 11 de cable, el cual pertenecia al Grupo Pellas.

Tras este cambio, Gonzélez estableci el Canal 11 TV RED, especializado en programacién para menores y
mujeres, emitiendo mayormente caricaturas, programas juveniles y telenovelas. Pero el canal también emite
dos noticieros. Su linea editorial es similar a la del Canal 10, enfocindose mayormente en eventos cotidianos

en los barrios. Las noticias politicas y econémicas son tratadas en términos generales, y el canal no realiza
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periodismo de investigacién. Poco después, Ratensa fue también asignado el Canal 9 en VHE, el cual salié al

aire con programacién para nifios, adolescentes y jévenes, sin producciones o noticias nacionales.

La programacién de los Canales 9 y 11 tiende a ser fordnea, con casi nula programacién nacional y una
ausencia total de comentarios criticos sobre la vida politica o econédmica del pais. En el caso de la radio, el
modus operandi de Gonzélez es nuevo para Nicaragua, aunque no para América Latina. Dado que la ley de
las empresas de telecomunicaciones prohibe otorgar concesiones a personas o empresas sin el consentimiento
de TELCOR, las nuevas emisoras han sido adquiridas subrepticiamente por Gonzdlez mediante arreglos no
publicitados, convirtiendo a los duefos originales de los medios en arrendatarios y utilizando apoderados que

firman en su nombre.

Gonzélez controla también los Canales 17 y 25 en UHF vy, segin Rothschuh, nueve estaciones de radio
diferentes (Joya, Tropicilida, Alfa, La Picosa, Radio Disney, La Grande, La Marca, La Suprema, La Light).
Adicionalmente, posee 25 canales en América Latina, en paises como Chile, Perti, México, Guatemala, Costa

Rica y Ecuador.

A cambio del Canal 11, el Grupo Pellas recibi6 el Canal 14 junto con el mismo canal en UHE La programacién
del Canal 14 incluye un noticiero que se difunde dos veces al dia y reporta noticias econémicas, empresariales
y politicas. No lleva a cabo periodismo de investigacién. También tiene un noticiero deportivo y un programa

matutino de corte familiar llamado “De Sol a Sol”.

El Grupo Ortega-Murillo ha ingresado al mercado de la televisién de distintas maneras. En la seccién
4 mencionamos que gran parte de su presencia en la televisién se habia logrado mediante la compra de
espacios en diferentes canales, y recientemente mediante la compra de Telenica Canal 8 en VHE, orientado
mayormente a una audiencia joven y que difunde dos noticieros principales, “Crénica 8” (un tabloide) y “8

Deportivo” (programa de deportes).

Similarmente, el FSLN ha adquirido diversas estaciones de radio distintas partes del pais, pero es muy dificil
determinar el nimero exacto porque, como en el caso de Gonzélez, las estaciones siguen figurando bajo los

nombres de sus propietarios originales.

6.1.3 Consolidacion de la Propiedad

En afos recientes, la acumulacién por parte de la compania de telecomunicaciones Claro de diversas empresas
que prestan servicios de comunicaciones, constituye el mayor caso de consolidacién de la propiedad de los
medios de comunicacién en el pais. Este incluye la adquisicién de ESTESA, una compania de cable propiedad
del Grupo Pellas, y la unificacién de la telefonia fija, telefonia mévil, Internet, televisién por cable y, més
recientemente, servicios de television digital (consultar la seccién 5.3). Es digno de mencién que, antes de
su venta, ESTESA habia adquirido varias estaciones de cable locales en distintas partes del pais —Managua,

Masaya, Ledn, Rivas y Chinandega—, concentrando mds atin los servicios de television pagada.
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Son dignas de mencionar la absoluta falta de supervisién por parte de TELCOR y su renuencia a dar a conocer
incluso la informacién mds bdsica de interés pablico durante las negociaciones para la venta de ESTES. En
respuesta a ello, la Red Nacional de Defensa de los consumidores (RNDC), organizacién de la sociedad
civil, solicité informacién a TELCOR sobre las tarifas cobradas por servicios de comunicacién de ESTESA,
Movistar y enitel. Aunque TELCOR habia aprobado estas tarifas, se negé a brindar tal informacién. Segtin
el Articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N° 200), “las tarifas de
servicios de comunicacién, comunicacién mévil y cable” son tinicamente legales cuando han sido publicadas
en un medio oficial estatal en Nicaragua. Sin embargo, ni las companias de telecomunicaciones ni TELCOR

brindan tal informacién.

En tanto empresas multinacionales como Claro incrementan su propiedad de TV pagada y la venta de
contenidos en este rubro, los propietarios de emisoras nacionales de televisién tienen dos opciones. O
incrementan su dependencia respecto a contenidos producidos en el extranjero para su propia programacién,
o producen mds contenidos locales que sean de interés al publico nicaragiiense. Hasta el momento, la

tendencia ha sido una reduccién del contenido local.

Mientras se incrementa la dependencia respecto a programas extranjeros, disminuye en la misma proporcién
la existencia de programas nacionales. Aparte de ciertos programas de opinién e informativos, y de cobertura

de eventos religiosos y deportivos, no hay una verdadera produccién televisiva local.

Canal 2 y La Prensa trataron de compartir contenidos sin fusionarse. Se referfan a este intento como “un
circulo virtuoso de informacién”, cuyo objetivo era promover la cobertura conjunta de las noticias en la
televisién y la prensa, asi como posicionar los dos medios de comunicacién como un punto de referencia para
la informacién nacional. Como parte de este proyecto, ambos grupos medidticos, especialmente el Canal
2, renovaron sus equipos técnicos para expandir su produccién de noticias y empezar a promover noticias
originales y programas de debate. Este proyecto se estancé y finalmente fue cancelado cuando el Canal
2 decidié cambiar su linea editorial y redujo al minimo su contenido de noticias que pudieran perturbar
al partido del gobierno. En su diseno original, esta alianza era vista como una manera de consolidar dos
medios de comunicacién tradicionales, uno de prensa escrita y el otro en la television, orientados a producir

contenidos noticiosos bajo una linea editorial similar y compartiendo equipos y personal.

Otro fenémeno que merece atencion es el cambio que el Grupo Ortega-Murillo ha provocado en la television
nacional y en los medios de comunicacién en general. Cuando el Presidente Ortega asumié el poder, su
influencia en la televisiéon se limitaba al Canal 4, y la televisién en ese momento era muy critica hacia las
acciones del FSLN y en particular hacia el propio Ortega. Con la compra del Canal 8, la adquisicién de otros
canales por parte del sefior Gonzilez, y el control sobre publicidad estatal y la cooptacién, la situacién ha
dado ahora un giro de 180 grados. También han cambiado las lineas editoriales respecto a qué se informa
sobre la Administracién Ortega. Los Canales 2 y 12 brindan un buen ejemplo de la manera en que se ha

bajado el tono de los contenidos criticos.
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6..4 Empresas de Telecomunicaciones y Medios®

La industria de las telecomunicaciones estd dominada casi totalmente por dos companias: Claro, con una
mayor cobertura y diversidad de servicios, y Movistar. Estas companias operan de la mano del regulador
nacional TELCOR, el cual no supervisa adecuadamente sus operaciones e incumple con dar a conocer
informacién publica sobre los servicios que estas companias brindan o las transacciones que realizan. Estas
dos companias, y especialmente Claro, estdn presentes en diversos mercados: comunicacién mévil, lineas
fijas, Internet, cable, etc. Mediante la adquisicién de companias locales, han podido ampliar su presencia
a nivel nacional, eliminar la competencia y utilizar sus fondos de publicidad (la mayor cuota de gasto en
publicidad en el pais) para controlar los medios de comunicacién tradicional y neutralizar cualquier intento
por supervisar sus operaciones. En consecuencia, los medios de comunicacién no investigan las inquietudes
sobre transparencia respecto a las dos empresas y sus operaciones, como los precios pagados por Claro y
Movistar para adquirir sus licencias, o la manera en que establecen tarifas por servicios o realizan negociaciones

secretas con el gobierno para obtener més concesiones.

Cuatro factores han fortalecido el duopolio de las empresas de telecomunicaciones y, en consecuencia, han

afectado la calidad de informacién en los medios de comunicacién.

Los dos primeros factores se relacionan a la falta de capacidad de instituciones publicas para monitorear la
industria transnacional de telecomunicaciones. No existe una ley de telecomunicaciones que aborde los cada
vez més complejos problemas del sector de comunicaciones, particularmente de las comunicaciones digitales
y el Internet. En segundo lugar, la falta de iniciativa y de un enfoque proactivo por parte de TELCOR como
la entidad reguladora y de supervisién de las transacciones en el sector de las telecomunicaciones refleja la

politica complaciente del gobierno ante los grupos de poder, vigente desde la década de 1990.

Los otros dos factores tienen que ver con el control de la publicidad que las compaiias de telecomunicaciones
como Claro y Movistar ejercen en un pais con tan escasas fuentes de financiamiento de publicidad estatal
o comercial. Ello pone a ambas compafias en una posicion privilegiada, dado que su financiamiento es
indispensable para la mayoria de los medios de comunicacién. La relacién entre estas companias y los medios
de comunicacién se estd volviendo cada vez mds compleja, dado que Claro y Movistar ofrecen también
servicios que generan ingresos para los medios. Un ejemplo reciente es el ingreso que los medios obtienen
de mensajes de texto enviados mediante teléfonos celulares. Cada vez mds, los canales de televisién auspician

rifas o concursos en los cuales urgen a los consumidores a participar enviando mensajes de texto pre-pagados.

Finalmente, y como consecuencia de ello, hay una total falta de supervisién de la industria de las
telecomunicaciones. Esta industria también se niega a proporcionar informacién sobre sus actividades, y
no hay instituciones de servicio putblico que la fuercen a hacerlo. Pero los propios medios tampoco hacen

esfuerzo alguno por monitorear la industria de las telecomunicaciones.

88. Rothschuh, Guillermo, “Los medios: El Ojo Revelado”, CINCO, Managua, 2010.
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6.1.5  Transparencia de la Propiedad de los Medios de Comunicacién

Con respecto a la fiscalizacién financiera de los medios de comunicacién, los requerimientos legales en
Nicaragua se limitan esencialmente a proporcionar un registro tributario, financiero y laboral, como cualquier
otro negocio. En otras palabras, los medios de comunicacién sélo reportan a instituciones estatales, y no hay

fiscalizacién o requerimientos para hacer esta informacién disponible para el publico en general.

TELCOR estd legalmente obligada a monitorear y supervisar adquisiciones y fusiones entre companias de
medios de comunicacién, o al interior de la industria de las telecomunicaciones. Pero TELCOR podria
cumplir un mejor papel al que ha desempenado hasta el momento. Un caso que vale la pena analizar como
ejemplo de la falta de transparencia en las adquisiciones de los medios de comunicacién, fue la compra
realizada en enero de 2010 de Telenica Canal 8 por parte de un grupo econdémico que cuenta con vinculos
familiares con el Presidente Ortega, y con financiamiento de una compania venezolana. Estos fondos no son
parte del presupuesto nacional, y son empleados a total discrecién del Presidente. La compra tuvo lugar en
total secreto y ninguna persona o grupo econdémico la anuncié publicamente. Sélo ha habido especulacién
en los medios de comunicacién. Finalmente, los medios pudieron confirmar que el representante legal del
Canal 8 era José Moyjica, quien también es apoderado del Presidente Ortega, y que el Canal 8 se encuentra
actualmente bajo la conduccién de Juan Carlos Ortega, hijo del Presidente y de la Primera Dama, quien
administra todos los fondos de publicidad del Estado. TELCOR es responsable por publicar los nombres y
la informacidén general de las personas o companias que estdn detrds de este tipo de transacciones, y de dar

oportunidad a los ciudadanos de hacer comentarios al respecto, obligaciones que la agencia no cumple.

6.2 Financiamiento de los Medios de Comunicacién

6.21  Financiamiento Publico y Privado

Las finanzas de los medios de comunicacién no son monitoreadas por organizacién o institucion alguna. El
tinico tipo de monitoreo en los medios de comunicacién se relaciona a las précticas de los consumidores. En
el caso de fondos publicos, el gobierno tiene una politica de no proporcionar informacién sobre el manejo de
fondos destinados a publicidad. Por ello, la informacién contenida en esta seccién se basa en entrevistas con

periodistas y otros informes aparecidos en los medios.

Una de las primeras medidas del gobierno de Ortega fue la creacién del Secretariado de Comunicaciones, el
cual administra todos los fondos de publicidad del Estado. El uso de fondos publicos para actividades en los
medios de comunicacién se realiza completamente a discrecion del gobierno, y los principales receptores de

estos fondos son las organizaciones de medios cercanas al grupo comercial del Presidente.

Segiin un estudio realizado por el periodista Adridn Uriarte Bermudez, publicado en £/ Nuevo Diario:

una auditoria del presupuesto de la Presidencia, realizada por la Contraloria General de la
Republica en 2007, indicaba que ese afio se habfa asignado NIO 1°752,539 (US$ 79,660)%

89. Tipo de cambio empleado: US$1 = NIO 21.99.
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para publicidad y propaganda, monto muy por debajo de la inversién realizada en publicidad
que ha sido documentado por la Agencia de Medios Curul. Segtin esta empresa, el gobierno
gast6 ese ano US$ 3.67 millones en publicidad: 80 por ciento fue a parar a Canal 4, que
operaba como el canal oficial del gobierno, y un 20 por ciento se distribuyé entre estaciones
de radio oficiales y afiliadas, principalmente en Managua. En 2007, el Presupuesto General de
la Presidencia fue de NIO 204°020,140 (US$ 9.28 millones), mientras que en 2010 fue casi
el triple de ese monto, de modo que los fondos en publicidad pueden haberse incrementado

durante el transcurso de esos pocos anos™.

Los medios de comunicacién locales en dreas mds aisladas del pais y los medios que critican al gobierno
no reciben fondos de publicidad oficial. En entrevistas con propietarios de los medios de comunicacién y
periodistas, £/ Nuevo Diario 'y La Prensa indicaron que el tnico financiamiento estatal que siguen recibiendo
es el pago por anuncios de licitaciones publicas, los cuales por ley deben ser publicados en los diarios de
mayor circulacién en el pais. En el caso de Canal 15, la publicidad estatal representa el 10-20 por ciento de

sus ingresos totales. Los grupos medidticos menores que entrevistamos no reciben publicidad estatal alguna.

La fuente principal de financiamiento para los grupos medidticos mds grandes es la publicidad proveniente
de companias del sector privado, que representa en promedio un 80 por ciento de sus ingresos. En el caso
de los medios impresos, se estd incrementando la publicidad mediante pdginas web y puede representar
una importante fuente de ingresos en el futuro, junto con la venta de otros productos complementarios
combinados con los diarios, como libros y textos. El ingreso proveniente de la venta de diarios no excede el
20 por ciento de los ingresos totales de los diarios. Los Canales 2, 8 y 10 han empezado a generar ingresos de
la venta de rifas, juegos y concursos, en los cuales el publico participa via mensajes de texto, pero no sabemos

qué porcentaje representan estos ingresos.

Tanto las publicaciones de menor tiraje como La Prensa mencionaron la importancia que tienen para sus
operaciones financieras los fondos dirigidos a apoyar a periodistas de investigacién, dado que éstos generan
contenidos medidticos. El Fondo Vida en Democracia, otorgado por donantes daneses, ha sido utilizado por
diversos medios impresos para generar reportajes, investigaciones o informes especiales que no podrian haber
financiado ellos mismos. El programa “Vida en Democracia” fue financiado por Dinamarca, Suecia, Finlandia
y el Reino Unido. Coordinado por el Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas (IEEPP), se
difundié durante tres afnos, de 2010 a 2012.

Para los medios impresos de menor tiraje y aquellos que operan en la web, la publicidad representa cerca
del 20 por ciento de sus ingresos totales por ventas. Ellos esperan incrementar estos ingresos a través de un
aumento de la publicidad mediante la web. Para los grupos medidticos pequenos, atraer publicidad del sector
privado aun representa un gran reto, dada la renuencia de las empresas privadas a invertir en medios de

comunicacién que cuentan con una cobertura limitada.

90. Uriarte Bermtdez, Adridn, “Publicidad estatal es malversada y partidarizada”, E/ Nuevo Diario, enero de 2011, en: http://www.elnuevodiario.
com.ni/nacionales/92056 (informacién consultada el 24 de agosto de 2013).
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6.2.2 Otras Fuentes de Financiamiento

Ha surgido una nueva fuente de financiamiento para los medios de comunicacién pequenos. Cada vez mds,
las agencias donantes estdn brindando apoyo a reportajes a profundidad sobre desarrollo y ciudadania. Estos
fondos pueden provenir de los gobiernos o de donantes privados de paises europeos, o de organizaciones

internacionales de la sociedad civil no asociadas con un gobierno en particular.

Por ejemplo, en el afo 2010 el programa Vida en Democracia (consultar la seccién 6.2.1) seleccioné 170
propuestas de periodistas, quienes recibieron respaldo financiero y técnico que totalizaba mds de US$
250,000 (equivalente a US$ 1,470 por proyecto). El fondo habia convocado a postulantes interesados en 15
temas diferentes, donde la mayor importancia recaia en los derechos politicos, econémicos y sociales de los
ciudadanos, seguida por la explotacién ilegal de recursos naturales, la violencia contra mujeres y ninos, y la

transparencia y fiscalizacion entre funcionarios e instituciones gubernamentales®.

El andlisis de los sitios web de los principales medios de comunicacién mostraba que el 32 por ciento de
estos sitios tenfan publicidad que no correspondia a una auto-promocién; en otras palabras, casi el 70 por
ciento de estos medios no contaba con publicidad directa para financiar su presencia en la web. Ello puede

ser indicativo de que los medios virtuales no pueden ser auto-sostenibles.

Ilustracion 7.

Numero de medios de comunicacién con publicidad virtual, 2012

Radio TV Diarios impresos Diarios virtuales Total

B Ticnensitioweb M Tienen publicidad en sitio web

Fuente: Investigacién de los autores

91. IEEPP, “Informe 2010: Fondo de Apoyo para el Periodismo Investigativo ha sido exitoso para el periodismo nacional de calidad”, 16 de marzo
de 2011, en: http://www.ieepp.org/index.php/informe-2010-fondo-de-apoyo-al-periodismo-investigativo-ha-sido-exitoso-para-el-periodismo-
nacional-de-calidad (informacién consultada el 12 de abril de 2013).
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Ello no obstante, los medios impresos que cuentan con plataformas mds desarrolladas en la web estdn usandolas
como una fuente de ingresos por publicidad. Durante los Gltimos afos, han evolucionado de vender espacios
de publicidad a vender el niimero de visitas individuales a su sitio web. Igualmente, han adoptado diferentes
estrategias publicitarias para el mercado nacional y mercados extranjeros como los Estados Unidos, Costa
Rica y Europa. Utilizan diferentes avisos para distintos segmentos de la poblacién, y también han llegado a

un acuerdo con Google para incrementar su visibilidad en la web.

La Brijula, un medio de comunicacién impreso con una audiencia joven, ha venido desarrollado estrategias
para obtener contratos publicitarios de universidades y agencias de desarrollo que quieren llegar a la juventud
con avisos sobre becas u ofertas laborales. En contraposicién, la situacién de la radio es completamente
diferente. El periodismo radial es quizd el sector medidtico que ha enfrentado mds dificultades para recibir

fondos, especialmente en el caso de la radio local (consultar seccién 6.3).

6.3 Modelos Empresariales de los Medios de Comunicacién

6.31 Cambios en los Modelos Empresariales de los Medios de Comunicacién

En la industria de los medios de comunicacién en Nicaragua, los cambios mds significativos provocados por
la crisis econémica en cuanto a los modelos empresariales se dan en el periodismo radial, especificamente en
la radio local, y sobre todo en las regiones ubicadas més lejos de Managua. La precaria situacién econémica
ha llevado a los periodistas a desarrollar nuevas estrategias para sostener sus programas y su empleo. Una de
estas estrategias es la busqueda simultdnea de diferentes fuentes de ingresos. Frecuentemente, los periodistas
radiales producen su propio programa, y también trabajan como reporteros para otros programas o para otros
periodistas o duefos de medios, y también hacen “publirreportajes” o “infomerciales” para organizaciones
de la sociedad civil y empresas locales. Asi, los periodistas operan al mismo tiempo como vendedores de
publicidad. Ello tiene obvias implicancias éticas. Con mayor frecuencia, los periodistas venden publicidad a
las ONG o pequenas empresas locales, las cuales pueden solicitar la difusién de reportajes sobre sus actividades

a cambio de avisos publicitarios.

En el caso de los medios impresos, La Prensa enfrent una crisis que empezd con los recortes aplicados
por el gobierno de Bolafios en gastos de publicidad estatal. Como resultado de ello, el diario eliminé el
40 por ciento de su personal, lo cual llevé a importantes cambios en la estructura de la plana periodistica.
Inicialmente, La Prensa se fusioné con Hoy y, para reducir costos, alteraron las descripciones de trabajo de
algunos periodistas. Por ejemplo, los periodistas que trabajaban en la seccién de deportes cubrian eventos
para ambos diarios, y cada publicacién mantenia Gnicamente aparte a sus jefes de redaccion y editores de
noticias politicas y nacionales. Otro cambio en el plan empresarial fue contratar a empleados a medio tiempo
o implementar practicas profesionales. Como consecuencia de la crisis econdémica, también se desmantel6
la unidad de investigacion, y se permiti6 a los periodistas mds experimentados emprender trabajos en otros

medios para complementar sus salarios.
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Algunos medios impresos de menor tiraje han optado por trasladarse totalmente a la web, abandonando sus
versiones impresas e invirtiendo en sus versiones virtuales y consoliddndolas en una plataforma sélida. Por tal

razén, actualmente estdn tratando de consolidar igualmente su base de publicidad virtual.

6.4 Apreciaciones

La transparencia de la propiedad de los medios no ha mejorado en anos recientes. Los periodistas tienen un
marge muy pequefio de control sobre los contenidos que se difunden. En teorfa, la digitalizacién ha dado a
los periodistas la oportunidad de expresar sus opiniones, o difundir su trabajo en plataformas alternativas,

pero no es una practica comun.

En particular, las redes sociales han permitido a los lectores relacionarse mds intimamente con los medios de
comunicacién. Existe una mayor demanda de informacién y criticas constantes de los contenidos noticiosos
por parte de los lectores a través de estas plataformas, lo cual también ha afectado el trabajo periodistico. El
financiamiento de los contenidos noticiosos y educativos proviene principalmente de donantes europeos y
fundaciones privadas que usualmente apoyan el periodismo de investigacién. También existe financiamiento

de entidades privadas para contenidos periodisticos.

Cuando estas entidades ostentan sélo un poder econémico modesto, no afectan la independencia de los
medios. Pero cuando el financiamiento proviene de entidades con un poder econémico mayor, éste tiende
a demandar mayor control sobre el contenido de los medios y de este modo compromete la independencia
de los medios. Ejemplos de ello incluyen las companias de telecomunicaciones y otras empresas controladas
por el Estado con grandes presupuestos para publicidad. El financiamiento que proviene de estas compafias

desalienta los intentos por realizar reportajes criticos del sector privado.

Uno de los sectores empresariales con fuerte influencia sobre los medios de comunicacidn es la banca, la cual
invierte significativos montos en publicidad en los medios, eludiendo de esta manera cualquier cobertura
negativa. Una encuesta realizada en diciembre de 2009 por el Observatorio CINCO identificé que menos
del 10 por ciento de los 183 reportajes sobre el sector privado en los medios contenia critica alguna al sector
privado. Mds del 80 por ciento consistia en “puntos de vista unilaterales y totalmente favorables sobre el

sector privado”.

Pero las fuentes de financiamiento que resultan mds perjudiciales al periodismo independiente son los
fondos del gobierno, en la medida en que éstos incluyen rigidos requerimientos sobre la linea editorial y los

contenidos de los medios, interfiriendo en particular con el periodismo critico.

92.  Malespin, Alfonso y Eduardo Marenco, “La fiscalizacién a los poderes privados”, CINCO, junio de 2010.
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7. Politicas, Leyes y Reguladores

71 Politicas y Leyes
7.1  Transicion Digital de la Transmision Terrestre

7.1.1.1 Acceso y Asequibilidad

No existe una politica o ley que cubra la transicién digital de la transmisién terrestre y, por ello, no existen

disposiciones sobre acceso y asequibilidad que puedan discutirse en esta seccién.

7.1.1.2 Subsidios para Equipos

En la medida en que la transicién digital estd lejos de implementarse, el tema de subsidios para equipos

digitales no es aplicable en Nicaragua.

7.1.1.3 Dispositivos Legales sobre el Interés Piblico

No existen planes para la transicion digital.

7.1.1.4 Consulta Pablica

No existen planes para la transicién digital.
71.2  El Internet

7.1.2.1 Regulacién de las Noticias en el Internet

Tal como se mencioné en la seccién 6.1.1, la primera Presidenta democriticamente elegida en Nicaragua,
Violeta Barrios de Chamorro, pertenece a una familia propietaria de medios de comunicacién que atn tiene
una fuerte presencia en todo tipo de medios en el pais. Su esposo, Pedro Chamorro, fue durante décadas el
dueno y editor en jefe de uno de los principales diarios, La Prensa, y en 1978 fue asesinado precisamente
debido a contenidos que habia publicado. Al asumir la Presidencia en 1990, Violeta Barrios establecié el

principio de que “la mejor ley de medios de comunicacién es la que no existe”®. Intentos posteriores por

93. “La Tentacién Recurrente”, E/ Nuevo Diario, 23 de abril de 2007.
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integrar la regulacién de los medios a otra legislacién, como una seccién sobre los medios de comunicacién
en una propuesta de ley para impedir la violencia de género o un decreto propuesto para regular la publicidad

de productos de salud, no han tenido éxito. Por ende, no existe regulacién de las noticias por Internet.

7.1.2.2 Responsabilidad Legal por el Contenido en Internet

No existe una responsabilidad legal especifica por contenidos en Internet, del mismo modo como tampoco
hay una responsabilidad legal especifica por cualquier contenido en los medios de comunicacién. Con
excepcién de responsabilidades legales generales definidas por los cédigos penal y civil para declaraciones
publicas inexactas, insultantes o difamatorias, y ciertos dispositivos legales para proteger a menores contra
contenidos de indole sexual o que resulten de otro modo ofensivos, y que nunca han sido aplicados en los
tribunales, no existen leyes o regulaciones que cubran los contenidos en los medios de comunicacién. Ello
puede tratarse todavia de una reaccidn a la estricta censura vigente desde 1980 a 1990, y a medidas similares
aplicadas durante todo el periodo de la dictadura de la familia Somoza, desde 1938 a 1979. Esta era a veces
mds restrictiva, y otras veces lo era menos; y en ocasiones se basaba en la ley o en decretos legales, mientras

que en otras se imponfa por la fuerza bruta.

7.2 Reguladores

7.21 Cambios en Cuanto a la Regulaciéon de Contenidos

Aparte de TELCOR, no existe una entidad aparte que regule el contenido de los medios de comunicacidn.

7.22 Independencia Regulatoria

Tal como se explicé anteriormente, no existe intencién por parte del gobierno siquiera de pretender que el
ente regulador de las telecomunicaciones sea independiente. Se trata de una agencia dependiente del gobierno
cuyo presidente ejecutivo es nombrado y destituido por el Presidente a su sola discrecién (Articulo 150[6]
de la Constitucién). En el ano 2006, la Asamblea Nacional modificé el Articulo 138(30) de la Constitucién,
introduciendo un requerimiento de aprobacién por parte del 60 por ciento de los votos en la Asamblea
Nacional para todos los nombramientos ejecutivos de alto nivel, incluyendo a los ministros, embajadores,
y directores y presidentes de agencias auténomas. Tal procedimiento, sin embargo, no ha sido aplicado; el
Presidente no ha solicitado la aprobacién de tales nombramientos, y la Asamblea Nacional no le ha recordado

su obligacién de buscar tal aprobacién.

La falta de independencia de TELCOR no es nueva. Los altimos tres gobiernos han utilizado esta entidad
regulatoria para clausurar medios de comunicacién locales y nacionales, especialmente estaciones de radio y
canales de televisidn, sin seguir las normas establecidas. También han retrasado la aprobacién de permisos para
adquirir licencias, para beneficiar a grupos vinculados al partido politico en el poder o a grupos empresariales
bien conectados. Igualmente, han permitido el uso ilegal de frecuencias no oficialmente asignadas de manera
directa por TELCOR. Durante el gobierno de Ortega, estas pricticas se han convertido en lugar comiin y han

permitido a la familia del Presidente adquirir numerosos medios de comunicacién.
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Por ejemplo, en 2003, durante el gobierno de Bolanos (2001-2006), TELCOR ordené el cierre de la
estacion radial La Poderosa. TELCOR sostuvo que la organizacién titular de la frecuencia, vinculada a una
organizacién religiosa, ya no la tenfa y que por ello los administradores de la radio ya no tenian derecho a
emplear la frecuencia; asi mismo, que no habian pagado impuestos (argumento que, incluso de ser cierto, no
afectaba tnicamente a esta estacion de radio). La emisora era sumamente critica del gobierno y contaba con
una amplia audiencia entre los miembros de los principales partidos de oposicién en ese momento, como el
PLC, liderado por un ex-Presidente de la Reptblica, Arnoldo Alemdn®. La policia confiscé los equipos de la
estacién radial, pero luego fue reactivada en una frecuencia distinta, habiendo sido adquirida por Alemdn sin

objeciones por parte de TELCOR®.

En otro ejemplo, durante el gobierno de Ortega, TELCOR ordené el cierre de una estacién de radio local,
Radio Lay, propiedad del director de comunicaciones de Eduardo Montealegre, el principal lider de oposicién
en 2008. La estacion radial fue cerrada de manera abrupta, ocupada por unas 30 personas, y sus equipos
fueron confiscados por las autoridades de aduana, quienes justificaron sus acciones afirmando que no se
habia pagado los impuestos de importacién. Segin TELCOR, el cierre fue ordenado porque la estacién radial
no estaba operando dentro del intervalo de tiempo permitido en su licencia y no contaba con los equipos

adecuados.

Varias estaciones de radio y canales locales en el pais han cerrado en circunstancias similares, por ejemplo, el

canal local Columbia Canal 13, en la municipalidad de Somoto en el estado de Madriz’®.

A nivel nacional, resulta evidente que TELCOR ha beneficiado a los grupos empresariales vinculados al
Presidente y a su principal socio en el sector de las comunicaciones, Angel Gonzilez. Actuando con un
hermetismo total, TELCOR ha aprobado licencias para su uso en radio y televisién (consultar las listas de
medios de radio y televisién adquiridos por estos dos grupos econdémicos en la seccién 6). Ni las agencias
del gobierno ni organizaciones de la sociedad civil tienen acceso a informacién sobre la compra de estas
licencias, cémo fueron compradas o por qué fueron asignadas. TELCOR no ha brindado informacién alguna
sobre el origen de los fondos empleados para la adquisicién de nuevos canales de televisién y estaciones de
radio permitiendo, por ejemplo, que una entidad comercial cuyo propietario mayoritario es un ciudadano
extranjero (Angel Gonzélez) adquiera licencias en violacién de la ley de telecomunicaciones. Estas licencias
fueron asimismo adquiridas a través de organizaciones de fechada que posteriormente entregaron el control

a los verdaderos duenos.

7.23 Otorgamiento de Licencias Digitales

No existen planes para la transicién digital.

94. Informe de IFEX (antes la Red de Intercambio Internacional por la Libertad de Expresién), 23 de octubre de 2002; consultar: heep://www.ifex.
org/nicaragua/2002/10/23/government_shuts_down_radio_station/es (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

95. “Telcor, La Poderosa y Claro TV”, Confidencial Digital, 2010, en: http://www.confidencial.com.ni/articulo/271/telcor-la-poderosa-y-claro-tv
(informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

96. La Prensa, “Cierran Canal en Somoto”, mayo de 2012, en: http://www.laprensa.com.ni/2012/05/28/departamentales/102921-cierran-canal-so-
moto (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).
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7.2.4 Funcién de los Mecanismos Auto-Regulatorios

Hasta la fecha la iniciativa mds importante para la auto-regulacién fue la promulgacién en 2001 de la Ley N
372 que crea el Colegio de Periodistas de Nicaragua (CPN), la cual se proponia garantizar el cumplimiento
de normas éticas por la profesién periodistica. La ley generd una ola de criticas de parte de los periodistas que
consideraban que la norma violaba los principios constitucionales de la libertad de expresion (el derecho a
informar) y a la libre asociacion (el derecho a organizarse), al prohibir el desempefo periodistico a quienes no
contaban con una profesionalizacién formal o no estaban afiliados al gremio periodistico”. Segtn la Ley N
372, los periodistas que empezaron sus carreras después de su promulgacién, o que tenfan menos de cinco
afos de experiencia en la profesion, debian obtener un titulo profesional para pertenecer a la asociacién. En

la prictica, este componente de la ley nunca fue aplicado.

La ley fue aprobada en 2001 a pesar de las protestas por parte de los periodistas. Segun el Articulo 39 de la
ley, para ser miembros del CPN, los periodistas debian estar organizados en una de las dos asociaciones mds
grandes: la Asociacién de Periodistas de Nicaragua (APN) o la Unién de Periodistas de Nicaragua (UPN).
Tres anos después de promulgada la ley, ambas organizaciones eligieron sus juntas de directores bajo presién
de los periodistas, quienes exigian que otros grupos de periodistas organizados tuvieran el derecho a ser

elegidos a la junta directiva del CPN.

En 2008, la UPN, controlada por simpatizantes del FSLN, obtuvo el control del CPN, provocando serias
divisiones y socavando su legitimidad como una entidad independiente. Debido a irregularidades en el proceso
de elecciones, la APN recurrié a los tribunales para impedir que la UPN asuma el control de la asociacidn,
pero la resolucién del caso ain estd pendiente. De este modo, el CPN opera en medio de la incertidumbre
legal y, como otras asociaciones de periodistas, hace muy escasos intentos por profesionalizar y monitorear el
trabajo de los periodistas. Ese mismo afio, el CPN aprobé un cédigo de ética. Ni el CPN ni el cédigo regulan

los medios de comunicacién digital ni el periodismo virtual.

En 2009, un diputado del FSLN propuso reformar la Ley N© 372 de manera que sancionase las violaciones al
c6digo de ética, eludiendo las medidas regulatorias ya aprobadas por el CPN. Esta iniciativa fue ampliamente

criticada y no recibié apoyo.

7.3  Interferencia del Gobierno

Desde que Ortega asumi6 la Presidencia, ha desaparecido casi por completo la histéricamente delgada y
débil divisién entre los intereses publicos y del Estado, de la politica y del partido, asi como privados y
familiares. En este respecto, el complejo que alberga a la familia del Presidente/la sede del partido/y la Sede
del Gobierno, es mds que s6lo un simbolo. Este recinto resguardado y seguro que ocupa una superficie de

un acre, el cual contiene las residencias privadas de la pareja Ortega-Murillo y sus hijos mayores casados, asi

97.  “Mejoran recurso contra Colegio de Periodistas”, E/ Nuevo Diario, 6 de abril de abril de 2002, en: http://archivo.elnuevodiario.com.ni/2002/
abril/06-abril-2002/nacional/nacional8.html (informacién consultada el 10 de noviembre de 2013).
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como de sus empresas medidticas, ha funcionado desde 1990 como la sede el partido FSLN vy fue designada

por Decreto Presidencial como la sede del Despacho de la Presidencia de la Republica.

En 2006, la estrategia electoral del FSLN se enfocé en controlar la presencia del partido en los medios de
comunicacién. Un documento filtrado, “Campana Electoral FSLN 2006, Estrategia de Comunicacién”,
supuestamente elaborado por la sefiora Murillo, introducia una distincién entre medios de comunicacién
amigos y enemigos, recomendando fortalecer a los primeros e ignorar activamente a los segundos durante la
campafa electoral. Daniel Ortega ostenta el cargo de Secretario General del FSLN, pero la sefiora Murillo

nunca ha sido elegida a cargo alguno en el partido.

En consecuencia, Ortega no estuvo disponible como candidato para conferencias de prensa abiertas, ni
participé en debates publicos en la televisién con los demds candidatos. Los medios hostiles no fueron
admitidos en eventos de campana, y cuando intentaron reportar desde los eventos que se realizaban en
espacios publicos como las concentraciones populares, fueron asediados por guardias de seguridad privados,
todos ellos miembros de la ex-Agencia de Seguridad del Estado en la década de 1980, comandados por Lenin

Cerna, jefe de dicha agencia, convertida actualmente en la Secretaria de Organizacién del FSLN.

En 2007, la senora Murillo fue nombrada Secretaria del Consejo de Comunicacién y Coordinacién, aunque
la Constitucién (Articulo 130) y la Ley de Servicio Civil explicitamente prohiben el nombramiento a altos
puestos de familiares cercanos del Presidente®. El propio Daniel Ortega regularmente presenta a su esposa
como el equivalente a un Primer Ministro. Aunque ello no es parte de ninguna ley o tradicién legal en
Nicaragua, el Fiscal General, la Corte Suprema y la Asamblea Nacional no han emprendido accién alguna
al respecto. El presidente ejecutivo de TELCOR, Orlando Castillo, nombrado en 2007 por el Presidente,
se habia desempenado previamente como Gerente Financiero del Canal 4 de TV, a la sazén una empresa

conjunta entre la familia Ortega-Murillo —y/o del partido FSLN— y Angel Gonzélez.

Los hijos de la familia Ortega-Murillo ocupan posiciones en agencias estatales, conducen medios de
comunicacién y empresas familiares, y representan a Nicaragua en la organizacién internacional televisiva
TeleSUR, una empresa conjunta auspiciada por los gobiernos de Argentina, Bolivia, Cuba, Ecuador,

Nicaragua, Uruguay y Venezuela.
7.3.1  El Mercado

7.3.1.1 Asignacidén de Licencias para Canales de Televisién

El gobierno es una fuerza dominante en el mercado de la radiodifusién. Al inicio del gobierno del Presidente
Ortega su grupo empresarial, junto con el de Angel Gonzélez, operaba dos canales de VHE, de los seis
que se encontraban disponibles. De los 12 canales VHF actualmente disponibles, el Grupo Ortega-Murillo

y el Grupo Gonzdlez controlan conjuntamente ocho canales. Mds atn: en setiembre de 2011, un canal

98. Ley N° 476, Ley de Servicio Civil y Piblico, promulgada el 19 de noviembre de 2003.
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del gobierno que se encontraba inactivo, Canal 11, fue reactivado. Miembros de la familia Ortega-Murillo

manejan el contenido y la oferta noticiosa de sus cuatro canales.

El dinero inicial para la adquisicién del Canal 8 por parte del Grupo Ortega-Murillo fue aparentemente
suministrada por Albanisa, una empresa conjunta con un 49 por ciento de acciones propiedad de Petronic
(compania nicaragiiense que es propiedad del Estado en un 100 por ciento) y un 51 por ciento en manos de
PdVSA (la cual es 100 por ciento propiedad del Estado venezolano)”. Albanisa es una compania del sector
privado que comercia con todas las importaciones de petréleo crudo y derivados de Venezuela, basada en un

acuerdo bilateral.

Todas estas decisiones, adquisiciones de medios de comunicacion, asignacién de nuevas licencias y renovacién
de licencias, se realizaron con la participacién de TELCOR. En 2011, los Grupos Ortega-Murillo y Gonzélez

habian asumido la propiedad de mds del 75 por ciento del mercado televisivo.

Aun cuando no se conocen casos de licencias denegadas (consultar la seccién 7.2.2), ciertos medios de
comunicacién han sido cerrados y TELCOR asigna las frecuencias de radiodifusién mds rdpidamente para
ciertos grupos que para otros, afectando los derechos de las companias y personas a acceder al mercado en
condiciones igualitarias, o de seguir operando a pesar de sus afiliaciones politicas. TELCOR ha fomentado
una cultura donde el acceso a las frecuencias se ve impedido y en el cual los medios de comunicacién que
no comparten el punto de vista del gobierno estdn en desventaja lo cual, con el transcurso del tiempo, ha

contribuido a reducir la diversidad de opiniones en los medios de comunicacién.

7.3.1.2 Politicas de Publicidad

En 2007, al inicio de la Administracién Ortega, la senora Murillo centralizaba toda la capacidad de
tomar decisiones sobre publicidad de todas las agencias del gobierno a través de su oficina, el Consejo de
Comunicacién y Ciudadania. Toda publicidad publica en cualquier medio de comunicacién por parte de
todas las agencias del gobierno requiere actualmente aprobacién previa del despacho de la sefiora Murillo.
Se suspendié la ejecucién local de partidas presupuestales relevantes, y todos los pagos por concepto de

publicidad se centralizaron en la Tesoreria del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico'®.

Tal directiva sigue vigente en la actualidad. Como resultado, la publicidad publica se concentra casi
exclusivamente en los medios de comunicacién “amigos”, excluyendo asi a los tres principales diarios, La
Prensa, El Nuevo Diario y Hoy, que aparentemente son considerados “hostiles”. Segtin un estudio realizado
por Media Guru, compafiia que monitorea la publicidad en toda América Central, tal como se cita en la

revista noticiosa semanal Confidencial', en 2008 cerca del 80 por ciento de la publicidad publica fue a parar

99. “Canal 8, venezolano”, £/ Nuevo Diario, 28 de enero de 2010, en: http://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/67058 (informacién consultada
el 18 de setiembre de 2013).

100. “Rosario Murillo centraliza publicidad gubernamental”, E/ Nuevo Diario, 1 de febrero de 2007, en: http://archivo.elnuevodiario.com.
ni/2007/02/01/politica/40230 (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

101. “Gobierno duplica gasto publicitario 2008”, 2008-589, Confidencial, en: http://www.confidencial. com.ni/archivo/2008-589/political_589.
html (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).
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a canales de television. Basados en su monitoreo del gasto en publicidad televisiva, Confidencial estimaba que
el 80 por ciento del gasto en televisién fue a parar al Canal 4, perteneciente al Grupo Ortega-Murillo. Las
oficinas del Canal 4 se ubican dentro del complejo presidencial y el canal es manejado por uno de los hijos

del Presidente. En 2008, su nivel de audiencia fue menor al 3 por ciento del total de televidentes.

En octubre de 2008, una informe televisivo documentd la canalizacién de fondos de publicidad hacia el
Canal 4 y otros medios controlados por el Grupo Ortega-Murillo, incluyendo otras compafias que dependen

del gobierno, como la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEL)'%

Finalmente, el informe de pais sobre Nicaragua elaborado por la Asociacién Interamericana de Prensa, y

presentado el 6 de abril de 2011, declaraba lo siguiente:

Durante este periodo, continué lo que ha sido una préctica comin desde el inicio del
gobierno del Presidente Daniel Ortega — el uso de la colocacién de publicidad oficial para

premiar o castigar a medios noticiosos, segin su postura editorial'®.

7.3.1.3 Acceso Discriminatorio a la Informacién Publica y a Eventos Puablicos

Simultdneamente a la directiva sobre publicidad, todos los ministros, vice-ministros, secretarios generales de
todos los ministerios, asi como todos los presidentes o directores de agencias auténomas del gobierno, fueron
aleccionados de que cualquier contacto con los medios de comunicacién requerirfan el consentimiento previo
y explicito del despacho delaseniora Murillo, incluyendo detalles sobre el medio, fecha, contenido e informacién
a proporcionarse a los medios de comunicacién. Esta directiva incluia a los funcionarios de relaciones publicas
de todas las entidades, cuyas funciones por ende se vieron reducidas a actuar como mensajeros de contenidos
aprobados, pero sélo para medios de comunicacién seleccionados. El nivel ejecutivo de tal entidad serfa
responsabilizado por cualquier violacién de esta directiva por parte de funcionarios de relaciones publicas
o cualquier otro funcionario de su entidad. Como tema paralelo, cualquier viaje oficial de un miembro del
personal de las mencionadas entidades requiere asimismo el consentimiento previo y explicito del despacho
de la sefiora Murillo. Unicamente el Ejército Nacional y la Policfa contintian manejando sus relaciones con
los medios de comunicacién como antes, dado que en ambos casos su sistema de gobernabilidad interna se

regula mediante leyes especificas.

Durante 2007-2008 al menos seis altos ejecutivos perdieron sus trabajos pocos dias después de haber mantenido
aparentemente contactos no autorizados con los medios de comunicacién o de haber aceptado invitaciones
de viajes por parte de instituciones como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, las
Naciones Unidas o instituciones internacionales similares sin contar con una autorizacion explicita. Para los

afos 2009-2010, no se registraron nuevos casos de infracciones en los medios de comunicacién.

102. “La caja chica de ENEL”, Esta Semana, octubre de 2008/noviembre de 2010, en: http://www.confidencial.com.ni/articulo/2306/premio-uca-a-
camilo-de-castro-de-esta-semana (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

103. IAPA, “Nicaragua”, Reunién de Medio Afo, 6-9 de abril de 2011, San Diego, EE.UU., en: http://www.sipiapa.com/v4/index.php?page=-
det_informe&asamblea=46&infoid=818&idioma=us (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).
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Como consecuencia de lo anterior, las conferencias de prensa pricticamente desaparecieron, para ser
reemplazadas por presentaciones en las cuales no se permitia formular preguntas. Las tinicas excepciones las
constituyen las conferencias de prensa realizadas conjuntamente con representantes de gobiernos extranjeros,
agencias de desarrollo y otros visitantes externos, pero incluso en este caso los funcionarios nicaragiienses
participantes normalmente no aceptan preguntas. Desde mediados de la década de 1990, el propio Presidente
s6lo ha dado entrevistas a los medios de comunicacién extranjeros, y jamds a un medio nacional, sea éste

considerado amistoso u hostil.

Para evitar la vergiienza de las preguntas inoportunas, las agencias del gobierno empezaron a limitar las
invitaciones a eventos publicos sélo a medios considerados amistosos, prictica adoptada también por otras
entidades publicas como el Consejo Supremo Electoral (CSE), a cargo de organizar todas las elecciones y de

mantener el Registro Civil, o la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

Las prdcticas arriba mencionadas han vuelto casi irrelevante la Ley N° 621 sobre acceso a la informacién
publica. La Fundacién Violeta Barrios de Chamorro, una de las promotoras de la ley, sefialaba lo siguiente en
un informe presentado en octubre de 2008: “De 24 solicitudes por informacién formuladas por periodistas
entre enero y setiembre de 2008, dirigidas a 17 entidades publicas, sélo el 12.5 por ciento fueron respondidas

cabalmente y de manera oportuna”'®.

Sin embargo, no sélo existe discriminacion negativa. El Canal 4 siempre ha contado con acceso privilegiado
a todos los eventos del gobierno, y puede ingresar a zonas de alta seguridad, mientras todos los otros medios
de comunicacién deben permanecer afuera. Ello incluye el acceso a visitantes de alto nivel del extranjero,
durante su llegada y despedida en el acropuerto, o durante su estadia en Managua. Cuando el Presidente
envia su Mensaje a la Nacién, el Canal 4 graba el evento y los otros canales nacionales se ven obligados a

retransmitir el sonido y las imdgenes, incluyendo el logo del Canal 4.

7.3.2 El Regulador

Tal como se explicé antes, no existen en Nicaragua reguladores digitales como tales. Pese a ello, en esta seccién
reportamos instancias en las cuales las autoridades estatales han empleado su poder, en la mayoria de los casos

violando la ley, para coaccionar, asediar o simplemente cerrar medios de comunicacién.

Ninguna ley obliga a las estaciones de radio o canales de televisién a transmitir o retransmitir los discursos
presidenciales, ni siquiera en caso de emergencias nacionales. Como un supuesto correctivo legal, TELCOR
emitié en junio de 2010 la norma administrativa 009-2010, modificando las normas administrativas
06-2007 para televisién por suscripcién y 07-2007 para television terrestre. Estas modificaciones obligan a

los operadores de cable y estaciones de television a prestar sus servicios e instalaciones para la transmisién de

104. Fundaci6n Violeta Barrios de Chamorro, “I INFORME: Nicaragua. Periodismo y Ley de Acceso a la Informacién Pablica”, octubre de 2008, en:
http://transparencyaudit.net/wp-content/uploads/2013/02/Nicaragua-FOI-Audit-por-periodistas.pdf (informacién consultada el 12 de abril de
2013).
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informacion oficial con respecto a emergencias nacionales y a las acciones tomadas o por tomarse por parte
de las autoridades competentes para lidiar con estas emergencias. El fin de la norma no es malo en si mismo,
pero deberia ser parte de una ley, no una norma administrativa de TELCOR, y no deberia ser puesta en
préctica de manera discrecional cuando el Presidente desea emitir un mensaje, como se hace al presente, sino
que debe aplicarse durante situaciones de interés nacional que merecen atencion. Los operadores de cable

también estdn obligados a interrumpir su programacion.

En particular, TELCOR cita como fundamento legal para esta norma pdrrafos de la Ley N° 1053, 1982 y su
regulacién 128-2004, aunque esta ley fue reemplazada cuando fue promulgada la Ley N° 200. Mds aun, la
Ley N° 200 no otorga a TELCOR la facultad para establecer nuevas obligaciones no mencionadas en otras
secciones de la ley. Pese a anuncios por parte de los operadores de que llevarian este tema ante los tribunales'®,

finalmente ninguno de los operadores afectados lo hizo'®.

La coercién a las redes de radio y televisién va mucho mds alld de las emergencias. Como ejemplo, la reunién
del Presidente con el clero protestante con ocasién del Dia de la Biblia'”, su declaracién sobre la disputa
fronteriza con Costa Rica que actualmente se ventila en la Corte Internacional de La Haya'%, y su sustitucién
del Mensaje a la Nacién requerido por la Constitucién cada ano'®” fueron todos transmitidos en vivo, via
radio nacional y los canales de television, mientras que todos los demds canales de cable salieron del aire.
Nuevamente, no existe fundamento legal para transmitir estos mensajes interrumpiendo la programacién

nacional. La norma de TELCOR sdlo se refiere a emergencias nacionales y no a este tipo de informacién.

7.3.3 Otras Formas de Interferencia

Como manera de intimidar a los medios de comunicacién, se han producido danos a la propiedad privada,
los medios han sido asediados por las agencias que cobran tributos y por el Ministerio de Trabajo, y los
periodistas han recibido amenazas de muerte. El diario La Prensa ha denunciado el constante asedio que
recibe de la Direccién General de Ingresos (DGI), del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS)
y del Ministerio de Trabajo. Segtin La Prensa, estas organizaciones realizan inspecciones sin previo aviso
o aplican multas por supuestas violaciones a la ley. Otra forma de interferencia tiene lugar a través de la
Direccién General de Aduanas a fin de confiscar equipos, una préictica empleada por TELCOR cuando

ordena el cierre de medios de comunicacién (consultar la seccién 7.2.2).

105. “Encadenar la TV cable atenta contra la libertad”, La Prensa, 2 de octubre de 2010, en: hetp://www.laprensa.com.ni/2010/10/03/nacionales/
39555 (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

106. Rothschuh, Guillermo, “Cadenas televisivas presidenciales”, £/ Nuevo Diario, 7 de febrero de 2011, en: http://www.elnuevodiario.com.ni/
opinion/94210 (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

107. “Presidente de Nicaragua recibe a pastores evangélicos en la vispera del Dia Nacional de la Biblia”, Noticia Cristiana, 24 de setiembre de 2010,
en: heep://www.noticiacristiana.com/sociedad/iglesiaestado/2010/09/presidente-de-nicaragua-recibe-a-pastores-evangelicos-en-la-vispera-
del-dia-nacional-de-la-biblia.html (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

108. “Ortega interrumpe la sefial de TV cable”, La Prensa, 3 de noviembre de 2010, en: http://www.laprensa.com.ni/2010/11/03/politica/42574
(informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).

109. “Un remedo de mensaje presidencial”, E/ Nuevo Diario, 11 de enero de 2011, en: http://archivo.elnuevodiario.com.ni/2011/01/11/nacionales/
139321 (informacién consultada el 18 de setiembre de 2013).
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Uno de los casos mds mencionados involucraba a Silvia Gonzdlez, periodista de £/ Nuevo Diario, quien tuvo
que salir al exilio en 2011 debido a multiples amenazas de muerte, luego que escribiera una serie de articulos
sobre un ex-lider de la guerrilla contra, Gabriel José Garmendia (alias “Yahob”), quien supuestamente lideraba

una banda de ladrones armados y resulté muerto en circunstancias que no fueron plenamente esclarecidas.

En otras instancias, el Estado ha intervenido recurriendo al sistema judicial y a la policia para allanar e
intimidar a medios de comunicacién y organizaciones de la sociedad civil, incluyendo a la organizacion
internacional Oxfam en octubre de 2008. También se produjo un allanamiento contra CINCO, cuyo
presidente, Carlos Fernando Chamorro, es director del programa televisivo “Esta Semana”, y contra la
publicacién digital Confrdencial, la cual habia publicado una investigacién que revelaba cémo funcionarios

del gobierno extorsionaban a empresarios a cambio de recibir favores en los tribunales.

La investigacién fue seguida por una implacable campafa de difamacién a través de los canales oficiales
propiedad de la familia Ortega, en la cual CINCO fue acusado de lavado de dinero. Los fiscales alegaban que
CINCO triangulaba ilegalmente fondos que recibia de organizaciones de asistencia internacional. CINCO
administraba fondos que eran implementados por otras organizaciones, lo cual es una practica legal segtin
la ley nicaragiiense, y permite a organizaciones sociales que no son ONG utilizar fondos que no pueden
administrar por si mismas. En el caso de CINCO, la organizacién beneficiaria de este arreglo era el Movimiento
Auténomo de Mujeres, organizacién feminista que era muy critica del gobierno. El allanamiento no se hizo
cumpliendo con la ley. La fiscalfa confiscé las computadoras de CINCO durante seis meses sin presentar una

acusacion formal y nunca se encontré evidencia alguna que validase la acusacién inicial.

Cinco otras organizaciones de la sociedad civil fueron igualmente acusadas de triangular dinero ilegalmente.
Todas las acusaciones fueron retiradas. La redada envié un claro mensaje a todos los medios de comunicacién

y organizaciones de la sociedad civil en el pais.

7.4 Apreciaciones

No existen planes para aprobar una nueva ley de telecomunicaciones, ni nuevas politicas de ningtn tipo.
Dado que no hay leyes relacionadas a la administracién de servicios de Internet, ésta drea sigue sin ser
regulada. Por ahora, la ausencia de un marco regulatorio integral y la fuerte influencia de grupos econémicos
y politicos sobre la entidad reguladora, TELCOR, ha llevado a una creciente desigualdad en el mercado de
los medios de comunicacién y un casi absoluto control por parte del gobierno y de grupos vinculados a éste.
La intervencién del gobierno en el mundo de los medios de comunicacién se verifica de diversas maneras:
mediante la aplicacién selectiva de la ley, el uso de la policia, el sistema judicial, las agencias que recaudan
impuestos y otros grupos. Ello ha enviado a los medios que son criticos al régimen, y a las organizaciones de

la oposicidn, el mensaje claro que las criticas no serdn toleradas.

Aunque estos factores politicos y econdmicos no estdn directamente vinculados a la digitalizacion,
representan obstdculos para la implementacién de politicas integradas para la administracién de empresas de

telecomunicaciones, incluyendo las bases para la transicién a la era digital.
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8. Conclusiones

81 Medios de Comunicacién Hoy

El proceso de digitalizacién ha experimentado un desarrollo desigual en Nicaragua. Mientras que el acceso
y desarrollo del Internet ha progresado lentamente, la digitalizacién de la radiodifusién es atin una tarea
pendiente para la cual no existen planes. En tal sentido, la digitalizacién ha ocurrido sélo a dos niveles. Uno
involucra la digitalizacién de los medios y equipos de comunicacién, y el consumo de herramientas digitales
que son empleadas de manera cotidiana. La segunda ola involucra el acceso al Internet como un nuevo medio
de comunicacion. La television y la radio atin no han transformado sus sistemas terrestres de comunicacién a

sistemas digitales; por ello, el Internet es la tnica plataforma totalmente digital que existe actualmente.

El uso del Internet se ha incrementado significativamente en afios recientes, especialmente entre personas
jovenes y urbanas. El acceso desigual al Internet y el acceso a otros servicios bdsicos como la electricidad son
determinados por la desigualdad socio-econémica. Pero también existen otros factores debidos a cambios
generacionales. Los jévenes son mucho mds educados en la actualidad de lo que eran hace 30 afios. Existen
dos veces mds usuarios entre menores de 17 afios de edad que entre la poblacién de 45 afios de edad o mas.
Entre la generacién joven, ha habido una migracién del consumo de medios de comunicacién pre-digitales

a los formatos de medios digitales.

Los nicaragiienses que usan el Internet identifican este formato de medios de comunicacién como el segundo
mds importante después de la televisién. Sin embargo, la digitalizacién no ha tenido un impacto importante
sobre la expansién de la oferta noticiosa. Los medios de comunicacién tradicionales —televisién y prensa—
aun son los principales proveedores de noticias. La digitalizacién ha permitido a los medios tradicionales
expandirse a formatos de Internet, expandiendo asi su base de consumidores y estableciendo una relacién més

estrecha con esta base, lo que permite también una mayor retroalimentacién.

Los nicaragiienses utilizan el Internet primordialmente para tres fines: correo electrénico, redes sociales, y
las noticias. El sitio web mds frecuentemente visitado es Facebook, el cual es el sitio con mayor crecimiento
entre los usuarios nicaragiienses. Los sitos de medios noticiosos mds frecuentemente visitados pertenecen
a los diarios La Prensa y El Nuevo Diario. Sin embargo, el sitio con el mds alto niimero de nicaragiienses

registrados en la red social Bacanalnica.com. El elevado uso de los sitios de La Prensa 'y El Nuevo Diario refleja
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la importancia que el Internet tiene para los emigrados nicaragiienses. El nimero de usuarios de Internet
duplica o triplica la lectorfa de ambos diarios, y la mayoria de sus lectores se encuentran en los paises con las

mas altas concentraciones de inmigrantes nicaragiienses.

Grupos de activistas y partidos politicos estdn utilizando cada vez mds las redes para promover sus ideas y
conectarse con sus bases sociales. El partido FSLN ha desarrollado la estrategia més sélida de redes sociales.
Cuenta con una red de comunicadores universitarios quienes administran 350 pdginas para apoyar al gobierno
y tratar de ejercer influencia a nivel digital. Al mismo tiempo, el Zwitter estd ganando espacio entre activistas
y partidos politicos. Por primera vez, vemos a personas ajenas al periodismo cubriendo actividades politicas
o sociales, y publicando informacién sobre éstas en las redes. Los grupos de la sociedad civil que trabajan
para garantizar la transparencia en los procesos electorales también han establecido sus propias pdginas web,
e hicieron uso de las redes sociales para publicar y recibir informacién durante las elecciones presidenciales
en 2011.

Los medios de comunicacién nicaragiienses han atravesado por importantes cambios, pero éstos no estdn
directamente relacionados al proceso de digitalizacién. Después de un periodo caracterizado por un nimero
muy reducido de medios que se encontraban bajo un fuerte dominio de la propaganda estatal durante la
década de 1980, hubo un enorme crecimiento en cuanto al nimero y diversidad de canales de televisién y
frecuencias nacionales y locales de radio durante la década de 1990y, junto con ello, se produjo un crecimiento
exponencial en el ndmero de personas que hacfan uso de los medios de comunicacién. La provisién de
espacios de noticias y opinién también proliferaron. Sin embargo, desde que Daniel Ortega asumié el poder,
a pesar de que sigue creciendo el nimero de medios de comunicacién, la variedad de los propietarios y la
diversidad de la informacién han decrecido drdsticamente. Nicaragua estd experimentando nuevos cambios
en la provisién de medios de comunicacién, en la radio y especialmente en la televisién, donde dos grupos
empresariales —uno de ellos vinculado a Angel Gonzélez y el otro al Presidente Ortega— controlan siete de

los 12 canales de television VHE, asi como otros canales UHE

Con respecto a los medios de servicio puablico, el gobierno opera el Canal 6 de televisién y Radio Nicaragua,
ambos con cobertura nacional. Sin embargo, éstos no cumplen el papel de medios de servicio pablico, dado
que no estdn abiertos a cualquier programa noticioso, de debate o educativo sobre temas nacionales o de
gestion gubernamental que no se adhieran a la linea del gobierno. Histéricamente, Radio Nicaragua ha sido
usada como portavoz del gobierno, y la préctica ha continuado bajo el partido de gobierno actual. El Canal 6
fue reabierto en 2011, siguiendo el mismo principio. Una caracteristica de las politicas de comunicacién del
gobierno es la de utilizar los medios que pertenecen al grupo empresarial del Presidente Ortega —Radio Ya,

Canal 4, y el diario digital £/ 19— como canales no oficiales para la Administracién Ortega.

En el campo digital, la presién de las agencias de cooperacién internacional habia animado al anterior
gobierno a empezar a modernizar las plataformas virtuales de las instituciones gubernamentales, creando
una fuente de informacién publica. Actualmente, sin embargo, hay muy poca informacién disponible en las
paginas web del gobierno, y los espacios para consultas han sido cerrados. Los sitios web de la Presidencia

y otras instituciones se han convertido en pdginas partidarias que sélo contienen propaganda del gobierno.
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La ley mds importante del marco regulatorio para las telecomunicaciones es la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, Ley N°© 200, la cual no sélo es obsoleta, dado el avance producido en
las telecomunicaciones desde 1995 en que se aprobd la ley, sino que también permite medidas que controlan la
propiedad de las telecomunicaciones y garantizan el uso multiple de licencias de los medios de comunicacién

en un estado de limbo legal.

Actualmente, cualquiera puede obtener una licencia para operar un medio de comunicacién, o comprar la
entidad juridica que adquiera cualquier tipo de medio. Ello ha permitido la asignacién indirecta de multiples
licencias a una persona individual. La lista de titulares de licencias no corresponde a los nombres reales
de los propietarios de los medios de comunicacién en el pais. Mds ain, Nicaragua tiene diferentes niveles
de regulaciones, dado que es parte del acuerdo de telecomunicaciones de CAFTA, la cual tiene diversas
especificaciones para el manejo de las telecomunicaciones. La total ausencia de supervisién y el incumplimiento
con publicar informacién sobre las transacciones que pueden tener lugar —como la concentracién de la
televisién pagada, donde el operador por cable ESTESA adquirié primero estaciones locales de cable y
después fue ella misma adquirida por Claro; o la compra de medios de comunicacién por parte de los grupos
empresariales del Presidente Ortega y de Angel Gonzilez— han dejado la regulacién de la industria de las
telecomunicaciones y de la propiedad de los medios en manos de los intereses del gobierno y de grandes

empresas nacionales y extranjeras.

La politica de comunicaciones del actual gobierno consiste en una estructura de gobierno, partido y familia
que garantiza el control sobre la agencia reguladora, los medios de comunicacién y la informacién. La creacién
del Consejo de Comunicacién y Participacién Ciudadana, bajo la direccién de la esposa del Presidente, y
la seleccién de un ex-director de uno de los canales de television propiedad del Presidente como director de
TELCOR, han permitido al Presidente Ortega mantener un control absoluto de los fondos de publicidad

estatal, y una patente de corso en relacién a la compra de otros medios de comunicacién.

Cerca del 80 por ciento de la publicidad estatal ha sido asignada a los medios propiedad del Presidente Ortega
u otros de sus aliados. Las empresas que han recibido licencias estdn también asociadas a las empresas del
Presidente. A ello se anade la compra sin supervisién o monitoreo alguno de varias estaciones de television,
las cuales estdn siendo dirigidas por los hijos del Presidente. Todos estos esfuerzos forman parte de lo que el
coordinador del Consejo de Comunicacién y Participacién Ciudadana llama una politica de “informacién no
contaminada’, la cual garantiza que las fuentes de informacién y los medios que la difunden sean controlados
por el mismo partido politico. Parte de este control incluye la prohibicién a funcionarios piblicos de realizar
declaracién alguna a medios considerados hostiles, y estos mismos periodistas hostiles no son invitados a las

sesiones publicas con el Presidente.

Esta politica de comunicaciones ha tenido un impacto real y medible sobre el periodismo. En la televisién,
durante los dltimos cinco afios han disminuido drdsticamente los espacios que ofrecen una opinién
independiente o critica. La falta de acceso a fuentes de informacién han hecho extremadamente dificil obtener
una visién general acertada del gobierno, y la auto- censura se ha vuelto una practica comin entre muchos

periodistas. Contra este telén de fondo, la digitalizacién ha tenido un limitado impacto para mejorar la calidad
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del periodismo, y en particular del periodismo de investigacién, aunque el Internet brinda una opcién como
plataforma alternativa, econémica y no regulada para la comunicacién. Sin embargo, los periodistas deben
enfrentar el reto de crear plataformas virtuales de medios de comunicacién econémicamente sostenibles, y
educarse mejor en el lenguaje digital, que hasta la fecha ha sido s6lo minimamente explorado y para el cual
la mayoria carece de formacién profesional alguna. El Internet se estd posicionando como el medio preferido
para las nuevas generaciones, pero hacer uso de su potencial requiere que los periodistas hagan pleno uso de

sus recursos como fuente para investigacién y difusion.

8.2 Medios de Comunicacién a Futuro

Desde el 2007, la diversidad de medios y voces en Nicaragua ha disminuido, debido principalmente a la
politica del partido de gobierno de controlar los medios de comunicacién, pero también a los retos de la
sostenibilidad de los medios en el contexto de la crisis econémica. En la mayoria de los casos, las ediciones
virtuales de los medios tradicionales actualmente replican sus productos impresos o radiodifundidos, o de

hecho ofrecen menos noticias o informacién que éstos.

Existen, sin embargo, ejemplos de medios independientes que producen periodismo de investigacién y que ya
se valen de la digitalizacién para llegar a un publico masivo por Internet, apostando por la sostenibilidad. El
Internet ha abierto una ventana de oportunidad a este tipo de medios pequefios. Mientras ganan experiencia,

estos medios estdn mejorando su alcance y haciendo un uso mds efectivo de los medios sociales.

La basqueda de la sostenibilidad en el Internet serd axiomdtica para los nuevos medios de comunicacién pero

también para los medios tradicionales, especialmente la television y la radio.

Otroreto delos medios de comunicacién virtuales enfrentan en Nicaragua eslabtsqueda de un posicionamiento
efectivo en el mercado publicitario, y un pre-requisito para el éxito en esa bisqueda serd un cambio cultural

mds amplio en el sector privado.

Al mismo tiempo, la nueva tecnologia estd formando una nueva generacién de periodistas para quienes el
Internet es evidentemente el aspecto mds importante de la digitalizacién. La mejor educacién proporcionada
a las generaciones mds jovenes les permite hacer un uso mds amplio de la nueva tecnologia. Todo indica
que el Internet muy pronto se convertird en la principal fuente de informacién de esta nueva generacién. El
principal reto que enfrentan los medios de comunicacién y los periodistas serd el de manejar su migracién a

una plataforma virtual de manera sostenible.

Aunque con sus propias carencias (que son numerosas), los nuevos periodistas emergentes tienen (a diferencia
de sus predecesores) la oportunidad de realizar sus propias investigaciones y de manejar la presentacion y
difusién de los contenidos que producen. Para medios virtuales con bajos presupuestos, esta combinacién de

funciones se hace atin mds necesaria.
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Sin embargo, el periodismo en Nicaragua no estd orientado a la produccién de un periodismo independiente
que cubre la realidad desde su propia perspectiva, y que publica en un blog o mediante otro formato
independiente. Donde periodistas profesionales puedan difundir sus noticias y puntos de vista fuera de las

limitaciones de las politicas editoriales de uno u otro medio de comunicacién.
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9. Recomendaciones

9.1 Politicas

9.1.1 Politicas de los Medios de Comunicacién

9.1.1.1 Publicidad Estatal

Tema

El uso discrecional del presupuesto de publicidad por parte de gobierno en el contexto de crisis econdmica ha

erosionado la diversidad en los medios y reducido el nimero de programas noticiosos independientes.

Recomendacion

El Parlamento debe promulgar una nueva ley para establecer criterios claros que garanticen el uso transparente
del presupuesto estatal para publicidad y comunicaciones. Debe establecerse mecanismos para administrar
este proceso, y un libre acceso a informes periddicos sobre el uso de fondos publicos en los medios. El uso de
tales fondos debe ademds ser descentralizado para que los medios de comunicacién fuera de la capital reciban

una proporcién justa de los fondos.

9.1.2 Politicas de Telecomunicaciones

9.1.2.1 Ley de Telecomunicaciones

Tema

Nicaragua carece de una regulacién adecuada del sector de telecomunicaciones. Este es regulado por la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley N© 200, de 1995) y por numerosas normas técnicas
aprobadas por TELCOR. Este marco legal no tiene regulaciones sobre la digitalizacién, y resulta ambiguo

con respecto a la concesién y administracion de licencias para el uso del espectro.

Recomendacion

El Parlamento debe aprobar una nueva ley de telecomunicaciones que acoja la transicién de las comunicaciones,
del formato analégico al digital. Esta ley debe concordar con los estindares internacionales de libertad de

expresion, diversidad y pluralismo.
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La ley debe:
* regular el manejo de frecuencias y asegurar la transparencia en este proceso;

*  garantizar una mayor pluralidad en la propiedad de frecuencias y medios de comunicacién, introduciendo

reglas contra el monopolio y limites a la propiedad;
* introducir dispositivos que garanticen la transparencia de la propiedad;

* incluir criterios como, por ejemplo, el valor de la programacién propuesta para el servicio publico, para

el otorgamiento de licencias a medios de comunicacién;

*  definirlas funciones de TELCOR (o de otra institucién designada para manejar el proceso de otorgamiento
de licencias) y establecer criterios para garantizar el profesionalismo e independencia de su presidente y de

otros funcionarios involucrados en el proceso;

= promover acceso a Internet y un uso mds equitativo de los servicios digitales por parte de los ciudadanos,

al mismo tiempo que garantizar la calidad y asequibilidad de los mismos.

El proyecto de ley debe ser sometido a una amplia consulta con la participacién de los medios de comunicacién,
duenos de empresas, proveedores de servicios, organizaciones de consumidores, organizaciones de la sociedad

civil, partidos politicos, organizaciones educativas y ciudadania en general.

9.2 Periodismo

9.21 Gobierno y Periodismo

Tema

En lugar de proteger y promover un periodismo independiente, el gobierno trata de controlar a los medios
criticos y los discrimina, por ejemplo, mediante el otorgamiento de acceso privilegiado a eventos oficiales para

ciertos medios, y negando el acceso a la informacién publica.

Recomendacion

El gobierno debe otorgar acceso a todos los medios de comunicacién y periodistas, en igualdad de condiciones,
para cubrir eventos oficiales y conferencias de prensa ofrecidas por funcionarios publicos, en particular las de
la Presidencia. Adicionalmente, el gobierno debe facilitar el acceso a la informacién publica en cumplimiento
de la Ley N° 621 (del afo 2007), la cual regula este acceso.

9.2.2 Sostenibilidad Econémica de los Medios de Comunicaciéon

Tema

La mayoria de los medios de comunicacién enfrentan dificultades econémicas en el proceso de transicion
digital y son incapaces de adaptar sus modelos empresariales al entorno digital. En este contexto dificil, es

incluso mds necesaria una mayor responsabilidad social de los grandes anunciantes.
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Recomendacion

Los grandes anunciantes deben contribuir a la independencia de la prensa, invirtiendo en medios digitales
y renunciando al uso de sus fondos de publicidad como una forma de presién. Ademds, las companias de
medios y universidades deben promover la investigacién en modelos empresariales de medios para ayudar a

la industria a ser mds sostenible.
9.2.3 Debilidad del Periodismo de Investigacion

Tema

La falta de sostenibilidad econémica, acompanada por la hostilidad del gobierno hacia medios criticos, son las

principales razones para la escasez de un periodismo independiente e investigativo de calidad en Nicaragua.

Recomendacion

Las organizaciones profesionales de periodistas deben asumir un papel de liderazgo para promover el
profesionalismo e independencia entre los medios de comunicacién y los profesionales de este campo. A su
vez, las agencias de cooperacién internacional que financian programas de gobernabilidad, transparencia y
acceso a la informacion, y otras fuentes filantrépicas deben priorizar, fortalecer e incrementar el financiamiento
del periodismo de investigacién relacionados a la gobernabilidad y la transparencia en la vida politica, y a los

sectores publico y privado de la economia.

9.3 Competencias en Cuanto a Medios de Comunicacién Digitales
9.3.1  Formacion y Capacitacion de Periodistas

Tema

La mayorfa de periodistas actuales y en ciernes carecen de habilidades y conocimientos necesarios para usar

apropiadamente nuevas tecnologfas y aprovechar plenamente la digitalizacién.

Recomendacion

Las universidades deben invertir en equipamiento técnico y actualizar su curriculo para incluir més cursos
relacionados a ciber-periodismo y nuevas tecnologias, a fin de formar periodistas capaces de adaptarse a los
retos de la digitalizacion. Para quienes ya estdn en la profesién, las universidades y gremios profesionales

deben aliarse para brindar formacién adecuada en herramientas digitales.
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Lista de Abreviaturas, llustraciones,
Cuadros y Companifas

Siglas y Abreviaturas

AIN
CAFTA
CELAC
CINCO
CONPES
CORADEP
CPC

CPN

CSE

CSJ

DGI
ENATREL
ENEL
FMI
FSLN
HDTV
[EEPP
INIDE
INSS
[PADE
IPTV

ISP

ITU

LTE

OEA
ONAP
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Asociacién Internet de Nicaragua

Acuerdo de Libre Comercio de América Central
Comisién Econémica de las NN.UU. para Latino América y el Caribe
Centro de Investigacion de la Comunicacién
Consejo Nacional de Planificacién Econédmica y Social
Corporacién de Radiodifusién del Pueblo

Consejos del Poder Ciudadano

Colegio de Periodistas de Nicaragua

Consejo Supremo Electoral

Corte Suprema de Justicia

Direccién General de Ingresos

Empresa Nacional de Transmisién Eléctrica

Empresa Nacional de Energia Eléctrica

Fondo Monetario Internacional

Frente Sandinista de Liberacién Nacional

Television de Alta Definicién

Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas
Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo
Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social

Instituto para el Desarrollo y la Democracia
Televisién por protocolo de Internet

Proveedor de Servicios de Internet

Unién Internacional de Telecomunicaciones
Evolucién de largo plazo

Organizacién de los Estados Americanos

Organizacién Nicaragiiense de Agencias de Publicidad
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ONG Organizacién no gubernamental

PBI Producto Bruto Interno

PC Computadora Personal

PLC Partido Liberal Constitucionalista

PLI Partido Liberal Independiente

PNB Producto Nacional Bruto

RNDC Red Nacional de Defensa de los Consumidores
SISMO Sistema de Monitoreo de la Opinién Pablica
TELCOR Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
UCA Universidad Centroamericana

UE Unién Europea

UGC Contenido generado por los usuarios

UHF Frecuencia Ultra Alta

UPN Unién de Periodistas de Nicaragua

VHF Frecuencia Muy Alta
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Trazando el Mapa de los Medios Digitales: Informes de Paises (publicados en inglés)
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Trazando el Mapa de los Medios Digitales es un proyecto del Programa de Medios de
Comunicacién de Open Society y del Programa de Informacién de Open Society.

Programa de Medios de Comunicacién de Open Society

El Programa de Medios de Comunicacidntrabaja a nivel mundial para prestarapoyo alos medios de comunicacién
independientes y profesionales como actores clave para informar a la ciudadania y permitir su participacién
democrdtica en el debate. El programa brinda apoyo operativo y de desarrollo a medios de comunicacién y redes
independientes en todo el mundo, propone interesantes politicas sobre medios de comunicacién, y participa
en esfuerzos para mejorar la legislacién referida a medios de comunicacién, y crear y facilitar un entorno legal
para el florecimiento de un periodismo efectivo, valiente y emprendedor. A fin de promover la transparencia
y fiscalizacion, y para abordar temas relacionados al crimen organizado y la corrupcién, el Programa también
fomenta un periodismo investigativo de calidad.

Programa de Informacién de Open Society

El Programa de Informacién de Open Society trabaja para incrementar el acceso del publico a la informacién,
facilitar la comunicacién en la sociedad civil, y proteger las libertades civiles y la autonomia para comunic-
arse en el entorno digital. El Programa presta particular atencién a las necesidades de informacién de grupos
desfavorecidos y a personas que viven en dreas menos desarrolladas del mundo. El Programa también utiliza
nuevas herramientas y técnicas para empoderar a grupos de la sociedad civil en sus diversos esfuerzos a nivel

internacional, nacional y local para promover una sociedad abierta.

Fundaciones Open Society

Las Fundaciones Open Society se esfuerzan por desarrollar democracias vibrantes y tolerantes cuyos gobiernos
sean fiscalizables ante sus ciudadanos. Trabajando con comunidades locales en mds de 70 paises, las Funda-
ciones Open Society apoyan la justicia y los derechos humanos, la libertad de expresién, y el acceso a la salud

publica y la educacién.
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