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Harta Mediilor Digitale

Oricine vrea si inteleaga schimbirile din mass-media actuald trebuie si porneasci de la valorile jurnalismului
de calitate, de la necesitatea cetitenilor pentru informatii viabile, precum si de la importanta informatiei

pentru o societate democratici.

Standardele jurnalistice sunt intr-o continui transformare. Majoritatea efectelor impuse de citre noile
tehnologii asupra jurnalismului sunt profilate in statele cel mai bine dezvoltate, influentind insa si media din

tirile mai putin dezvoltate.

Proiectul Harta Mediilor Digitale, care examineazd in profunzime aceste schimbiri, are ca scop crearea
legaturilor dintre cercetatori si factorii de decizie, activisti, membrii cercurilor academice si elaboratori de
standarde din intreaga lume. De asemenea, acesta consolideaza capacitatile in statele mai putin dezvoltate,
incurajand factorii de decizie s participe si si influenteze schimbarea. In acelasi timp, acest studiu genereazi
o baza de cunostinte, creAind premise pentru campanii de advocacy, consolidind capacititile si provocind

dezbateri.

Programul Media al Fundatiei Pentru o Societate Deschisd a demonstrat ci schimbarile pot afecta mass-media
din diverse regiuni. Acestea pot influenta durabil, rim4nand in acelasi timp fidele valorilor pluralismului
si diversitdtii, transparentei si raspunderii, independentei editoriale, libertdtii de exprimare si informatiei,

serviciului public, precum si standardelor profesionale inalte.
Prin prisma acestor valori, proiectul Harta Mediilor Digitale evalueaza oportunitatile si riscurile globale, care
apar in calea mass-media, ca efect al trecerii de la emisia in format analog, la cea in format digital; dezvoltarea

noilor platforme media ca sursa a stirilor, convergenta emisiei traditionale cu telecomunicatiile.

Acoperind 60 de state, proiectul examineazd modurile in care aceste schimbiri afecteaza serviciul democratic

de bazi pe care orice sistem mediatic ar trebui si il ofere — stiri din domeniile politic, economic si social.
3 $
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Rapoartele Harta Mediilor Digitale sunt elaborate de catre cercetatori locali si de organizatii partenere din

fiecare tard. Impreuna, ele vor constitui o resursi necesard pentru rolul democratic al mass mediei digitale.
Pe langa raporturile de tara, programul media al Fundatiei Pentru o Societate Deschisd a coordonat o serie de

lucrari stiintifice pe teme legate de mass-media digitala. Aceste lucrari sunt publicate in colectia de referinta

a seriei Harta Mediilor Digitale.
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Harta Mediilor Digitale: Moldova
Sumar Executiv

Incepind cu anul 2006, Republica Moldova a trecut prin trei scrutine parlamentare, doud blocaje
constitutionale, un referendum si o revolutie sociald — numita si ,revolutia Twitter”. Aceasta a dus, in 2009, la
pierderea puterii de catre Partidul Comunistilor din Republica Moldova (PCRM). Perioada acestor schimbari

politice radicale a coincis cu ascensiunea platformelor online si a retelelor sociale.

Guvernarea comunistd — care a detinut puterea politica intre anii 2001 si 2009 — a aménat in mod deliberat
adoptarea proiectului de trecere de la emisia in format analog la cea in format digital. La mai putin de 4 ani
pani la data limitd de trecere la emisia digitala (iunie 2015), Moldova dispunea doar de Conceptul de Strategie
de Implimentare a Televiziunii Digitale, document care urmeaza a fi discutat si adoptat in Parlament. Actul
prevede ca, in viitor, televiziunea digitald sd fie accesibila pentru toti cettenii acestei tiri, insd nu contine
detalii despre cum isi planificd guvernul si atinga acest scop. De asemenea, documentul nu contine detalii
tehnice, care s-ar referi la trecerea emisiei in format digital. Mai mult, nu sunt specificate nici normele legale,

iar interesul publicului si al societitii civile fatd de schimbirile care urmeazi riméne unul foarte scazut.

Progresul s-a simtit in alte domenii, mai ales in ceea ce tine de internet. Intre anii 2005 si 2010, numirul
computerelor personale a crescut de cinci ori, ajungand la 24 la sutd din totalul de gospodarii. De asemenea,
a crescut rata de penetrare a serviciilor de internet, precum si viteza acestuia. In prezent, aproape toate
conexiunile la internet sunt cele in bandi larga. O treime din populatia térii utilizeazd internetul in mod
regular, iar pentru 24.2% dintre acestia, acesta este principala sursd de informare. Aceastd cifrd e cu mult mai
mare decit cea a populatiei pentru care ziarele sunt principala sursi de informare. Ziarele si-au pierdut locul
in topul celor trei surse principale de informare a populatiei si acum se confruntd cu un declin in ceea ce

priveste tirajul, la fel ca si radioul, care a pierdut si el mult la acest capitol.

Televiziunea continud si fie prima sursa de informare pentru 83.6% din populatie, fiind intr-o usoard
crestere in ultimii ani. Intr-o anumitd misuri, cauzele acestei cresteri tin de aparitia noilor actori in sectorul
televiziunii, precum si de reformele in urma schimbarilor politice din 2009, care au avut loc in cadrul
Institutiei Publice Nationale a Audiovizualului (IPNA) , TeleRadio Moldova” (de acum incolo 7RM). Noua
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conducere a TRM a devenit mai independenti in politica sa editoriald si a incetat sa mai fie o portavoce
pentru guvernare, a devenit mai echilibratd in ceea ce priveste reflectarea evenimentelor publice, ceea ce a
dus la cresterea treptatd a increderii publicului fata de aceastd institutie media. Totusi, modelul de finantare,
care e bazat pe alocarea banilor din bugetul de stat, raméne in continuare un instrument pentru interferente

politice in cadrul institutiei.

Publicul tinta al televiziunii este in mare parte cel rural (58%), in timp ce internetul de mare vitezd riméne
un element dominant in localitatile urbane. Acest fapt nu se bazeazi pe alegere, ci mai degraba se datoreaza
accesului la aceste platforme. Lipsa infrastructurii §i cea a accesului la echipament in mediul rural a creat
o noud inegalitate — in timp ce o parte mica a populatiei poate alege dintr-o diversitate mare de platforme
analogice sau digitale, cei din afara acestei ,minorititi” trebuie s se bazeze pe formatele traditionale, mai
putin diverse si variate. Totusi, discrepanta dintre sat si oras s-a micsorat in ultimul timp (de exemplu, rata de

penetrare a serviciilor internet in mediul rural a crescut de la 2% in 2005, la 7% in 2010).

Evolutia tehnologiilor digitale a adus pe piata media din Moldova noi actori dinamici: platforme online ca
Unimedia.md (cu 200 de mii de vizitatori unici lunar), care ofera stiri diverse si actualizate rapid, folosind
cele mai recente tehnologii si instrumente. Daci la inceputul activitatii sale Unimedia.md era mai mult o
platforma de stiri digest, in prezent acest site pune accentul mai mult pe continutul original, portalul oferind
de asemenea si o varietate mare de stiri, continut generat de utilizatori. Mass-media traditionala a adoptat
mai lent aceste tehnologii, cu mici exceptii, asa cum e in cazul siptaménalului de investigatii Ziarul de Gardai
si alte cAteva publicatii scrise. Majoritatea acestora nu se rezuma decat la publicarea pe platformele online
a aceluiasi continut care apare si in varianta tipiriti. In cazul audiovizualului, procesul de digitalizare este
deosebit de lent: nu exista anumite initiative de a crea un nou site pentru fiecare serviciu audiovizual in parte

(radio §i TV). Modul in care continutul este postat e unul foarte haotic si nu include elemente interactive.

Chiar daci progresele inregistrate in procesul digitalizarii au fost inegale (mai ales relatia sat-oras), impactul
mass-media digitale in ceea ce priveste oferta de stiri si mai ales calitatea acestora este pozitivd. Existd un
volum i o varietate mai mare de produse media de stiri, o viteza mai mare de livrare, postare si accesare a
acestora, precum si noi modalitati de a veni cu stiri analizate in profunzime si cu informatii actualizate la

fiecare ora.

Cu toate acestea, concurenta intre institutiile media pentru locul de frunte in oferirea stirilor si a informatiei
are si efecte negative. Pe de o parte, cAnd ne referim la digitalizare, recunoastem ca aceasta a usurat lucrul
jurnalistilor in a identifica subiecte pentru a fi analizate sau in documentarea unora dintre ele (un plus
semnificativ pentru jurnalismul de investigatie); a dat posibilitatea de a fi introduse noi voci si péreri in
subiectele pe care le incestigheazd si nu in ultimul rind a ugurat verificarea anumitor informatii. Pe de alta
parte, aceste avantaje (uneori trecute cu vederea de dragul livririi rapide a informatiei) au dus la lipsa unei
diversitati de opinie in stiri si reportaje, la superficialitate, la erori factuale si la incalcarea normele etice. O
tendinta foarte comuni in mass-media locala este ,furtul” de informatie, fard a fi citatd sursa principala,

practicd care nu este foarte clar interzisa de legislatie.
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De asemenea, digitalizarea mai inseamni ca jurnalismul de teren va fi mai putin practicat si va fi inlocuit de
asa numitul ,jurnalism google”. Acesta va lipsi publicul de detaliile pe care numai un martor ocular, fiind
la fata locului, ar putea si le aiba. In acelasi timp, jurnalistul va detine mai multe abilititi decit predecesorii
sai din era analogici, fiind legat mai mult de munca ,de birou”. Scrierea, editarea audio si video, captarea
imaginilor si a pozelor va fi ficutd acum doar de o singurd persoand, care va detine toate aceste capacititi.
Perspectivele pentru jurnalistii cu asemenea abilitati sunt foarte mari pentru ca noile locuri de munca, care au

fost create recent in spatiul media (relativ mic), vor necesita anume jurnalisti cu asemenea capacititi.

in timpul guverndrii comuniste, cind mass-media traditionala se afla sub controlul guvernului, platformele
digitale au constituit o oportunitate pentru exercitarea libertatii de exprimare. Asadar, nu este o coincidenta
ca protestele in masa in urma fraudarii alegerilor din aprilie 2009 au inceput mai intai pe retelele de socializare
Facebook si Twitter (de aici si numele revolutia Twitter). Aceste mobilizari s-au soldat ulterior cu iesirea pe
strazile Chisinaului a peste 20.000 de persoane. Aceste proteste au dus la alegerile parlamentare anticipate,

stabilite pentru 29 iulie 2009.

Numirul mare de utilizatori ai retelelor sociale din Moldova (Odnoklasssniki — aproximativ 1 milion de
utilizatori si Facebook — 180.000) a ficut ca aceste platforme si devina un instrument puternic de mobilizare
prin intermediul platformelor digitale. Expertii locali cred ca numarul record de alegitori in noiembrie
2010 a fost posibil datoritd campaniilor online care au incurajat populatia din Moldova sa participe la vot.
Participarea s-a exprimat mai ales prin cresterea numarului de alegitorilor tineri si a celor care locuiesc sau

muncesc in tirile Uniunii Europene.

In ultimii ani, mass-media din Moldova a beneficiat de un flux de investitii in domeniul media din partea
companiilor striine. Printre acestea se numari holdingul media roman Realitatea-Catavencu si compania
germand Rheinstein Media Management. Pe moment, cel putin jumitate din piata media din Moldova (doua
din cele patru grupuri media locale) sunt controlate de patroni afiliati politic. Lipsa transparentei in ceea ce
priveste proprietatea media face foarte dificil procesul de identificare a adevaratilor patroni. Totusi, rapoartele
media si politica editoriali a institutiilor sugereaza faptul ca unul din aceste grupuri media este controlat
de Vlad Plahotniuc, figura-cheie in Partidul Democrat din Moldova (PDM). Al doilea grup media este
controlat de Partidul Comunistilor din Republica Moldova (PCRM). Restul pietii mediatice este in mainile
trustului Realitatea-Catavencu si a omului de afaceri Viorel Topa. Dominarea spatiului media de citre aceste
grupuri ridica foarte multe probleme pentru mass-media independentd, iar pentru a supravietui si a activa

mai departe, aceasta este nevoitd si apeleze la ajutorul finantatorilor internationali.

Daci identificarea proprietarilor reali ai institutiilor media raiméne un factor necunoscut pentru publicul
larg, aceasta se va schimba in viitorul apropiat, cel putin pentru institutiile media audiovizuale. Noul Cod
al Audiovizualului (CAV), care este in prezent la etapa de elaborare, va prevedea cerinte clare referitor la
transparenta proprietarilor si masurile de protectie impotriva monopolului pe piata media. Organizatiile
media au salutat aceasta initiativa si asteaptd cu nerabdare adoptarea noului Cod, dar soarta acestuia depinde
de ,viteza” cu care guvernul va elabora i dezvolta cadrul legal pentru trecerea la tehnologia digitald. Mai
exact, legile care reglementeaza aspectele tehnice ale trecerii la radiodifuziunea in format digital trebuie sa fie

redactate si adaptate astfel incat CAV si le poati folosi ca referinti.
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Foarte putine legi vizeaza in mod explicit la internet, iar dispoziile legale generale, care se refera la intreaga
media, sunt aplicate de obicei i in cazul continutului pe internetul. Totusi, existd doud dispozitii legale,
care sunt contestate de citre societatea civila din Moldova. Prima dintre ele este Regulamentul cu privire
la administrarea de nume si domenii de inalt nivel .md, care permite administratorului de domenii .md
(MoldData) si lichideze un domeniu fird dreptul de a-l recupera, daca acesta este suspectat de publicarea
continutului ilegal. A doua dintre ele este Legea privind drepturile de autor si drepturile conexe care permite
autoritdtilor sd blocheze un site web daca acesta este suspectat de anumite incilciri ale legislatiei. Criticii
si expertii mentioneaza ca ambele legi sunt disproportionate si deschise spre abuzuri motivate politic. Au
existat si precedente in acest sens. Spre exemplu, in 2009, site-ul de stiri Unimedia.md isi pierduse aproape
domeniul din cauza unor comentarii postate de vizitatorii acestei platforme, comentarii care au fost vizute
de citre Procuratura Generald drept un mod de subminarea a suveranitatii Republicii Moldova. Protestele si

actiunile societatii civile insa nu au permis inchiderea acestui domen.

Rapoartele media constatd ca in general, combinarea procesul de digitalizare si schimbarea situatiei politice in
tard a dus la cresterea diversitatii mediatice si a stirilor in special. La fel, a generat pluralitatea de opinii, cres-

terea transparentei in cazul institutiilor publice si a micsorat interferenta politici pe piata mediatici din tara.

Cu toate acestea, lipsa independentei institutiilor de reglementare si a transparentei in structura proprietatii

media, ct si ritmul lent de trecere la tehnologia digitala, continua sa submineze realizarile din domeniu.

In scopul consolidirii aceastei schimbiri, raportul in cauzi propune patru tipuri de reformi. Prima dintre
acestea, care se referd la cadrul legal pentru trecerea la tehnologia digitald, trebuie sa fie completata si adoptata
in viitorul apropiat, pentru ca tara sa fie gata de aceasta inainte de termenul limita stabilit (luna iunie 2015).
Dispozitiile de interes public si accesibilitatea trebuie sa fie prioritare, iar pentru aceasta este necesard

participarea grupurilor societitii civile in procesul de elaborare a acestora.

Cadrul legal va griabi adoptarea unui nou Cod al Audiovizualului — un document foarte important care va
incheia perioada lipsei de transparenta in ceea ce priveste proprietatea mass-media. Transparenta proprietatii
media este a doua reforma, care trebuie intreprinsd imediat. A treia este sensibilizarea publicului cu privire la
scopul si implicatiile trecerii la platformele media digitale. In acest sens este necesara o campanie de informare

si o dezbatere publica pe aceasta tema, care trebuie s inceapd fara intarziere.

Si in sférsit, a patra reformd tine de garantarea si consolidarea independentei pentru doud institutii cheie:
Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA) si compania publici TeleRadio Moldova. In ambele cazuri,
aceasta poate fi realizatd prin modificarea si adoptarea unor noi modele de finantare a acestor institutii i prin

adoptarea unor masuri de protectie mai clare impotriva implicarii guvernului in activitatea acestor institutii.
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Context

in prima decadé a noului mileniu, Moldova a fost vizutd drept una dintre cele mai sirace tari din Europa.
In anul 2010, Produsul Intern Brut (PIB) al Moldovei constituia 1,600$ — unul dintre cele mai mici din
regiune. Salariul mediu lunar a fost in acelasi an de 2559, o cifrd mai joasd decat in tari ca Romania (480%)
sau Bulgaria (4508).

Economia este dependentd de agricultura, in mare parte productia de vin, fructe, legume si de tutun. La
modul practic, Republica Moldova nu isi poate garanta securitatea energetica si aceasta se intimpla din cauza
cd singurul furnizor de gaze naturale este Federatia Rusd, iar mai mult de 50% din electricitate este importata
din girile vecine, principalul furnizor in acest caz fiind Ucraina. In ultimii cinci ani, in urma unui acord

semnat in 2006 intre guvernul moldovenesc si compania de stat Gazprom din Rusia, pretul gazului s-a triplat.

Consumul este sprijinit de catre o sursd pe care majoritatea expertilor o califica drept foarte nesustenabila:
remitentele sau banii trimisi de catre moldovenii care muncesc peste hotarele tirii. Valoarea remitentelor este
cifratd la aproximativ 30% din PIB. O altd problemd a economiei moldovenesti este evaziunea fiscald. Potrivit

statisticilor oficiale, cifra este estimatd la 13 si 15% din PIB.

In plus, se atestd o imbitranire a populatiei. Cei mai multi tineri preferd si emigreze in alte ari, in ciutarea
unui loc de munci mai bine platit §i a unor conditii de viatd mai bune. Datele furnizate de catre Organizatia
Internationald pentru Migratie (OIM) aratd ci aproximativ 311.000 de moldoveni locuiesc si lucreaza in
strdinatate (2010), principalele destinatii fiind ¢arile Uniunii Europene (UE) (in special Italia, Grecia si

Portugalia) si in tarile Comunititii Statelor Independente (CSI) (in special Rusia si Ucraina).

Republica Moldova a fost prima tard din fosta URSS care a avut, in 2001, un presedinte comunist — Vladimir
Voronin. Pentru aproape o decada, Partidul Comunistilor din Republica Moldova (PCRM) a detinut
majoritatea parlamentard. De-a lungul presedintiei lui Voronin (2001-2009), mass-media a fost constant
hartuita, fapt consemnat si de citre organizatia Freedom House, la capitolul Libertatea Mass-media, unde

Moldova a fost plasatd in randul ,térilor nelibere”.! Rezultatul alegerilor parlamentare din 29 julie 2009 a

1. Vezi Freedom House, Freedom of the Press 2009, accesibil la http://www.freedomhouse.org/uploads/fop/2009/FreedomofthePress2009_tables.
pdf (data accesirii 5 iulie 2011).
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marcat sfarsitul guverndrii comuniste. Dupa o victorie la limita, patru partide de opozitie, Partidul Liberal
Democrat din Moldova (PLDM), Partidul Liberal (PL), Partidul Democrat din Moldova (PDM) si Alianta
»Moldova Noastra” (AMN) au format o coalitie, care a fost numitd Alianta pentru Integrare Europeani (AIE).
Cu toate acestea, schimbarea de putere a fost urmati de un blocaj politic, dat fiind faptul ci componenta
parlamentului nu permitea nici AIE, nici opozitiei comuniste de atunci si detind majoritatea necesara
de voturi pentru a alege un nou presedinte. Referendumul care a avut loc pe 5 septembrie 2010, privind
modificarile constitutionale care ar permite alegerea presedintelui tirii direct de catre popor a esuat, din
cauza ratei mici de participare la vot. Acest fapt a cauzat dizolvarea Parlamentului si stabilirea unor noi alegeri

parlamentare pentru ziua de 28 noiembrie 2010.

Sfarsitul guverndrii comunite a dus rapid la cresterea libertatatii presei in Republica Moldova, ceea ce a
permis sa se facd saltul in clasamentul publicat de Freedom House in 2010, din grupul térilor ,nelibere” in

rupul tarilor ,partial libere”. Cu toate acestea, dezvoltarea sectorul media din Moldova, care a fost grav lovit
g El El g

de criza economici, rimine a fi foarte lent.
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Indicatorii Sociali?

Populatia (numarul de locuitori): 3.564 milioane (la sfirsitul anului 2009)

Numarul de gospodarii: 1.209 milioane
Figura 1.
Populatia, in %

Rural (61.3%) Urban (38.7%)

Sursa: Recensimantul populatiei din 2004.

Figura 2.

Componenta etnici (in % din numarul total al populatiei)

Bulgari (1.9%)
Romani (2.2%)
Gagduzi (4.4%)
Rusi (5.9%)
Ucraineni (8.4%)

Altii (1.4%)

Moldoveni (75.8%)

Sursa: Recensimantul populatiei din 2004.

2. Biroul National de Statistici (BNS) si Recensimantul populatiei din 2004.
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Majoritatea publicatiilor media au acuzat Partidul Comunistilor c¢i a manipulat rezultatele recensaméntului
populatiei din 2004, in timp ce mai multi experti locali au constatat deficiente majore in desfisurarea si
interpretarea datelor acestui recensamant. Sociologul Petru Negura crede ci datele referitoare la componenta
etnica si lingvisticd sunt eronate. ,,Operatorii de sondaje au compromis neutralitatea datelor si informatiei
prin simplu fapt ca acestia sugerau celor intervievati ci raspunsul corect ar fi ,nationalitate moldoveneasci”
si ,limbd moldoveneasci” (ar fi corect ,limbd romand” si de ,nationalitate romén”). El sugereazd ca
ambele optiuni trebuiau prezentate ca versiuni alternative ale acelasi raspuns: ,Rezultatele privind datele
despre nationalitate si limba vorbita pot fi considerate exacte si corecte doar indicAnd in drept cu categoria
»nationalitatea” si limba: Moldovean/Roman si Moldoveneasci/Romana. Aceste date nu pot fi separate, atita
timp cit o parte din populatie considera intr-adevar ci tine de una sau cealalta categorie, iar un operator de

sondaje trebuie si le inregistreze pe toate”.?

Figura 3.

. Componenta lingvistica (in % din numarul total al populatiei)

Gagduzd (3.1%) Bulgard (1.1%)
Ucraineand (3.8%) Alta (0.8%)

Rusi (16.0%) Moldoveneascd (58.8%)

Romani (16.4%)

Sursa: Recensimantul populatiei din 2004.

Figura 4.

Componenta religioasa (% din numirul total al populatiei)

Alte culte (1.1%)  Au preferat sd nu rdspunda (2.2%)

Alte culte Crestine (3.4%) Crestini-Ortodocsi (93.3%)

Sursa: Recensamantul populatiei din 2004.

3. Interviu cu Petru Negurd, sociolog si lector la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, 15 aprilie 2011.
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Indicatori Economici

Tabelul 1.
Indicatori Economici

2005 2006 2007 2008 2009 2010e 2011e 2012e
PIB, total in miliarde USD 2.988 3.408 4.401 6.055 5.403 5.205 5.552 5.958
PIB (in USD), per capita 830 949 1,228 1,694 1,514 1,460 1,560 1,676
Venitul National Brut (VNB), 2,650 2,860 3,000 3,320 3,010 n/s/d n/s/d n/s/d
USD, per capita
Rata de somaj (in procente din 7.3 7.6 5.1 4.0 6.4 7.5 6.5 6.0
numdrul total al fortei de munci)
Inflatia (rata medie anuald in 10.037 14.081 13.111 7.339 0.441 9.0 5.0 5.0
procente fatd de anul precedenta)

Note: n/s/d: nu sunt disponibile; e: estimativ.

Sources:  Fondul Monetar International (PIB, datele despre inflatie si cele ce tin de somaj pentru estimarile anilor 2011-2012),
Banca Mondialid (VNB); Biroul National de Statistica si Expert-Grup (datele pentru somaj pentru anii 2005-2010).
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1. Consumul Media: Factorul digital

1.1 Consumul de servicii digitale

1.1.1 Echipamentul tehnic si alfabetizarea

Mass-media analogici a rimas dominanti in Republica Moldova. In ultimul timp, media digitali se dezvolti
cu pasi rapizi. Pe parcursul ultimilor ani, situatia in domeniu se schimba si din ce in ce mai mult se poate
observa tendinta de trecere la media digitald. Aceasta se datoreazi anumitor factori, printre care cresterii
numidrului de televizoare si computere in gospodiriile din Moldova. Ca rezultat, apar din ce mai multe
posturi TV, iar rata de penetrare si viteza internetului este intr-o continud crestere. Astfel, daci la inceputul
anului 2008 erau 54 de mii de abonati la servicii de internet pe banda larga, atunci la inceputul anului 2010

numairul lor s-a mirit de aproape 6 ori, ajungind la 231 mii abonati.*

Tabelul 2.

Gospodariile care dispun de echipament tehnic

[\ [ % din NG % din NG % din [\ [ % din NG % NG % din
NG \\[] NG NG din NG NG

Aparate TV 937,000 89.4 1,211,000 Q0.0 1,114,000 91.3 1,118,000 92.5 1,120,000 93.0 n/e/d n/e/d
Aparate Radio 973,000 72.0 n/e/d nje/d nj/e/d n/e/d nfe/d nje/d nJe/d nj/e/d nje/d n/e/d
Computere 95,000 7.0 86,000 6.4 112,000 9.2 157,000 13.0 220,000 18.5 440,000 36.9

Note: NG: numirul de gospadarii (in milioane); n/e/d: nu existd date.

Sursa: ITU (date pentru anul 2005 si 2010); BNS (date pentru anii 2006-2009).

4. Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETY), Evolutia pietii: Date privind trans-
ferul de date si Internet, accesibil la http://en.anrceti.md/fi les/ul/transpdate2010tr4_en.pdf (accesat la 5 iulie 2011).
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Televiziunea raméane in continuare sursa numarul unu de informare pentru populatia din Republica Moldova.
Daci in anul 2005, televiziunea era prima sursa de informare pentru 84% din populatie, datele din mai 2010
aratd ca aceasta cifrd a crescut pana la 90%.°> Procentul gospodariilor care detineau televizoare a crescut de
la 90% in 2006, pani la 93% in 2009. In ceea ce priveste numirul de televizoare detinute, acesta a ajuns in
2009 la 100 de aparate pentru 100 de gospodirii, ceea ce inseamna ci fiecare gospodirie detinea la sfarsitul

anului 2009 in mediu cite un televizor.®

O problema majora este identificarea numarului de aparate radio detinute de fiecare gospodirie. Datele
oferite de Uniunea Internationald de Telecomunicatii (ITU) pentru anul 2005 arata ci 72% din numdrul
total de gospodarii erau dotate cu aparate radio’, ceea ce reprezintd aproximativ 3/4 din gospodiriile din
Moldova. Potrivit sondajelor, se observi o tendintd de micsorare a influentei pe care o are radioul in informarea
cetatenilor. Astfel, dacd in anul 2005, 44% declarau ca radioul este prima sursa din care obtin informatii,

atunci in anul 2010 (mai) doar 36% spuneau ci acest mediu de informare este prioritar pentru ei.®

In ultimii ani, o tendinta pronuntatd este cresterea numdrului de computere, fapt care a favorizat si cresterea
numdrului de utilizatori ai internetului. Astfel, dotarea gospodariilor cu computere a crescut de aproximatix
3 ori din 2005 pina in 2010. Daca in 2005 procentul acestora era de 6 computere la 100 de gospodarii, la

sfargitul lui 2009, numirul acestora a fost de aproximativ 20 de computere la 100 de gospodarii.

Educatia mediaticd e foarte joasd, aceasta din cauza catorva factori. Unul din ei este faptul ci majoritatea
populatiei Moldovei triieste in mediul rural (vezi figura 1) si are acces limitat la diverse surse de informare.
Un alt factor este si migrarea in masa a tinerilor.” Doar in 2009, aproximativ 400,000 de cetiteni moldoveni
> g bl
(ceea ce constituie aproximativ 30% din numirul total al populatiei apte de muncd) se aflau sau munceau
peste hotarele tarii (principalele destinatii fiind: Rusia, Italia, Ucraina, Portugalia, Turcia, Grecia, Franta si
Spania).'® Principalele cauze ale migratiei masive sunt: somajul ridicat, siricia si salariile foarte mici.'' Toate
g > > 3

acestea duc la o imbatranire rapidd a populatiei, iar persoanele in etate sunt mai putin deschise spre acceptarea

5. Institutul pentru Politici Publice (IPP), Barometrul de Opinie Publici (BOP), Decembrie 2005, accesibil la http://ipp.md/libview.
php?l=en&idc=156&id=461 (accesat la 13 Aprilie 2011); Institutul pentru Politici Publice (IPP), Barometrul de Opinie Publici (BOP), De-
cembrie 2005, accesibil la http://ipp.md/libview.php?l=en&idc=1568&id=552 (accesat la 13 Aprilie 2011).

6. Biroul National de Statistici (BNS), Aspecte privind nivelul de trai al populatiei in 2009, pag. 109, accesibil la http://www.statistica.md/pageview.
php?l=ro&idc=2638&id=2206 (accesat la 13 Aprilie 2011).

7. Uniunea Internationald de Telecomunicatii (ITU), decembrie 2010.

8.  Institutul de Politici Publice (IPP), Barometrul de Opinie Publicd, Mai 2010 si IPP, Barometrul de Opinie Publica, Decembrie 2005. Datele sunt

prezentate pentru 1. Prima optiune si 2. A doua optiune.

9.  Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM), The Socio-Economic Impact of the Economic Crisis on Migration and Remittances in the
Republic of Moldova. Early Findings — Spring 2009, accesibil la http://iom.md/attachments/110_2009_06_02_socio_economic_impact_eng.
pdf (accesat la 13 Aprilie 2011); si OIM, Patterns and Trends of Migration and Remittances in Moldova, iunie 2007, accesibil la http://iom.md/
materials/5_patterns_eng.pdf (accesat la 13 Aprilie 2011).

10. Vezi Publika.md, Potrivit datelor neoficiale, in striindtate sunt plecati aproximativ un milion de moldoveni, accesibil la http://www.publika.md/
potrivit-datelor-neofi ciale--instrainatate-sunt-plecati-aproximativ-un-milion-de-moldoveni_93531.html (accesat la 5 iulie 2011).

11. OIM, Patterns and Trends of Migration and Remittances in Moldova, p. 25-26, accesibil la http://www.iom.md/materials/5_patterns_eng.pdf
(accesat la 5 iulie 2011).
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si utilizarea noilor tehnologii digitale. Aproape 85% din numarul total de analfabeti din tard sunt persoane'

care au varsta cuprinsa intre 50 si 80 de ani. 1

Figura 5.
Migratia in 2008, dupi virstd, in %

Peste 50 ani (9.25%) Sub 30 ani (37.34%)

Tntre 30-50 ani (53.41%) ‘

Sursa: OIM.

1.1.2 Platforme

Potrivit Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologiei Informatiei
(ANRCET]I), transmisiunea prin eter si cea prin cablu rim4n modurile dominante de receptie a semnalului
TV. Spre exemplu, in anul 2010, majoritatea utilizatorilor de servicii TV prin cablu (serviciilor TV multicanal)
60,68% erau locuitori ai municipiului Chisinau, iar 10,60% — municipiul Balgi, iar 28,72% — in alte localitati
ale republicii (in majoritate urbane). Rata de penetrare a serviciilor TV prin cablu s-a triplat intre anii 2006-
2009 (vezi tabela 3).

Principalul prestator de servicii TV prin cablu este compania ,Sun Communications” S.R.L., care detine o
cota de 49.1% abonati din totalul pietei din acest domeniu. Printre alte companii care oferd aceleasi servicii
pot fi mentionate ,AMT” S.R.L. cu o cota de — 8.6% si Centrul Tehnic Comercial ,ALFA” —2.9%. Celelalte
39% sunt detinute de companii mici sau foarte mici. Multi specialisti sunt de parere ci numirul companiilor
prestatoare de servicii audiovizuale va scidea deoarece companiile mici nu vor putea tine pasul celor mari
la implementarea tehnologiilor noi (in special cele digitale).'* Acest fapt poate fi clar observat in cazul cifrei
de afaceri a celui mai mare prestator de servicii in acest domeniu, compania ,Sun Communications” S.R.L.
Daci in 2007 cifra de afaceri ,Sun Communications” S.R.L. era de 50% din totalul pietei TV prin cablu,

atunci in 2009 aceastd cifrd a ajuns la aproximativ 56%."

12.  Potrivit Recensiméntului populatiei din 2004, 1.3% din populatia R. Moldova este analfabetd, in timp ce 2.6% nu frecventeazi scoala, dar
poseda abilitati de a scri si a citi. Vezi BNS, Recensimintul Populatiei din 2004. Populatia in virstd de 10 ani si peste nivelul de instruire, pe
medii, in profil teritorial, accesibil la http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=22348&idc=295 (accesat la 5 Iulie 2011).

13. BNS, Recensimdintul Populatiei din 2004.

14. ANRCETI, Report on Activity of the National Regulatory Agency for Electronic Communications and Information Technology and Evolution of
Electronic Communications Market in 2008, p. 67, accesibil la htep://en.anrceti.md/fi les/fi lefi eld/RAPORT _anual_2008_engl_fi n_publ.pdf
(accesat la 13 Aprilie 2011).

15. ANRCETI, Report on Activity of the National Regulatory Agency for Electronic Communications and Information Technology and Evolution of Elec-
tronic Communications Markets in 2009, p. 44, accesibil la http://en.anrceti.md/files/filefield/2009_RAPORT_%28ENG%29.pdf (accesat la 5
Tulie 2011).
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Procesul de implementare a televiziunii digitale in Republica Moldova este la inceput de cale: a fost initiat in
a doua jumatate a anului 2007 de citre furnizorii SRL ,,Sun Communications” si SRL , Arax-Impex”, prin
implimentarea standardului DVB-C in retelele TV prin cablu. La finele anului 2008, numairul utilizatorilor
televiziunii digitale prin cablu a constituit 5.2% din totalul de abonati ai serviciilor TV prin cablu (11.952 de
abonati ai acestui serviciu). In anul 2009, numirul celor care se foloseau de serviciile televiziunii digitale prin
cablu a crescut cu aproximativ 30% fatd de anul 2008 si reprezenta aproximativ 17.257 utilizatori. Conceptul
de televiziune digitala terestrd (DVB-T) a fost elaborat in anul 2007 (vezi capitolul 7). Unul din primii pasi
pentru implimentare a fost ficut in luna octombrie 2010, cAnd a fost dat in exploatare un emitator care ofera
posibilitatea de a trece la difuzarea in regim digital.’® Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
din Moldova a anuntat ci procesul de tranzitie la semnalul digital va incepe in anul 2011. Potrivit guvernului,
licente digitale pentru multiplexe vor fi acordate atit companiilor publice, cat si celor private. Termenul

limita pentru trecerea definitiva la semnalul de emisie digital este iulie 2015.

In ceea ce priveste IPT'V; aceasta a fost lansati in februarie 2010 de citre Operatorul National de Telecomunicatii
Moldtelecom. Pana la 1 aprilie 2010, serviciile au fost gratuite. Pachetul de baza (Pachetul Premium) IPTVs
oferea 60 de canale TV, la un pret de 75 lei (5.50 USD) lunar, plus 50 de lei (4 USD) pentru activarea media
box. Un alt pachet a fost lansat in noiembrie 2010 (Pachetul Univers) si avea 75 canale TV pentru o plata
lunard de 100 de lei (8 USD). Aceste pachete ofera posibilitatea conexiunii la internet prin fibri optici si
ADSL. In prezent, compania StarNet a lucrat asupra unui nou proiect de IPTV prin fibri optici. In februarie

2011, StarNet a inceput transmisiunea serviciilor IPTV in format HD.

Tabelul 3.

Platforme pentru captarea semnalului TV si consumul de servicii digitale

NG %din %din NG %din %din NG %din
NG NG NG NG \[¢]

Receptare terestrd 0.64 6585 0.64 6585 0.60 57.85 0.59 ©54.61 0.54 50.23 0.515 46.11
— dintre care digitaldi n/e/d n/e/d nje/d n/e/d nf/e/d nje/d nJe/d nje/d nje/d nje/d nje/d n/e/d

Receptare prin cablu  n/e/d n/e/d 0.33 9.87 0166 13.6 0.229 18.9 0.221 17.66 nfe/d n/e/d
—dintre care digitald n/e/d n/e/d nj/e/d nje/d n/e/d nJe/d o0.012 0.988 o0.017 1.38 n/e/d n/e/d

Receptare prin satelit n/e/d nj/e/d nje/d n/e/d nJ/e/d nje/d nj/e/d nje/d n/e/d n[e/d nje/d n[e/d
—dintre care digitald n/e/d n/e/d n/e/d nje/d n/e/d nJe/d o0.002 0.16 0.0025 0.20 n/e/d n/e/d

IPTV n/e/d nje/d n/e/d nfe/d nje/d nj/e/d nje/d nje/d n[e/d nje/d n/e/d nJe/d

Total 0108 8.02 0.33 9.97 0.75 1437 0.237 19.57 0.226 18.08 n/e/d n/e/d
—dintre care digitald n/e/d n/e/d n/e/d nje/d n/e/d nJe/d o0.013 114 ©0.02 1.58 n/e/d n/e/d

Note: n/e/d: nu existd date; G: gospodairii (in milioane): NTG: numarul total de gospodirii.

Sursa: ITU, ANRCETI.

16. Radiocom.md, Punerea in exploatare al emititorului DVB-T la SRTV Ungheni, accesibil la http://www.radiocom.md/rom/Punerea+in+exploata
re+al+emitatorului+DVB-T+la+SRTV+Ungheni (accesat la 20 Octombrie 2011).
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Potrivit datelor oferite de I'TU, in 2009, rata utilizirii internetului la 100 de locuitori constituia 30%'7, ceea
ce insemna cd aproximativ flecare a treia persoand avea acces la internet. De asemenea, a crescut calitatea si
viteza internetului. Daca in 2006 piata utilizatorilor de internet era dominatd de conexiunea prin serviciile
dial-up, (73.5%), atunci in 2009 situatia s-a schimbat radical — aceste servicii reprezentau doar 8.1%, iar cele
de banda largd — 91.9%. Cea mai rispandita tehnologie de acces la Internet pe bandi larga la puncte fixe

continui si fie ADSL. In 2009, circa 76% din toate conexiunile la Internet au fost in baza ADSL.

Majoritatea gospodiriilor din tara nu sunt dotate cu tehnica necesara pentru a trece de la transmisia TV
din format analog la cea in format digital. Totusi, ultimele evolutii, in special cele ce se refera la investitiile
(atat private cat si publice) in serviciile transferurilor de date, aratd ci starea lucrurilor se afld in permanentd
schimbare. Pe moment, accesul la internet si la televiziunea prin cablu si cea digitald este limitatd in mare
parte in localititile urbane: spre exemplu, mai mult de jumitate din numarul abonatilor la serviciile de
internet in banda larga sunt din Chisindu (106,300 abonati sau 56.7%), iar numirul de abonati per 100
de gospodarii in capitali este de 5 ori mai mare decit in alte localitdti ale ¢arii. Totusi, aceastd discrepanta
de urban-rural a inceput sd se micsoreze in ultimul timp. Potrivit ANRCETI, in 2008, rata de penetrare a
serviciilor internet in mediul rural era de aproximativ 2%, dar in 2010 aceasta a crescut pani la 7%. In 2008
si 2009, Operatorul National de Telecomunicatii Moldtelecom, a fost internet providerul care a investit
cel mai mult in dezvoltarea conexiunilor de internet in mediul rural. In 2009, aproximativ 30% din cifra
de afaceri a Moldtelecom-ului pentru serviciile de acces la internet si transmisii de date, care constituia 25

milioane de USD, a fost investita in dezvoltarea acestor servicii in mediul rural.'®

Conexiunile de telefonie mobila sunt foarte raspandite: in al doilea trimestru al anului 2010, rata de penetrare
a telefoniei mobile a fost de 80 la sutd."” Exista trei operatori de servicii de telefonie mobili: Orange, Moldcell
si Unite.”” Serviciile de Internet 3G au fost implimentate in Republica Moldova la sfarsitul anului 2008.
Moldcell este primul operator de telefonie mobild din Moldova, care a lansat la 1 octombrie 2008 tehnologia

3G. In prezent, toti cei trei operatori de telefonie mobila din tard ofera servicii 3G.

Numarul utilizatorilor de servicii internet 3G a crescut de 6 ori in decursul ultimilor doi ani. Daci in primul
trimestru al anului 2009 existau 15,600 utilizatori ai acestui serviciu, in al doilea trimestru al anului 2010,

numairul acestora a crescut la 107,400 utilizatori.

17. ITU, Measuring the Information Society 2010, p. 106, accesibil la http://www.itw.int/ITUD/ict/publications/idi/2010/Material/ MIS_2010_
without_annex_4-e.pdf (accesat la 5 Tulie 2011).

18. ANRCETI, 2009 Raport, p. 41.
19. ANRCETI, Market Evolution: mobile telephony sector, accesibil la http://en.anrceti.md/files/ul/telmob2010tr4_en.pdf (accesat la 5 Iulie 2011).

20. Pini in 2010 pe piata de telefonie mobili din Moldova a mai existat un operator, si anume IM ,Eventis Mobile” S.R.L. Insi in luna februarie a
anului curent, Agentia Nationali pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatici (ANRCET]), prin decizia Consiliu-
lui siu de Administratie, a sistat temporar, pe o perioadd de doua luni, licenta pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulard, standardul
GSM, pe care o detine compania data. Ulterior, perioada de sistare a fost prelungitd insd pe doud luni, iar apoi pe un termen nedefinit. htep://
www.anrti.md/news16062010.
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Tabelul 4.

Abonatii la serviciile internet si abonatii la telefonia mobild, % din numarul total al populatiei din Moldova

2005 2006 2007 2008 2009 2010 (S2)
Internet 1.9 2.4 3.0 4.3 5.6 6.4
—din care in bandi largi 0.3 0.6 1.3 3.2 5.2 6.1
Telefonie mobild 323 39.6 55.0 67.8 78.1 80.1
—din care 3G n/a n/a n/a 7.7 2.8 3.7
Note: n/e/d: nu exista date, rata mare de acces la sericiile de internet 3G din 2008 este datorata faptului ¢ Moldcell a oferit

acces gratuit in primele doud luni de la lansarea acestui serviciu (1 Octombrie 2008).

Sursd: ITU, ANRCETI.

Actualmente pe teritoriul Republicii Moldova existd in jur de 38 de internet provideri (ISPs), majoritatea
dintre care sunt locali si oferi serviciile lor pe intreg teritoriul tarii. Moldtelecom si StarNet sunt principalii
ISPs, cu o cotd de piatd de piatd combinata de 88.5%. Cele 11.5% rimase sunt impirtite de alti ISPs ca:
Orange, Sun Communications, Arax-Impex, IDC si altii. Aproape toti ISPs isi au sediul in Chisiniu.

Moldtelecom este unicul ISPs care ofera serviciile in intreaga tard pe o scara larga.

La sfargitul anului 2009, in Moldova erau in jur de 1.29 milioane utilizatori de servicii internet, ceea ce
reprezinti aproape 30% din populatie. In al doilea trimestru al anului 2010, existau 231.000 utilizatori de

internet in banda largd, majoritatea acestora erau in Chisinau.

Tabelul 5.

Utilizatorii serviciilor de internet in Moldova, 20052010

Numirul utilizatorilor Populatia totald Procentul din populatie (%)

2005 550,000 4,197,929 13.1

2006 727,000 3,815,677 19.0
2007 750,000 3,815,677 19.6
2008 850,000 3,815,677 22.2
2009 1,295,000 3,815,677 29.9
2010 n/e/d 3,563,700 n/e/d

Note: n/e/d: nu existi date.

Sursd: ITU (2005-2008), ANRCETT (2009-2010).

In martie 2004, in Chi@iniu erau inregistrate 183 Internet Café-uri. In urmitorii ani, numarul acestora
a scizut seminificativ, iar in 2010 acestea nu depdseau un numar de citeva zeci. Aceasta situatie a devenit
posibild datorit faptului ca s-a micsorat pretul pentru procurarea computerelor, cit si cel pentru serviciile
de internet. Datele de la inceputul anului 2009 indicau ca 59% din utilizatori accesau internetul de acasi,

34.3% de la serviciu, iar restul de la Internet Cafe-uri, telefoane mobile sau alte mijloace.

Chiar daci existd multi internet provideri care ofera conexiune ADSL, acestia incd nu sunt disponibili pe

larg in zonele rurale. Preturile pentru serviciile de internet dial-up sunt de obicei mai mari decit cele mai
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ieftine pachete cu conexiune ADSL. De exemplu, pachetul dial-up oferit de Moldtelecom, ISDN Econom,
care include vitezd de 128 Kbps (la download si upload) este de 20 USD, dar acelasi operator, Moldtelecom
la aceeasi suma de bani (20 USD) oferd un pachet ADSL, MaxDSL, care include 20 Mbps pentru servicii
de download si 1 Mbps pentru servicii de upload. Majoritatea ISPs presteaza servicii locale, doar cativa din
ei, ca StarNet si Sun Communications, oferd servicii in afara Chisindului. Pani in 2007, toti ISPs ofereau

utilizatorilor de servicii internet conexiuni foarte lente la un pret foarte mare.

1.2 Preferinte Media

1.2.1  Schimbdrile principale in consumul de stiri

Televiziunea se mentine in continuare pe prima pozitie in ceea ce priveste sursa de informare a populatiei. Pe
parcursul anilor 2005-2010, televiziunea a cunoscut o crestere de 9% in rindul populatiei, ca prima sursa
de informare. Numirul celor care urmiresc televizorul difera de la sezon la sezon. Cel mai mare numar de
telespectatori este inregistrat in perioada de iarna. 58% din numirul total de telespectatori sunt din mediul
urban. 54% din numarul total al telespectatorilor aveau studii medii, 27% studii primare si doar 19% dintre
acestia aveau studii superioare. Principala categorie de vArsta care priveau televizorul era cea cuprinsa intre
45-59 ani, ~29%, urmati de categoria de vérsta intre 15-29 ani cu ~25% si cea cuprinsi intre 30—44 ani cu

~22% din numirul total de telespectatori.”!

Tirajului ziarelor si al revistelor este foarte greu de calculat, iar expertii media Ludmila Andronic si Alexandru
Burdeinii mentioneazd ci ,existd mari discrepante intre asa-numitul tiraj real si tiraj oficial”.?* De obicei,
tirajul real este cu mult mai mic decit cel oficial, aceasta datordndu-se in mare parte faptului ci ,editorii si
proprietarii de publicatii scrise mint in privinta acestuia, mai ales pentru cd vor sa pard mai credibili in fata

cititorilor, concurentilor i a agentilor de publicitate”.”

Pe parcursul anilor 2005-2010, ziarele au pierdut teren la capitolul mijloc de informare a populatiei.** Aceasta
mai ales din cauza crizei economice si a cresterii accesului la serviciile de internet. Presa scrisd de asemenea
a pierdut teren si incredere in rindul populatiei tirii. Daca in 2004, presa scrisa se bucura de o incredere de
6% din numirul total al populatiei, atunci in anul 2010, acest procent a scizut la 2.1%. TV-ul, de exemplu,

se bucura de o increderea de 67%, internetul in jur de 11%, iar radioul — 6%.*

Radioul continua si scadi la capitolul sursd de informare a populatiei. Principalii adepti ai radioului sunt

persoanele trecute de varsta de 60 ani.*

21. IPD, Barometrul de Opinie Publici, mai 2010.

22. Interviu cu Alexandru Burdeinti, editor-gef la Agentia de stiri, Info-Market, Chisindu, 11 Februarie 2011 si; Interviu cu Ludmila Andronic, PR
si Media expert, Chisindu, 11 Februarie 2011.

23. Victor Gotisan, Tirajul presei scrise din Republica Moldova. Mecanisme de reglementare si monitorizare, in revista Mass-media in Moldova, Decem-
brie 2008, p. 4, accesibil online la http://ijc.md/bulmm/2008decembrie/BMM_2008_decembrie.pdf (accesat la 5 Tulie 2011).

24. 1PP, Barometrul de Opinie Publica, mai 2010.
25. IPD, Barometrul de Opinie Publicd, mai 2010.
26. IPD, Barometrul de Opinie Publici, mai 2010.
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Cea mai mare dezvoltare in acest domeniu a fost observati in ceea ce priveste ciutarea si informarea prin
intermediul internetului. Totusi, aceastd tendinta s-a dezvoltat mai mult in mediile urbane, unde existd un
acces mai larg la serviciile de internet. Astfel, daci in anul 2005 internetul nici nu figura in preferintele
populatiei la capitolul sursi de informare, atunci la jumatatea anului 2010, 20% din respondenti au mentionat
internetul drept prima sursd.”” Principala categorie de persoane care foloseste internetul pentru a se informa
este populatia cuprinsa intre varsta de 18-29 ani, 45,5% din numirul total, ulterior urmeaza categoria de
varstd dintre 30—44 ani, cu 19,6% si cea dintre 45—59 ani cu 8,8%. Totodatd, a crescut si gradul de incredere
in internet, ca sursa de informare. Dacd in 2007, acesta constituia 3.3%, atunci in 2010, gradul de incredere

in internet ca sursi de informare in masa a ajuns la 10.2%.%*

Cregterea popularitatii televiziunii si a internetului a determinat companiile si institutiile care se ocupa de
produse TV si online sa isi diversifice serviciile §i si propuni utilizatorilor produse si un continut nou si
calitativ. Acestea s-au materializat prin aparitia unor noi posturi TV, spre exemplu Publika TV si Jurnal TV.
Ultima era din start o televiziune generalista, iar ulterior s-a transformat intr-una mai mult de divertisment.
La inceputul activitatii sale, postul Jurnal TV era disponibil doar online, iar din 2010 si prin retelele de satelit

si cablu.

Figura 6.

Principalele surse de informare, in fiecare zi, in %, 2005-2010
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Sursa: IPP, Barometrul de Opinie Publicd, decembrie 2005 si mai 2010.

27. IPP, Barometrul de Opinie Publicd, mai 2010.
28. IPD, Barometrul de Opinie Publicd, mai 2010.
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1.2.2 Accesibilitatea la diverse tipuri de surse de stiri

Televiziunea a rimas dominantd in ceea ce priveste productia si consumul de stiri si informatii. Noutatile si
informatia prezentati de catre posturile TV devine din ce in ce mai calitativa, aceasta explicindu-se prin faptul
ca apare o concurentd reald pentru telespectatori, ceea ce ii face pe producitorii TV si investeascd mai multi
bani in calitatea produselor. Incepand cu anul 2009, pe piata mediatici din Republica Moldova in general
si pe cea audiovizuala in special, s-au amplificat investitiile striine, ceea ce a dus la o concurenta mai mare si
la cresterea calititii produselor audiovizuale. Intre anii 2009 si 2010, pe piata media din Republica Moldova
au intrat cAteva companii striine, printre acestea grupul media Realitatea-Catavencu, care a lansat un nou
canal de televiziune, Publika TV si un post de radio cu acelasi nume — Publika FM. Cu ajutorul investitiilor
ficute de grupul german Rheinstein Media Management in cadrul trustului Jurnal Trust Media, a fost lansat
un canal de televiziune — Jurnal TV si un post de radio, Jurnal FM (vezi mai multe detalii in sectiune 6.1.2).
Majoritatea televiziunilor au inceput si isi diversifice produsele, mai ales prin intermediul platformelor
online. Aproape fiecare post TV detine si un website, pe care plaseaza stiri, emisiuni, transmisiuni live de
la anumite eveniment, descifrarea in formd scrisi a interviurilor sau a reportajelor, produse multimedia,

discursuri, tabele, grafice etc.

Radioul a avut de suferit mai ales din cauza dezvoltirii rapide a internetului §i a noilor posturi TV. Pe
moment, cel mai popular format este conceptul Contemporary Hit Radio, care se bazeazi mai mult pe
emisie muzicald si citeva buletine de stiri. Multe posturi radio din Moldova sunt franchize ale posturilor de
radio din Roménia (Kiss FM, Radio 21 etc.) sau Rusia (Hit FM, Europa Plus, Ruskoje Radio etc.) O mai
noua tendinga in domeniul radiofonic este aceea de lansare a posturilor radio care retransmit in mare parte
continutul posturilor TV (Publika FM sau Jurnal FM). Radioul este intr-un proces de continui diversificare
a continutului si a structurii audientei. Majoritatea radiourilor si-au diversificat activitatea si prin intermediul
internetului prin crearea paginilor web, pe care sunt plasate descifrarea interviurilor, stirilor si a emisiunilor

in format text, de asemenea servicii de blogging si transmisiunile audio live.

Nu existd date oficiale despre circulatia ziarelor in Republica Moldova, care sa reflecte migratia cititorilor de
la versiunile tipérite ale ziarelor la versiunile online ale acestora. Actualmente, nicio publicatie scrisa nu si-a
suspendat activitatea pe hértie, ca si lucreze doar la versiunea online a publicatiei. Majoritatea ziarelor din
Republica Moldova dispun de platforme online, pe care de cele mai multe ori plaseazi aceeasi informatia care
se contine si in versiunea printatd a publicatiei. Totusi, se poate observa si o anumita diversitate in ceea ce
priveste continutul acestora pe internet. Au apirut noi sectiuni: forumuri, discutii si interviuri, continutul
carora diferd fatd de cel din varianta printata a publicatiilor. Printre publicatiile care se remarci in acest sens pot
fi numite: Ziarul de Gardd, Timpul, Jurnal de Chisindu si Adevirul. Multe dintre aceste publicatii de asemenea
dispun de platforme pentru bloguri, transmisiuni video live, optiuni pentru diseminarea informatiei prin

intermediul retelelor sociale, Facebook, Odnoklassniki si fluxurilor RSS.

Existd insd publicatii care sunt accesibile doar pe platformele online, printre acestea pot fi mentionate:
Unimedia.md, Ava.md, StireaZilei.md, Investigatii.md, Vesti.md. Continutul acestor platforme de obicei
include stiri audio sau video, investigatii si galerii foto. Internetul este platforma care a cunoscut cea mai rapida

dezvoltare pe parcursul ultimilor ani. Continutul produs de platformele online s-a diversificat din ce in ce
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mai mult. Daca primele site-uri web au inceput doar cu servicii de digest, in prezent, majoritatea platformelor
contin informatii diverse si proprii: stiri, reportaje, transmisiuni in direct de la diferite evenimente cu caracter
public, transmisiuni ale sedintelor guvernului i ale parlamentului, reportaje si investigatii video, bloguri,
forumuri de discutii, posibilitatea scrierii si postarii comentariilor la anumit continut, fotografii, fisiere video

si audio, fluxuri RSS si alte mijloace de distribuire a continutului.

Regula comund pentru aceste publicatii online este faptul ca acestea utilizeaza platforma Web 2.0, iar
continutul este editat de obicei in doua limbi: romanai si rusa. Limba engleza este putin folositd la scriere in
platformele informationale pe internet. Serviciul de digest este foarte popular pe platformele informationale
din Republica Moldova. Acestea colecteaza pe un singur site web: stiri, reportaje, interviuri, evenimente,
comunicate de presi scrise de agentiile de presa, ziare, reviste, TV, radiouri etc. In trecut, cel mai popular in

acest sens era portalul Moldova.org, in prezent — News.yam.md.

1.3.  Furnizorii de stiri
1.3.1  Principalele surse de stiri

1.3.1.1 Presa scrisa

Este foarte dificil de stabilit care este numarul real al tirajelor pentru ziarele din Republica Moldova. Sau,
cum am mentionat mai sus, existd o diferentd mare intre tirajul real si tirajul declarat al acestora. De cele
mai multe ori, proprietarii si editorii ziarelor ,,camufleazi” pe hartie tirajul ziarului pe care il reprezinta. Se
procedeaza astfel pentru a crea o imagine mai buna in fata cititorului. Totodatd, se speculeazi cu aceasta cifra
in fata celor care solicita si isi plaseze publicitatea intr-o publicatie scris. In iulie 2009, la initiativa Centrului
pentru Jurnalism Independent (CJI) din Republica Moldova, s-au pus bazele Biroului de Audit al Tirajelor si
Internetului din Republica Moldova (BATIM).” BATIM a fost inregistrat in noiembrie 2009, iar activitatea
sa presupune monitorizarea transparentei tirajului real al presei scrise. Dupa aderarea la aceasta organizatie,
fiecare publicatie media este obligatd si isi declare tirajul real. In prezent au aderat si si-au declarat tirajul
oficial doar 10 publicatii scrise, din numarul total de 300 care sunt inregistrate la Ministerul Justitiei din
Moldova.

Ziarul cu cel mai mare tiraj este cotidianul Komsomolskaya Pravda, ziar editat in limba rusa in format tabloid.
Ziarul este o franchizd a publicatiei cu acelasi nume din Federatia Rusi. Pe locul doi la capitolul circulatiei
este ziarul Antenna, un ziar care este editat in limba rusi si are ca si continut de baza programul de emisie
pentru toate televiziunile din Republica Molodva, iar pe linga acesta mai are citeva rubrici cu reportaje
despre femei si copii, sinatate si monden. Pe urmitoarele pozitii se afla cotidianul 7impul de Dimineatd,

editat in limba roména si bi-saptimanalul /urnal de Chisiniu, editat si el in roméana.

29. BATIM este o organizatie non-profit care isi propune si ofere informatii exacte cu privire la circulatia si tiparul ziarelor, revistelor si a altor
publicatii scrise. Pentru detalii a se vedea www.bati.md.
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Cele patru publicatii mentionate mai sus au detinut pozitia de lider in ceea ce priveste tirajul, dar odata cu
diminuarea popularititii presei scrise la capitolul prima sursd de informare si a crizei economice, acestea si-au
pierdut o parte semnificativi din cititori. In 2007, circulatia siptimanali a ziarului Antenna a fost de 55.000
de exemplare, de doua ori mai mult decit in prezent. Ziarul 7impul de asemenea a scizut cu aproape jumitate
(46.750 exemplare in 2007), in timp ce tirajul ziarului furnal de Chisindu s-a micsorat cu aproximativ 5.000
de exemplare. Exceptie in acest caz o face doar publicatia Komsomoliskaia pravda, care si-a mirit tirajul cu

aproape 10.000 exemplare pina in anul 2010 (60.000 exemplare siptiménal in 2007).%°

Figura 7.
Topul ziarelor din Moldova, tiraj siptaminal, Mai 2011
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Sursa: Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului, BATIM.

1.3.1.2 Televiziunea

Prime TV este televiziunea cu cea mai mare audientd la nivel national, fiind urmati la o mare distanta de
postul public de televiziune Moldova 1. Intlietatea audientei acestor doua televiziuni se explicd prin faptul
ca ambele dispun de acoperire nationald.’! Recent, audienta postului Moldova 1 a inceput sd creasci, aceasta

explicAndu-se prin schimbirile care au avut lor in politica editoriald (mai multe detalii in capitolul 2).

30. Centrul pentru Jurnalism Independent (CJ1), Ghidul Mass-media 2007, accesibil online la http://www.ijc.md/searchnew/index2.php (accesat la
28 martie 2012).

31. Pe moment, existd 4 canale de televiziune, care au acoperire nationali: Moldova 1 (97-99% din populatie), Prime TV (92-95%), 2 Plus
(87-92%) si NIT (in jur de 60%). A se vedea Ivan Omelianiuk, 7he Status of Digital Terrestrial Television (DTT) in the Former USSR Republics,
p- 11, accesibil online la heep://www.digitag.org/MembersOnly/Reports/Post-Soviet%20Report%20Version1.2.pdf (accesat la 5 Tulie 2011).
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Figura 8.

Dinamica audientei celor mai populare posturi TV la nivel national, virsta 4+, 2008-2011, in %
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Sursa: AGB Moldova.

Din toate televiziunile care isi fac aparitia in acest top, doar Moldova 1 emite si pune pe post in mare
parte continut propriu. Grila de emisie a celorlalte patru televiziuni este formata, in mare, din preluarea
si re-transmiterea programelor altor posturi TV de peste hotare, in special din Federatia Rusa (ORT, TV
Tsentr, NTV si altele) si Roménia (TVR 1, Antena 1 si Antena 3). Pe langa aceste produse de export, fiecare
televiziune are in grila sa de emisie buletine de stiri, iar unele din ele, emisiuni de divertisment, emisiuni de
dezbateri si talk-show-uri. Limba de emisie a acestora este in mare parte roména, cu unele emisiuni in rusa

(de exemplu: Moldova 1 si 2 Plus), si preponderent in limba rusd, cu unele emisiuni in romina (Prime TV,

NIT si N4).

Figura 9.

Clasamentul posturilor TV din Moldova dupa cota de audienta, nivel national, varsta 4+, in %, 2010
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Sursa: AGB Moldova.
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1.3.1.3 Radio

Tematica social-politicd este predominanti in buletinele de stiri radio. Aceasta este urmata de stirile si emisiunile
cu tematici economice, sport si divertisment. Situatia in ceea ce priveste preferinta unui anumit post de radio
depinde de mediul de trai al populatiei. Pentru populatia urband, in topul preferintelor sunt in mare parte
radiourile in format Contemporary Hit Radio, printre acestea pot fi enumerate in ordinea prioritatilor: Hit
FM, Russkoe Radio, Retro FM si Kiss FM, posturi de radio pentru care majoritatea timpului de emisie este
in limba rusd (exceptie ficand in acest sens doar Kiss FM). Pentru populatia rurala, principalele surse radio
de informare sunt Radio Moldova, Radio Noroc, si Radio Sanitatea, posturi care majoritatea emit in limba
romand. Activitatea de informare a posturilor de radio din Republica Moldova se rezuma in special la citeva
buletine de stiri pe zi. Sunt foarte putine posturi radio care ofera publicului larg emisiuni tematice, dezbateri
sau talk-show-uri. Printre acestea pot fi mentionate Radio Moldova si Radio Vocea Basarabiei. Audienta radio
a inceput a fi masuratd in 2010, cu mult mai tarziu decat cea TV. Chiar daca este cunoscut faptul ci radioul
in general a pierdut din audientd in ultimii ani, totusi nu exista date despre raitingurile de audienta pentru

fiecare post de radio in parte.

O nouid tendinga in ceea ce priveste radioul in Republica Moldova este si aceea de aparitie a posturilor
radio pe lingi anumite televiziuni sau institutii media de nisi. Spre exemplu, postul de radio Publika FM
este versiunea radio a postului de televiziune Publika TV, iar grila de emisie este in general retransmiterea
continutului si emisiunilor TV prin intermediul frecventelor radio. Un alt exemplu este si cel al postului
de radio Aquarelle FM, care este un fel de versiune radio a revistei pentru femei Aquarelle. Aquarelle FM
prezintd in emisiuni si talk-show-uri aproape aceleasi subiecte care sunt abordate in revista cu acelasi nume.
La fel putem afirma si despre Jurnal FM — buletinele lor de stiri contin aceleasi subiecte ca si buletinele de
stiri de la Jurnal TV.

Figura 10.

Clasamentul posturilor Radio la capitolul stiri si emisiuni informative, in %, mai 2010
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Sursa: IPD, Barometrul de Opinie Publici, mai 2010.

1.3.1.4 Online

Popularitatea unei pagini internet poate fi apreciatd prin prisma numdrului de vizitatori (unici) inregistrati
de statistica internd a site-ului sau de citre contoarele externe, ex: Top20.md, Topsite.com, Metrica.md si

Alexa.md. Totusi, in ceea ce priveste cele mai vizitate website-uri din Moldova, existd o problemi: nu toate
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sunt inregistrate intr-un singur contor statistic de masurare a numdirului de vizitatori. De cele mai multe ori,

un website este inregistrat intr-un anumit contor statistic, dar altele sunt inregistrate in alt contor. Astfel,

topul website-urilor moldovenesti diferd de la o sursi la alta.

Tabelul 6.
Clasamentul platformelor online informationale i de stiri din Moldova, dupa numarul de vizitatori unici,
octombrie 2010
Vizitatori unici Durata vizitei
Protv.md 458 707 7' 38"
Moldova.org 241334 o' 56"
Unimedia.md 201 099 9’ 40"
Allmoldova.com 169 817 3’ 43"
Jurnal.md 150 441 5’ 39"
Timpul.md 89 412 5 13"
StireaZilei.md 40 512 4’ 58"
Sursa: Metrica.md, Google Analytics si Google AddPlanner; datele pentru Unimedia au fost colectate de pe trafic.ro si Google
AddPlanner.

De asemenea, in Republica Moldova foarte populare sunt si portalurile internationale, ca Youtube, Google
si Yahoo. Principalele servicii care sunt ciutate i accesate pe aceste platforme sunt: utilizarea motoarelor de
cautare, accesarea filmelor si a fisierelor video si distribuirea de fisiere audio si video.?” Potrivit Google Ad
Planner si Metrica.md, cea mai populara platformi online in Moldova este emusic.md, care reprezinta un
website bazat pe distribuirea de fisiere prin intermediul internetului. In jur de 55% din vizitatorii acestui

website sunt din Rusia.

Expertii intervievati pentru acest studiu cred ci internetul se dezvoltd greu in Republica Moldova din simplu
motiv ci tara e micd, in comparatie cu ceea ce poate oferi acest domeniu. De obicei, se merge pe urmatoarea
idee: 0 anumitd companie sau institutie creeazd o platormi web vizand in acest produs o carte de vizita,
dar nu si pentru o noui modalitate de afacere. In ceea ce priveste institutiile mediatice, de obicei acestea nu
fac altceva decat si dubleze continutul pe paginile de internet pe care le detin, dar nicidecum nu vin cu un
continut nou pe platformele de internet.” Tot mai mult se observa utilizarea si integrarea internautilor in

retelele sociale: Facebook, Odnoklassniki si Twitter.

In prezent nu putem vorbi despre despre serviciile de e-comerce deoarece in Moldova nu existd o metoda
eficientd si automatizatd de distribuire a produselor cumparate online. Cel mai probabil, acest lucru se
intimpla din cauza ca existd o companie care detine monopolul pe piata postala (Posta Moldovei), iar pe

langa faptul ci aceasta institutie nu se ocupd de aceste servicii, nici nu permite altcuiva si se dezvolte.

32. Alexa.com, Top Sites in Moldova, accesibil la http://www.alexa.com/topsites/countries/MD (accesat la 29 aprilie 2011).

33. Interviu prin email cu Vitalie Esanu, IT expert si lector la Universitatea Tehnicd din Moldova, 27 octombrie, 2010.
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1.3.2 Buletinele TV de stiri

Potrivit audientelor oferite de AGB Moldova, cel mai popular buletin de stiri este Vremya de la Prime TV.
Acest buletin este preluat de la postul rus ORT si reflecta exclusiv stirile si evenimentele care au loc zi de
zi in Federatia Rusa. Pind in 2008 acest buletin de stiri a fost lider in la capitolul audientd, in 2009 insa
audienta acestui buletin putin s-a micsorat, ajungind la 13.14%. Pe locul doi in audienta (care se mentine
iarasi din 2008) se situeazd buletinele de stiri Mesager in limba romana si rusa de la postul public Moldova 1.
Pe locurile imediat urmitoare in topul audientelor se situeazi buletinele de la televiziunile: NIT — Curier (in
limba romani), TV7 — Segodnya v Moldove (in limba rusa) si Cotidian (in limba romand), Pro TV — Szrile
Pro TV Chisindu (romana) si N4 — Obiectiv (in limba rusi si romind). Primele pozitii in topul audientei
ocupate de catre Prime TV, Moldova 1 si NIT se explica in mare parte prin faptul cd aceste televiziuni dispun
de acoperire terestrd nationald si nu necesitd mari cheltuieli pentru receptionarea lor. Pe parcursul anilor

2000-2010, nu s-au observat mari schimbari in ceea ce tine de topul buletinelor de stiri.

Tabelul 7.
Topul buletinelor TV de stiri, Iulie—August 2010

Limbd de emisie  Canal TV unde este difuzat  Data difuzarii  Rating, %

Vremya Rusd Prime TV 23 August 2010 10.14
Mesager Romand Moldova 1 31 August 2010 8.27
Curier Rusa NIT 7 lulie 2010 3.76
Segodnea v Moldove Rusd TV7 NTV 8 lulie 2010 2.64
Stirile ProTV Chisindiu Romand ProTV 9 lulie 2010 2.62
Cotidian Roméani TV7 NTV 16 lulie 2010 2.29

Sursa: AGB Moldova.

Totusi, noile cercetari si sondajele de opinie recente arati o situatie putin diferiti fata de datele audientelor
oferite de AGB Moldova, in ceea ce priveste atat raitingul general al posturilor TV, cat si raitingul buletinelor
de stiri de la anumite televiziuni. Un sondaj efectuat de IMAS la cererea Pro TV Chisinau privind cercetarea
audientei T'V, arata ci cel mai popular canal de televiziune este Prime TV (21.7%), urmat de Pro TV Chisindu
(9.6%) si Moldova 1 (8.4%).* Potrivit aceluiasi sondaj, cel mai popular buletin de stiri este Primele Stiri emis
la ora 21.00 la Prime TV, urmat de Stirile Pro TV Chisinau de la ora 20.00 (Pro TV Chisindu) si editia rom4na

a buletinului de stiri Mesager de la televiziunea publici Moldova 1 de la ora 21.00.

Optiunea telespectatorilor in ceea ce priveste buletinele de stiri difera si dupa mediul de trai. Populatia din
mediul rural preferd, in general, buletinele de stiri ale posturilor cu acoperire nationali: Moldova 1, Prime

'V si NIT. Oamenii care locuiesc la oras preferi si se informeze prin intermediul televiziunilor cu acoperire

34. Sondajul IMAS a fost efectuat in perioada lunii septembrie 2010 pe un esantion reprezentativ de 1142 persoane si cu o marji de eroare de 2,9
la sutd. Sondajul a fost realizat dupd metoda day-after recall method: respondentii au fost rugati si numeasci programele de stiri pe care le au
vizionat in ziua precedenta.
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locala sau regionala (de cele mai multe ori receptionate prin cablu): Pro TV, TV7, NIT sau N4. Principalul

motiv in acest sens este faptul i televiziunea prin cablu este limitatd in mare parte in orase si localitatile mari.

Figura 11.
Topul canalelor TV din Moldova dupi categoria prima sursa de informare,

in % din audienta totald, mai 2010

32.2

35

30 26.8

25 —

20 — 17.8

10 — 7-9

Moldova 1 Prime TV ProTV Chisindu NIT TV7

Sursa: IPD, Barometru de Opinie Publicd, mai 2010.

Formatul si tematica principala a buletinelor de stiri diferd de la o televiziune la alta. Cele mai frecvente
stiri sunt cele ce abordeazi tematica situatiei politice din tara, coruptia, somajul, calitatea vietii si economia.
Ca si in cazul presei scrise, cel mai des apar in stirile TV autorititile oficiale, deputatii din Parlament si
politicienii.”> Printre televiziunile care se axeazd mai mult pe stiri politice putem mentiona aici: NIT, N4
si Prime TV. Printre cele care opteazd pentru un format al stirilor mai mult social sunt Moldova 1 si TV7.
Postul de televiziune Pro TV se axeazd, de obicei, pe stiri ce tin de senzational (coruptie, crime, accidente),

monden si sport.

Majoritatea posturilor TV au in grila lor de emisie atit buletine de stiri in limba romana, ct si in rusi,

exceptie in acest caz face Pro TV-ul, care are doar buletine in limba romand.*

Limba vorbita de o anumita patura a populatiei, cat si formartul televiziunilor de multe ori determina
telespectatorii sa aleagd pentru informare un post de televiziune sau altul. Astfel, majoritatea populatiei
vorbitoare de limba roména prefera sa se informeze prin intermediul Pro TV-ul si a postului public Moldova
1, iar vorbitorii de limba rusi, gagiuza sau ucraineand prefera si se informeze prin intermediul posturilor
Prime TV, NIT sau TV7. Aceastd tendinta nu s-a schimbat foarte mult din 2005.

35. CJL, Raport de Reflectarea de citre mass-media a subiectelor de interes public, Tunie 2010, accesibil in romana si rusi la http://www.ijc.md/index.
php?option=com_content& task=view&id=566&Itemid=127 (accesat la 21 Aprilic 2011).

36. Péand in anul 2008, Pro TV de asemenea a avut si buletinele de stiri in limba rusa. Artur Corghencea, directorul departamentului de stiri al Pro
TV Chisindu a declarat ¢i ,am hotirat si renuntim la buletinul de stiri in limba rusd, pentru ci audienta acestor doud buletine, rus si roman,
practic era aceeasi, si in acest sens, ne-am hotdrit s inlocuim buletinul de stiri in rusi cu un talk-show pentru femei, de asemenea, difuzat tot in
limba rusa”. Interviu prin e-mail cu Artur Corghencea, directorul departamentului de stiri al Pro TV Chisindu, 10 Decembrie 2010.
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Figura 12.

Audienta TV si preferintele populatiei dupd originea etnici, in %, mai 2010
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Sursa: IPP, Barometrul de Opinie Publici, mai 2010.

1.3.3 Impactul mass-media digitale asupra calititii stirilor

Cea mai mare schimbare in ceea ce priveste calitatea stirilor si a produselor media a avut loc in cazul
platformelor informationale pe internet. Pe parcursul ultimilor cinci ani, paginile internet de stiri si-au
dezvoltat continutul incepind de la cel mai simplu, care presupunea doar stiri text, progresind pina la
transmisii in direct a evenimentelor publice, reportaje in direct si alte elemente multimedia. A devenit foarte
popular procesul de iReporting, cAnd fiecare cetitean avea posibilitatea si inregistreze audio sau video diferite
evenimente, iar ulterior acestea si fie postate pe internet si si devina stiri de top pentru televiziuni, radiouri
sau presa scrisa din Republica Moldova. Totodata, aceste stiri ajutd la dezvoltarea serviciului de blogging, un

serviciu de producere si diseminare a stirilor.

Internetul de asemenea di posibilitate fiecarui ziar sau revistd si-si diversifice si distribuie continutul,
extinzindu-si activitatea pe internet. Astfel, pe langa faptul ci isi publica integral continutul din varianta
tipdrita pe internet, platformele online ale acestor ziare si reviste mai oferd posibilitatea cititorilor sa acceseze
diferite materiale video, audio, prezentari, grafice, precum si optiunea de a plasa comentarii si sugestii la

continut, ceea ce de foarte multe ori ajutd jurnalistii in dezvoltarea ulterioara a subiectelor analizate.

Internetul a pus la dispozitia posturilor radio diversificarea produselor audio. Cele mai bune exemple in acest
sens sunt platformele online ale posturilor de radio Radio Free Europe/Radio Liberty in Moldova (RFE/RL),
Europalibera.org si Radio Vocea Basarabiei, Voceabasarabiei.md, care pe langd decriptarea in format text a
materialelor audio, fisiere audio si video, mai au si o platforma de blogging, pe care sunt plasate comentariile

si analizele analistilor, expertilor si formatorii de opinie din Republica Moldova.

Media digitala este cea care a contribuit la sporirea vitezei cu care se produc si se publici stirile si informatia.
A devenit foarte cunoscutd si folositd metoda de stiri de ultimi ora (breaking-news-ul) pentru televiziuni si
platformele de stiri online, ceea ce permite populatiei si fie la curent cu ultimele noutdti care au loc in tara

si peste hotare.
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Prin intermediul internetului, televiziunile isi pot diversifica continutul. Un exemplu relevant in acest caz
este site-ul protv.md, care oferd publicului larg nu doar stiri video, dar si inregistrarea video integrala de
la un anumit eveniment, fird comentariile sau opiniile reporterului. Acest fapt permite publicului larg sa
isi formeza o pérere obiectivd despre aceste evenimente. De asemenea, pe platformele online, majoritatea
televiziunilor oferd posibilitatea de a privi integral buletinele de stiri, precum si secventele cele mai interesante

si importante de la emisiunile de divertisment, talk-show-uri si emisiuni de dezbateri.

1.4 Evaludri

Ziarele si radioul au pierdut atét la capitolul prima sursd de informare in rindul preferintelor, cat si la cel
de incredere din partea populatiei. Expertii intervievati pentru acest studiu cred ci un numdr semnificativ
de cititori ai publicatiilor scrise au migrat spre alte surse de informare, in special spre internet si platformele
informationale online. Cauzele principale in acest sens tin de pretul relativ mic plitit in prezent pentru
serviciile de internet, precum si modul mai usor de accesare si utilizare al resurselor online.” Principalul
aspect al dezvoltarii mass-media digitale pe teritoriul Republicii Moldova pe parcursul ultimilor cinci ani este
cresterea numarului celor care detin computere personale. Aceasta a avut un impact direct in ceea ce priveste

rata de penetrare a serviciilor de internet.

Televiziunea a continuat si creasci in popularitate, mai ales la capitolul prima sursd de informare in masa si
increderea din partea populatiei tirii. Un element important in audiovizualul autohton a fost lansarea unor

posturi noi de televiziune si radio, care au integrat continutul audio si video.

Internetul a oferit institutiilor media posibilitatea de diversificare a continului prin intermediul platformelor
online. Majoritatea ziarelor, posturilor de televiziune, radiourilor detin si administreazd website-uri personale,
unde posteazi continut diferit de cel traditional: stirile sau transmisii directe de la anumite evenimente

(posturi de televiziune), transmisiuni directe audio (radiouri) si continut multimedia (ziare sau reviste).

Procesul de digitalizare a institutiilor media a modificat oarecum continutul acestora la capitolul stiri si
informatie, insd nu a dus la schimbéri majore, deoarece trecerea de la media analoagi la cea digitald este un

proces prea lent in Republica Moldova.

Portalurile online de stiri si cele informative au devenit din ce in ce mai multe si mai populare in ceea ce
priveste numdrul de vizitatori. Daci cu putin timp in urma continutul acestora era in mare parte preluat,
in prezent, tot mai multe platforme online de stiri au inceput a produce continut propriu. Acest fapt creaza

concurenta atat intre website-uri, cit si in toatd media din tara.

37. Interviu prin email cu Corina Cepoi, Media Expert si Director la Scoala de Studii Avansate in Jurnalism din Chisindu, 10 decembrie 2010.
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Cu toate acestea, noile oportunitati sunt insotite si de noi provocari, cum ar fi discrepantele intre mediul rural
si cel urban, in ceea ce priveste accesul la noile tehnologii si platforme de stiri. Accesul la televiziunea prin
cablu si internet este limitat pentru populatia rurald. De asemenea, un alt impediment in dezvoltarea mediei
digitale este monopolul anumitor institutii in domeniu (spre exemplu Moldtelecom, in ceea ce priveste
internetul). Acest fapt oarecum diminueaza concurenta in acest domeniu, iar ca rezultat are de suferit calitatea

serviciilor audiovizuale.
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2. Media digitald si radiodifuzorii
publici sau de stat

21 Mass-media publicé si Institutiile de Stat

2.1.1  Prezentare generald a serviciilor mass-media publice

In Republica Moldova existi atit serviciul media de stat (agentia informationali de stat Moldpres), cit
si serviciul media public (Institutia Publica Nationala a Audiovizualului (IPNA) ,TeleRadio Moldova”
si Compania , TeleRadio-Gigauzia®) si citeva ziare si reviste finantate total sau partial din bani publici.
Activitatea IPNA , TeleRadio Moldova” (TRM) si a Companiei , Teleradio-Gigiuzia” este reglementatd de
catre Codul Audiovizualului (CAV) si statutul lor.”® Agentia Moldpres se conduce de propriul statut. Potrivit
acestuia, Moldpres este o organizatie nebugetard si activeazi in regim de autofinantare. Totusi, guvernul

Moldovei incid asigura agentia cu sediul si cu anumite subventii sau costuri de distributie.

In prezent, AIS ,Moldpres” este o structuri mass-media care detine trei directii principale de activitate:
editarea Monitorului Oficial, difuzarea stirilor de interes public si cronica foto. Statutul agentiei prevede ca
unul dintre scopurile principale este reflectarea activitatii guvernului, parlamentului, presedintiei, precum
si prestarea serviciilor editoriale, poligrafice si de reclama, producerea si comercializarea materialelor foto si

video.”

In anii cind la conducerea tirii s-a aflat Partidul Comunistilor, agentia Moldpres nu s-a bucurat de mare
incredere si simpatie in randul jurnalistilor si a societitii civile. In general, majoritatea celor care au deginut
sefia acestei agentii au fost si continud sa fie persoane angajate politic. Directorul siptamanalului Ziarul de
Gardd, Alina Radu, spune ci ,din continutul livrat de Moldpes, se putea lesne vedea ci aceastd agentie este
angajata politic. Acum insd, cAnd avem altd guvernare, putem spune ca lucrurile s-au schimbat putin, insa

Moldpres continud sa fie o institutie pe jumitate angajatd politic”.’

38. Capitolul 7 al Codului Audiovizualului este dedicat in intregime IPNA TeleRadio Moldova. Accesibil online la http://www.apel.md/public//
upload/en_audiovisual_code.pdf, statulul IPNA este accesibil la http://trm.md/index/php?add+9=3 (accesat la 5 Iulie 2011).

39. Guvernului Republicii Moldova, Hotirare privind aprobarea Statutului Agentiei Informationale de Stat ,Moldpres” I.S. nr. 532 din 06.05.2003.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.84-86/565 din 16.05.2003.

40. Interviu cu Alina Radu, Director Ziarul de Gardi, 16 noiembrie 2010.
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Valeriu Reniti, fost director al Moldpres intre anii 2004-2009, a detinut functia de consilier al presedintelui
Vladimir Voronin, pand a fost ales in functia de director. Traditia de a numi persoane angajate politic se
mentine si in prezent.”! Actualul director al agentiei, Vlad Darie, este membru al Partidului Liberal Democrat
din Moldova, partid care a acces la conducere in cadrul Aliantei pentru Integrare Europeani (AIE) in urma

alegerilor din iulie 2009 si care in prezent detine sefia guvernului.

Panid in 2005, statul a fost proprietarul citorva ziare, printre acestea Moldova Suverand si Nezavisimaia
Moldova. Nezavisimaia Moldova a fost deetatizatd la 18 mai 2005, iar Moldova Suverand la 1 iunie 2005.

Astfel, guvernul a renuntat la functia sa de editor.

Nu dupa mult timp, aceste publicatii au fost privatizate. Procesul de deetatizare a acestor ziare a fost inceput
la initiativa Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei, care a cerut Republicii Moldova si procedeze astfel
nu doar cu publicatiile guvernamentale, ci §i cu presa scrisd si audiovizuala, care are ca fondatori organele
descentaralizate ale puterii de stat. Totusi, chiar si dupa incheierea procesului de deetatizare, politica editoriala
a acestor ziare nu s-a schimbat prea mult, ele continuind si faca partizanat politic in favoarea Partidului

Comunistilor din Republica Moldova (PCRM). (Detalii in sectiunea 7.3)

La fel, existd in jur de 40 de publicatii, care sunt finantate total sau partial din bani publici. Aceste publicatii
sunt ziarele consiliilor raionale si a celor municipale. Procesul de deetatizare a acestor ziare a inceput abia
la jumidtatea anului 2010, prin elaborarea de citre Asociatia Presei Independente (API) a ,Proiectul legii
privind deetatizarea ziarelor finantate din bani publici” care a fost transmis guvernului si parlamentului.” La
17 septembrie 2010, parlamentul a aprobat aceasti lege, insd aceasta va intra in vigoare odata cu publicarea
sa in Monitorul Oficial. Atit autorii proiectului de lege, cat si expertii media considera cd finantarea unor

publicatii din bani publici favorizeazd concurenta neloiali fatd de ziarele private.®

IPNA TeleRadio Moldova a fost fondata in 1958 si este fosta companie de stat de radio si televiziune,
care ulterior a fost transformatd intr-o companie publica. Aceasta are o acoperire la nivel national si este
finantata in mare parte din bugetul de stat, care este alocat si votat de citre Parlament. (Detalii la sectiunea
6.2.1) Acesta detine canalele de televiziune Moldova 1 si Moldova International si posturile de radio Radio
Moldova si Radio Moldova International. Codul Audiovizualului, adoptat de Parlament pe 27 iulie 2006,*
prevede ca Institutia publica nationald a audiovizualului Compania ,, Teleradio-Moldova” este un serviciu
public de radiodifuziune si televiziune care e independent editorial, autonom institutional, constituit in
baza capitalului financiar public, care ofera servicii de programe intregii societati din Republica Moldova, cu

acoperire a intregului teritoriu al Republicii Moldova. Aceste doud posturi publice nationale (radio si TV)

41. Punctul 15 din Statutul Agentiei, presupune ci ,Intreprinderea este condusi de directorul general, numit in functie si eliberat din functie de
Fondator”. In acest caz, fondator este Guvernul Republicii Moldova.

42. Legea Republicii Moldova privind deetatizarea publicatiilor periodice. Proiect de lege valabil online pe http://api.md/files/15-proiect_lege_
deetatizare.pdf (accesat la 5 iulie 2011)

43. Interviu cu Eugen Urusciuc, expert media si editor-sef la Agentia de Stiri Monitor Media, 11 noiembrie 2010.

44. Codul Audiovizualului al Republcii Moldova, n. 260-XVI din 27 iulie 2006, publicat in Monitorul Oficial N. 131-133/679, 18 August 2006,
accesibil la http://ijc.md/Publicatii/mlu/legislatie/codul_audiovizialului.pdf (accesat la 5 iulie 2011).
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sunt obligate sa produci si sa difuzeze stiri si emisiuni despre realititile sociale, politice si economice interne
si internationale, precum si din domeniile culturii, agrementului, invigimantului, educatiei si sportului.
CAV mentioneaza ca atit radioul, cit si televiziunea publicd trebuie si reflecte impartial si obiectiv toate
evenimentele si stirile difuzate pe post. Radiodifuzorii trebuie si promoveze valorile democratiei, tolerantei si

libertatii si sa satisfaca cerintele tuturor grupurilor etnice si socio-economice din Republica Moldova.

Postul public de televiziune Moldova 1 are in programul siu de emisie sapte buletine de stiri, dintre care
unul in limba rusa, iar restul sase in limba roméina. Mesager este principalul buletin de stiri al postului de
televiziune public. Acesta dureaza 40 de minute si reflectd evenimentele care au avut loc in tard si peste hotare
pe parcursul unei zile. Per total, toate buletinele de stiri ale postului de televiziune public Moldova 1 ocupa
200 minute de emisie, ceea ce reprezintd aproximativ 13% din totalul grilei de emisie. Radiodifuzorul public
Radio Moldova are in grila sa de emisie buletine de stiri la fiecare ord, cu o duratd medie de 10 minute. Limba
de emisie este atdt romand, cit si rusa. Stirile si emisiunile informative puse pe post reprezintd aproximativ
25% din totalul de emisie.

Compania ,Teleradio Gigiuzia® este radiodifuzorul, care activeaza pe teritoriul Unitatitii Teritorial
Administrativa Gigiuzia (U.T.A Gigiuzia).” Aceasti companie detine un post TV si unul radio. Activitatea
in domeniul lingvistic a Companiei ,, Teleradio Gagiuzia” este reglementatd de autorititile abilitate ale U.T.A.
Gagauzia. Totusi, articolul 11 al CAV presupe ci in localititile in care reprezentantii unei minoritati nationale
constituie majoritatea populatiei (precum U.T.A Gagiuzia), radiodifuzorii locali si regionali vor asigura
difuzarea unor programe in limba de stat in proportie de nu mai putin de 20% din serviciul de programe.*
Continutul mediatic al TV Gégauzia este in limba gagauza (50%) si rusa (50%), iar al Radio Gagauzia este
de 50% in limba gigiduza, 30% in limba rusa si 20% in limba romand. Radio Gégauzia are sase buletine de

stiri, pe care le difuzeaza la toate orele fixe cu o durata de 7-10 minute.

Atat televiziunea publici Moldova 1, cat si radioul public Radio Moldova au o acoperire nationald de 99 la
sutd. Acestea pot fi receptionate cu ajutorul unei antene simple, pe intreg teritoriul Republicii Moldova. In
ceea ce priveste cota de audienta la nivel national, rapoartele companiei AGB Moldova, plaseaza postul public

pe locul al doilea, imediat dupd Prime TV (detalii in sectiunea 1.3.1 i 1.3.2).

Nu exista studii care sa specifice analiza calitativa in ceea ce priveste reflectarea schimbarilor in buletinele de
stiri ale radiodifuzorului public. Totusi, potrivit rapoartelor de monitorizare ale CJI din perioada campaniei
electorale pentru alegerile parlamentare din 28 noiembrie 2010, ,radiodifuzorii publici Moldova 1 si Radio
Moldova au avut un comportament diferit fata campaniile electorale din 2009. Ambele institutii media au

renuntat la obiceiul lor de a incepe buletinele de stiri cu un eveniment care sa reflecte activitatea guvernului

45. UTA Gigauzia, sau Gagauz-Yeri, este o regiune autonomd situata in sud-vestul a Republicii Moldova, locuitd preponderent de gigiuzi, un popor
de origine turci, dar care sunt adepti ai religiei crestin-ortodoxe. In decembrie 1994, Parlamentul Republicii Moldova a recunoscut autonomia
lor teritoriala, iar in 1995, in urma unui referendum local, a fost stabilitd frontiera regiunii. Suprafata regiunii este de 1,830 km? iar populatia
este de 155,587 de locuitori.

46. Codul Audiovizualului, art. 11.9.
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sau partidele aflate la guvernare. Posturile publice de radio §i TV au asigurat in stiri i in alte materiale
relevante diversitatea de opinie, furnizind totodatd si un numdr mare de materiale, care aveau drept scop

educatia electorald. In majoritatea cazurilor, subiectele au fost prezentate intr-un context neutru... ..’

Corina Cepoi, directorul Scolii de Studii Avansate in Jurnalism din Chisinau ($§SAJ), crede ci schimbarile
calitative in ceea ce priveste produsele media de la posturile publice de radio si televiziune au fost posibile
doar datoritd faptului cd la conducerea TRM a fost aleasd o noud echipa manageriala, in ianuarie 2010. Ea
tine sa mentioneze cd ,,politica editoriali a posturilor publice s-a schimbat in bine si acest lucru poate fi usor
sesizat in diversitatea de opinii prezentate in buletinele de stiri de la Moldova 1 si Radio Moldova, caracterul

acestora a devenit mult mai obiectiv”.%®

2.1.2 Digitizarea mass mediei publice si seriviciile media digitale

Procesul de digitalizare a TRM decurge foarte lent. Site-ul trm.md este foarte invechit, iar calitatea acestuia
este cu mult sub cea a platformelor online ale institutiilor media private. Potrivit lui Viorel Roman, expert
IT si web programator, ,chiar daca trm.md foloseste tehnologii destul de moderne, acestea totusi nu sunt
folosite acolo unde trebuie. Informatia este lipsita de diversitate si este postata intr-un mod haotic, ceea ce

face cdutarea si citirea foarte dificild”.*

Progresul nu este doar lent, aceasta este, de asemenea, limitat la localititile urbane. In timp ce populatia
urbani are acces la o varietate de platforme, inclusiv digitale, pentru populatia rurald exista o diversitate foarte

micd in ceea ce priveste difuzarea si distribuirea seriviilor media publice.

Atat Moldova 1, cit si Radio Moldova nu dispun de platforme online particulare, iar continutul media al
acestor radiodifuzori este plasat pe situl web al companiei (Trm.md). Continutul paginii web a TRM cuprinde
stiri, reportaje video si audio, acte normative si legislative despre activitatea companiei, statutul ei, citeva
rapoarte, caietul de sarcini pentru anumite perioade de timp si o descrierea succinta a emisiunilor TV si radio.
De asemenea, pagina web pune la dispozitie servicii de video si audio streaming, precum si inregistrarile
buletinelor si emisiunilor audio si video, care sunt difuzate de citre posturile publice de radio si televiziune.
Nu existd elemente interactive pe aceastd platformd si de asemenea nu existd spatiu pentru feedback din
partea vizitatorilor. Unul din principalele impedimente in crearea si elaborarea unor noi platforme online

digitale interactive pentru fiecare instiutie media in parte (radio si TV) este lipsa de resurse financiare.

Potrivit Metrica.md, in luna februarie 2011, trm.md s-a situat pe locul 26 in topul celor mai populare
platforme online din Moldova. La categoria stiri si media, site-ul s-a situat pe locul 10, cu un numar lunar

de vizitatori unici de 62,000.

47.  CJL, Monitorizarea Mass Mediei in timpul campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 28 Noeimbrie 2010, accesibil la htep://www.ijc.
md/Publicatii/monitorizare/Raport_final_maleg_ro.pdf (accesat la 5 Iulie 2011).

48. Interviu cu Corina Cepoi, director SSAJ.

49. Interviu cu Viorel Roman, IT expert si web programator, Chisiniu 9 Martie 2011.
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In ultimii ani, situatia institutiilor media publice nu s-a schimbat prea mult, mai ales in ceea ce tine de
procesul de digitalizare. Unicul eveniment major in aceasta perioada a fost lansarea in ianuarie 2007 a postului
de televiziune Moldova 1 International. Totusi, trei ani mai tarziu, in januarie 2010, mass-media anunta ca
Moldova 1 International si-a suspendat activitatea, cauza principali fiind lipsa unui contract cu un operator

de distribuire a semnalului.”®

2.1.3 Suportul Guvernului

Pana in prezent, guvernul nu a contribuit in mod semnificativ la aspectul financiar, mai ales in ceea ce tine
de digitalizarea mass mediei publice si cresterea gamei de servicii digitale pe care le poate oferi aceste institutii

media.

Eugen Urusciuc, editor-sef la agentia de stiri Monitor Media, spune ca ,echipamentul tehnic care este utilizat
de cele doui institutii media este invechit i reprezinta un impediment serios in trecerea la emisia in format
digital”.! Procesul de innoire a tehnicii folosite de citre aceste institutii media a inceput cu putin timp in
urmd prin alocarea unor fonduri din bugetul de stat sau a unor investitii in acest domeniu, ficute de catre
guvernele altor state. Astfel, in toamna anului 2010, in cadrul proiectului de asistenta tehnica, Ministerul de
Externe al Slovaciei a semnat un memorandum cu TRM care prevedea acordarea unei asistente financiare de

100,000 Euro.”* Acesti bani au fost alocati pentru procurarea echipamentului tehnic modern, care la rindu-i

Totusi, aceste fonduri sunt acordate sau oferite foarte rar si sunt insuficiente pentru a face progrese mari la
capitolul digitalizarii mass mediei publice. Dumitru Lungu, directorul executiv al agentiei Web Consulting,
institutie care se ocupd de programarea si administrarea trm.md, spune ci existd o strategie,” potrivit cireia
pentru Moldova 1, Radio Moldova, Moldova 1 International si Radio Moldova International sa fie lansate
platforme proprii. ,Acest concept este elaborat de un an de zile, insd nu au fost facuti incd pasi concreti spre
realizarea acestuia.” Principala provocare in acest sens, potrivit lui Lungu este ,lipsa finantelor pentru aceste
servicii”. Pe moment, nu existd planuri de investire a fondurilor pentru serviciile online ale TRM. Pentru
ca un website s devind competitiv si si se bucure de popularitate, potrivit lui Lungu, trebuie si detina
»echipament de calitatea pentru emisii TV si radio in direct, care probabil costd undeva in jur de 20 mii de
euro; servicii online normale, podcasturi pentru persoanele din strainatate si multe altele. Toate acestea insa

» 54

lipsesc in cazul TRM”.

50. Unimedia.md, 7V Moldova International isi sisteazi de azi activitatea, accesibil la htep://unimedia.md/?mod=news&id=15937 (accesat la 5 iulie
2011)

51. Interviu cu Eugen Urusciuc.

52. Trm.md, O asistentd tehnici de 100 mii de euro, accesibil la http://old.trm.md/index.php?module=comunicate_int&proiect_id=225 (accesat la
5 iulie 2011)

53. Noua concept de strategie este accesibil la http://trm.md/concept/1_Cerintele%20generale.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

54. Interviu cu Dumitru Lungu, director executiv al companiei Web Consulting, 18 martie 2011.
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In ceea ce priveste transmisia in format digital, pretul perfectirii acesteia per general va fi cu mult mai mic,
aceasta deoarece Republica Moldova este mai mica teritorial decit celelalte tiri ale Comunitatii Statelor
Independente (CSI), iar costurile pentru acoperirea intregului teritoriu al tdrii cu echipament tehnic este

mai mic. Potrivit unor experti, bugetul total necesar pentru trecerea la semnalul digital este de aproximativ

3 milioane USD.>

Cel mai semnificativ suport din partea statului pentru posturile publice este cel motivat de aspectul politic,
care Insa de cele mai multe ori a avut repercursiuni in politica editoriald si in procesul de reflectarea a
continutului media a acestor posturi publice. Acest suport s-a manifestat prin faptul ca mass-media publica
a fost privilegiatd in ceea ce priveste accesul la evenimentele cu caracter politic sau conferintele de presa.
Expertii media spun ci aceste privilegii sunt ,mostenite” inca din perioada sovietici, cAnd mass-media
publici era vazutd drept un instrument politic si propagandistic in méinile guvernului. Chiar si in prezent,
politicienii tind si favorizeze in anumite cazuri mass-media publici, in detrimentul celei private, printr-o
deschidere mai mare in acordarea interviurilor institutiilor media publice. Aceasta se datoreaza in mare parte
faptului ¢ mass-media publici dispune de acoperire nationald, ceea ce ofera posibilitatea unei popularizari
si mediatizari mai ample. De asemenea, jurnalisti de la institutiile media publice au fost invitati uneori sa
se aldture oficialilor in deplasirile lor de peste hotare si sa reflecte evenimentele la care participa acestia, iar

costurile pentru aceste cilatorii erau achitate de obicei din bugetul public de stat.

2.1.4 Seriviciul media public si procesul de trecere la emisia in format digital

In 2007, guvernul a aprobat Conceptia de Introducere a Televiziunii Digitale Terestre®, dar aceasta nu a
fost implimentatd pand in prezent din lipsa cadrului legal referitor la procesul de digitalizare. In iunie 2010,
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a finalizat redactarea Strategiei privind tranzitia de
la televiziunea analoaga la televiziunea terestrd digitald’’, dar aceasta inca nu a fost aprobati. Astfel, cadrul
legal pentru trecerea la semnalul de emisie digital lipseste (detalii la sectiunea 7.1.1), iar progresul in ceea
ce priveste digitalizarea este foarte lent, ceea ce face ca evaluarea impactului platformelor terestre digitale si

influienta acestora asupra serviciilor audiovizualului public si fie prematur de stabilit.

Intreprinderea de Stat ,Radiocomunicatii” este operatorul national in domeniul transmisiunii televizate si
radiofonice in Republica Moldova, care a fost selectat pentru a administra si coordona platforma televiziunii
digitale terestre (DTT). Primul emitator DTT a fost lansat in septembrie 2003, in Chisinau. Al doilea
transmitator a fost instalat in octombrie 2003. Pe moment, este accesibil un multiplex, care ofera acces

pentru programul serviciilor a patru televiziuni. Un alt DTT transmitator este instalat in orasul Slobozia.

55. Ivan Omelianiuk, 7he Status of Digital Terrestrial Television (DTT) in the Former USSR Republics, p. 11, accesibil la http://www.digitag.org/
MembersOnly/Reports/Post-Soviet%20Report%20Version1.2.pdf (accesat la 29 martie 2012).

56. Reglementare tehnici ,,Radiocomunicatii si radiodifuziune. Utilizarea efectiva a spectrului de frecvente si evitarea perturbatiilor nocive” adoptata
de Guvern prin ,,Ordinul cu privire la aprobarea a doui reglementiri tehnice nr. 52 din 28.04.2007” accesibila la http://www.mtic.gov.md/img/
gis/hg/52_rou.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

57. Strategia elaborati se referd la proiectele de legi accesibile la http://www.mtic.gov.md/pl_remis/162111/ (accesat la 4 ianuarie 2011).
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Lansarea platformei nationale sau regionale DTT a fost planificatd la sfarsitul anului 2009, dar pasi concreti
in acest sens s-au ficut doar in octombrie 2010, cind ,Radiotelecomunicatii” a inceput instalarea noului
echipament tehnic, care va permite captarea semnalului terestru digital. Se asteaptd ca in urma incheierii
acestui proces de digitalizare a platformelor terestre, si fie accesibile opt canale TV in primul multiplex, care
va utiliza tehnologia MPEG-4 AVC. Al doilea multiplex se preconizeaza si fie lansat in 2012 si va permite

utilizatorilor si acceseze 16 canale TV.

2.2 Prevederile serviciului media public

2.2.1 Perceptia fatd de serviciile mass mediei publice

La 8 august 2004, TRM a devenit din institutie de stat — institutie publica. Totusi, pAna in anul 2010, agenda
programelor de stiri si cele informative denota faptul ci TV Moldova 1 si Radio Moldova au continuat sa
reflecte viata cotidiand, inclusiv evenimentele sociale prin optica puterii i, in detrimentul interesului public.
Spre exemplu, in urma alegerilor parlamentare din 5 aprilie 2009, rezultatele ardtau ca Partidul Comunistilor
din Republica Moldova (PCRM) cistigase cele mai multe mandate in viitorul parlament (60 din 101). Potrivit
rapoartelor organizatiilor internationale si a celor locale, alegerile au avut loc cu mari nereguli, ceea ce a ficut
ca populatia, in special tinerii, sd desfisoare actiuni de protest, la data de 6-7 aprilie 2009, care au culminat cu
distrugerea cladirilor parlamentului si a presedentiei, pe parcursul zilei de 7 aprilie 2009 (detalii la sectiunea
3.2.1). In timp ce televiziunile din Romania (Realitatea TV si TVR 1) transmiteau in direct actiunile de
protest ale tinerilor, TV Moldova 1 si Radio Moldova au pus pe post piese de teatru, balet si filme, ignorand
in totalitate protestele, care avea loc in centrul capitalei. Acest eveniment a fost reflectat in buletinele de stiri
ale posturilor publice de radio si televiziune abia in seara zilei de 7 aprilie 2009, cu o intarziere de 12 ore,
cand protestele aproape se incheiaserd. Mai mult decat atat, posturile publice, la comanda PCRM, au dus
o campanie de dezinformare a populatiei pe marginea acestui eveniment si a distrugerilor care au avut loc
la sediile cladirilor parlamentului si presedentiei, afirmand cd acestea au fost organizate de catre opozitie si

sustinute de citre Roménia, lucru care ulterior s-a dovedit a fi fals.”®

Potrivit rapoartelor organizatiilor media si a celor internationale, in urma alegerilor parlamentare din iulie
2009, caind PCRM a pierdut puterea, politica editoriala a TRM s-a schimbat semnificativ. Stirile si reportajele
puse pe post sunt ficute conform unor standarde prestabilite, dupa principiile echidistantei, pluralismului de

opinii si operativititii, fapt care nu era semnalat pina la inceputul anului 2010.

Odata cu schimbarea conducerii la inceputul anului 2010, TRM a stabilit o noud strategie, care prevedea
restructurarea audiovizulului public. Au fost stabilite noi reguli interne clare, in ceea ce priveste politica
editoriala a stirilor si reportajelor. Schimbirile in politica editoriald a posturilor media publice a schimbat si

perceptia publicului larg fatd de acestea. Astfel, daca pana la sfarsit de 2009, dominante in buletinele de stiri

58. Nicolae Negru, 7he Chronicle of Events of Twitter Revolution. Episode One: the Republic of Moldova, in Twitter Revolution volum editat de Andrei
Cibotaru, Publishing House ARC, Chisinau, 2010; si CJ1, Report on the Situation of the Press in Moldova in 2009, accesibil la http://www.ijc.md/
Publicatii/mlu/raport_FOP_2009_en.pdf (accesat la 10 lanuarie 2011).
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erau evenimentele cu caracter politic, atunci in prezent se atestd o dominatie a stirilor cu caracter social si a

Listoriilor cu dimensiune umana.”

TV Moldova 1 si Radio Moldova au fost privite pAnd nu demult drept instrumente mediatice, aflate exclusiv
in slujba guvernirii si a politicienilor aflati la guvernare. Politicienii au tratat TRM ca pe o institutie media,
care avea menirea sa le lustruiascd imaginea publicd. Aceastd perceptie s-a manifestat mai ales in cazul
alocirilor bugetare pentru televiziunea si radioul public. Astfel, daca analizam bugetele alocate pentru TRM
de-a lungul anilor, deducem ci in anii electorali, acestea erau cu mult mai mari decét in alti ani (detalii in
sectiunea 6.2.1), ceea ce sugereaza si poate fi interpretat drept un mod indirect de a influenta anumite decizii
editoriale ale posturilor media publice. Pe de alta parte, guvernarea comunista a trecut intotdeauna cu vederea
neregularitatile si incilcirile, care se ficeau in cadrul acestor institutii, printre care refuzurile repetate ale

conducerii de a dezvalui informatii ce tin de activitatea financiard a institutiei.””

Expertii media considera ci in ultimii ani, atitudinea politicienilor fatd de institutiile media publice a inceput
sa se schimbe si este mai degraba una de respect §i cooperare, decit una de supunere, cum era in trecut.
»Bineinteles, politicienii regreta faptul ci pierd controlul asupra companiei publice, dar acesta nu este decit
un prim pas pentru un audiovizual cu adevirat in slujba publicului”, spune Vasile Botnaru, directorul oficiului
de la Chisinau al Radio Europa Liberd (REL).®” Respectul fati de IPNA TeleRadio Moldova, manifestat de
o buni parte din politicieni, este dictat de politica editoriald a institugiei, precum si de persoanele noi care
au fost alese la conducerea acesteia si care sunt cunoscuti de societatea civila drept jurnalisti respectabili, cu o

experientd bogatd in domeniu.

In prezent, atitudinea politicienilor fati de institutiile publice este mai degrabi una de respect
si cooperare decat una de supunere, respect care isi are originea in faptul c noul guvern si-a
declarat intentiile de la bun inceput si a stabilit foarte clar relatia dintre TRM si clasa politica
din Moldova. Aceasti relatie trebuie sd fie una de colaborare, dar nu de supunere, iar cei
care sunt la conducerea TRM vor decide insisi asupra politicii editoriale a institutiei publice

audiovizuale si nu vor accepta ingerinte din exterior.®!

otusi, ,chiar si in prezent, politicienii mai sunt tentati sa creada ca e apartine, pentru ca ,noi va

Totusi, ,chiar s t, polit t tentat di ca TRM 1 t t

ddm bani sau, cel putin, trebuie si ne arate masiv pe noi in programele de stiri”, lucru care mai degraba este

legat de mentalitatea si imaturitatea clasei politice. In acest caz, independenta si echidistanta companiei va

depinde de capacitatea de rezistentd a adminsitratiei si a corpului de ziaristi de acolo, de a se impotrivi acestor
k] k] 5 3

dorintelor de supunere a acestor institutii publice venite din partea politicienilor”, spune Ion Bunduchi,

directorul executiv al Asociatia Presei Electronice din Moldova (APEL).%

59. Spre exemplu, nimeni nu avea acces la rapoartele financiare ale TRM. In plus, presedintele TRM de cele mai multe ori refuza si participe la
sesiunile Parlamentului cind trebuia sd prezinte rapoartele anuale privind activitatea institutiei. A se vedea de exemplu, http://www.azi.md/en/
print-story/5460 (data accesarii 5 iulie 2011).

60. Interviu prin email cu expertul media Vasile Botnaru, directorul oficiului de la Chisinau al Radio Europa Liberd (REL), 13 noiembrie 2010.
61. Interviu cu Eugen Urusciuc.

62. Interviu prin email cu expertul media Ion Bunduchi, director executiv al Asociatia Presei Electronice din Moldova (APEL), 7 noiembrie 2010.
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Jurnalistii aveau o atitudine invidioasi fatd de angajatii Moldova 1 si Radio Moldova, din
simplul motiv ci aveau acces mai neingradit in unele institutii, sau la anumite evenimente de
presd, rapoarte, informatie de diferit ordin, precum si acces direct si simplu la demnitarii de
stat, drept surse pentru un anumit continut mediatic. Pe de alta parte, exista si un sentiment
de compitimire pentru jurnalistii de la posturile publice, pentru ci, in raport cu institutiile
private de presd, TRM s-a confruntat intotdeauna cu probleme de ordin tehnic: camere de

luat vederi vechi; computere de generatie veche; microfoane si dictafoane depisite de timp.®

Nu exista studii disponibile, care ar putea indica dinamica perceptiei populatiei fata de serviciile institutiilor
media publice. In general, cultura si nivelul de competenti mediatici a populatiei simple este foarte jos.
Expertul Ion Bunduchi crede ci publicul larg, ,incd nu este capabil si poatd face o comparatie intre cum a
fost si a actionat TRM péna in anul 2009 si dupd”. Totodatd, publicului inca nu prea ii sunt clare notiunile
de mass-media de stat si mass-media publica, sau de exemplu ce inseamna si fii echidistant si impartial in

relatarea unei stiri sau reportaj TV sau radio.*

2.2.2 Prevederile serviciului media public in mass-media comercialad

Unica lege de care se conduc radiodifuzorii este Codul Audiovizualului al Republicii Moldova (CAV),
precum si angajamentele luate la semnarea contractului de acordarea a licentei tehnice si a celei de emisie.
Radiodifuzorii trebuie sd asigure pluralismul politic si social; diversitatea culturald, lingvisticd si religioasa;
informarea, educarea si divertismentul publicului, respectand astfel libertatile si drepturile fundamentale ale
omului.® Trebuie si respecte neutralitatea si s3 nu difuzeze programe, care contin orice formi de incitare la

urd pe considerente de rasi, religie, nationalitate, sex.*®

Totusi, existd anumite conditii in CAV, care sunt aplicate in cazul tuturor radiodifuzorilor, atét cei privati, cat
si cei publici si care se referd la difuzarea informatiei cu caracter public in situatiile de urgentd. Astfel, articolul
17 al CAV presupune ca , 1) in caz de pericol grav pentru securitatea publici sau ordinea constitutionald,
radiodifuzorii sunt obligati si transmitd operativ si din cont propriu anunturile oficiale ale parlamentului,
presedintelui si guvernului in cadrul tuturor programelor sale; 2) Radiodifuzorii transmit fira intarziere si in
mod gratuit in cadrul tuturor programelor lor informatia parvenita de la autorititile publice centrale, necesara
protejarii vietii, sindtdtii si securititii oamenilor sau prevenirii prejudicierii proprietatii sau mediului.”®’

In toate celelalte cazuri, radiodifuzorii au dreptul sa isi stabileascd de sine statdtor politica editoriala si grila de

emisie, atita timp cat respecta pluralismul de opinie si diversitatea de opinie.

63. Interviu cu Eugen Urusciuc.

64. Interviu cu Ion Bundichi.

65. Codul Audiovizualului, cap. 7.1.
66. Codul Audiovizualului, cap. 6.1
67. Codul Audiovizualului, cap. 17
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2.3 Evaludri

Principalul castig al serviciului public de media din ultima vreme a fost in domeniul politicii administrative
si a celei editoriale, care a avut loc datoritd schimbarii administratiei TRM. Noua administratie s-a afirmat
de la inceputul activititii in primul rind prin independenta editoriala fata de politicieni sau anumite partide
politice i in al doilea rind prin echidistanta, in ceea ce priveste prezentarea continutului pentru publicul
larg. Procesul de digitalizare in cazul institutiilor media publice este foarte lent. Aceasta, deoarece 1) nu exista
inca o legislatie care sd contind anumite prevederi in acest domeniu si 2) nu exista fonduri necesare pentru
procurarea si innoirea tehnicii care va face posibild trecerea la emisia in format digital §i crearea unor noi

platforme online noi si interactive.

Unul din suporturile reale pentru institutiile media publice in ceea ce priveste procesul de trecerea la emisia
in format digital ar putea fi sectorul de telecomunicatii si serviciul de IPTV lansat de citre operator de stat
Moldtelecom. In urma lansirii serviciului de IPTV de citre Moldtelecom, postul Moldova 1 a fost inclus
in lista canalelor TV accesibile pentru aceasta ofertd. Diversificarea acestui serviciu de catre Moldtelecom in
localitatile din intreaga tard ar putea fi un adevirat suport pentru trecerea la emisie in formart digital in cazul

radiodifuzorilor publici.

Pand acum, doar o mica parte a populatiei (cea preponderent urband) a beneficiat de primele proiecte digitale.
Mai mult, atit Moldova, cit si Radio Moldova nu dispun de un site al lor si folosesc unul corporativ, care e

haotic si aglomerat, pe care difuzeaza stiri intr-un format invechit, fard interactivitate.

Totodati, existi necesitatea unei noi legislagii si a anumitor concretizdri in ceea ce priveste activitatea Agengiei
de Stat ,Moldpres”, or nici pana in prezent nu este clar cum functioneaza si care este statutul aceastei
institutii. Pe de o parte, in statulul ei este specificat ci institutia respectivi este una nebugetara si activeaza
in regim de autofinantare. Pe de altd parte, guvernul asigurd sediul si acoperirea cheltuielilor pentru acesta,
precum si cheltuieli pentru editarea anumitor publicatii. Pe moment, existd o disputd reald in societatea
civila pe marginea procesului deetatizirii complete a publicatiei Monitorului Oficial al Republicii Moldova si

a transparentizarii activitdtii ,Moldpres” in general.®

68. Agentia de Stiri Monitor Media, Monitorul Ofi cial al Republicii Moldova nu cade sub incidenta legii privind deetatizarea publicatiilor publice, 23
September 2010.

PROGRAMUL MEDIA AL FUNDATIEI PENTRU O SOCIETATE DESCHISA m 2012 43



3. Mass-media digitald si societatea

3.1

Continut furnizat de utilizatori (User-Generated Content — UGC)

3.1.1  UGC: Prezentare generali

In august 2010, in baza de date a intreprinderii de Stat MoldData erau inregistrate 16600 domenii de site-uri

web, dintre care 10500 erau din tard si 6100 de peste hotare. Este foarte complicat de stabilit un top al celor

mai populare platformle online®, pentru c¢a metodologia de colectare a datelor diferd considerabil de la un

serviciu de contorizare si monitorizare la altu

1.70

Potrivit expertilor intervievati pentru acest studiu si alexa.com, cel mai popular site web local este torrentsmd.

com’’, care este o platformi de file sharing. Pe langd aceasta, site-ul gazduieste si cel mai mare forum si grup

de discutii online din Republica Moldova. Totusi, lista celor mai populare platforme online este dominata

de site-urile striine. Site-ul alexa.com aratd ci topul 10 include google.com, Youtube.com, Google.md,

Odnoklassniki.ru, Mail.ru, Facebook.com, Torrentsmd.com, Yandex.ru, Yahoo.com si site-ul local 999.md.”*

Foarte populare sunt retelele de sociale, in special cele strdine: Odnoklassniki.ru are mai mult de un milion

de utilizatori, iar Facebook.com aproape 200 mii utilizatori.” (detalii in sectiunea 3.1.2)

69.
70.
71.
72.
73.
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Platforme online continutul cirora este furnizat de utilizatori.

Interviu prin email cu Mihai Moscovici, blogger si expert media online, 2 Decembrie 2010.

Interviu prin email cu Vitalie Esanu, expert IT si profesor la Universitatea Tehnicd din Moldova (UTM), 27 Octombrie 2010.
Alexa.com, Top Sites in Moldova, accesibil la http://www.alexa.com/topsites/countries/MD (accesat la 5 Mai 2011).

Socialbakers.com, Moldova Facebook Statistics, accesibil la http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/moldova (accesat la 5 Mai 2011).
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Tabelul 8.

Cele mai populare platforme online locale din Moldova, dupd numirul unic de vizitarori, Noiembrie 2010

Categorie Vizitatori unici (milioane) Pagini accesate (milioane)
Emusic.md Divertisment 1.30 3.63
Protv.md Stiri, canal de televiziune 0.45 7.93
Unimedia.md* Stiri 0.30 n/e/d
Freetorrentsmd.com File sharing & downloads 0.27 1.1
Moldova.org Stiri si multimedia 0.25 0.5
Mp3md.org File sharing & downloads 0.20 0.89
Faces.md Retea sociald 0.18 19.05
Allmoldova.com Stiri si multimedia 0.17 1.32
Jurnal.md Stiri si multimedia 0.15 1.95
Jurnaltv.md Stiri, canal de televiziune 0.13 2.0%
Terra.md Stiri, baza de date cu situri web 0.12 0.66
Note: * Nu este inregistrat in contorul Metrica.md.

Sursa: Metrica.md (date colectate de pe Google Analytics).

Cele mai populare site-uri web la categoria stiri si mass-media sunt Protv.md, platforma online a postului
de televiziune Pro TV Chisindu, cu aproximativ 450,000 de vizitatori unici si Unimedia.md, cu aproape
300.000 de vizitatori.”* Printre cele mai populare platforme online ale ziarelor si revistelor se numari cele ale
ziarelor Timpul (Timpul.md) si Jurnal de Chisindu (Jurnal.md), ambele cu aproximativ 100.000 vizitatori
unici lunar. Urmeazi site-ul web al revistei VIP Magazin (Vipmagazin.md) cu 45.000 si al ziarului Flux
(Flux.md), cu 40.000 vizitarori unici lunar.”> Pentru majoritatea acestor platforme, UGC este limitat in
cea mai mare parte la comentariile postate de utilizatori. Niciuna dintre acestea nu are optiuni de upload
a imaginilor sau figierelor audio §i video. De obicei, acestea sunt acceptate doar daci sunt trimise echipei

editoriale prin e-mail.

Comentariile la stiri, articole si editoriale sunt numeroase, dar continutul acestora este destul de sarac si cel
mai des sunt postate de utilizatori anonimi. In comentarii, sunt utilizate frecvent insulte i atacuri directe
la persoani. In ultimul timp, datoritd limbajul foarte agresiv utilizat in comentarii, mai multe site-uri web

(printre acestea Zdg.md, Europaliberi.org si Unimedia.md) au inceput a modera discutiile online.

74. Statisticile pentru numirul de vizitatori ai Protv.md este accesibil la http://metrica.md/ro/58/www.protv.md, in timp ce pentru unimedia.md
este accesibil la http://stat.trafic.ro/stat/unimd (accesat la 5 iulie 2011).

75. Statisticile pentru numarul unic de vizitatori este accesibil la http://metrica.md/ro/493/timpul.md (pentru timpul.md); http://metrica.md/
ro/63/www.jurnal.md (pentru jurnal.md); http://metrica.md/ro/62/www.vipmagazin.md (pentru vipmagazin.md); and http://metrica.md/

r0/294/fl ux.md (pentru flux.md).
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3.1.2  Retele sociale

Retelele de socializare sunt foarte populare in Republica Moldova. Potrivit sondajului efectuat de Institutul
de Marketing si Sondaje IMAS-INC Chisindu (IMAS) Odnoklassniki.ru este cea mai populari si cea mai
utilizata reteaua de socializare. Doi din trei utilizatori de internet in Moldova detin un cont pe aceastd

platformd. Odnoklassniki este urmat de Facebook, Faces Moldova si Vkontakee.”®

Odnoklassniki are 17.3 milioane de utilizatori in Rusia” si un numir foarte mare de utilizatori in alte tari
ale fostei URSS, de asemenea in tirile UE (printre acestea Romania, Italia si Germania), utilizatori care au
imigrat din tirile fostei URSS. Potrivit datelelor oferite de biroul din Moldova al Odnoklassniki, la sfarsitul

anului 2010, in Moldova existau 960.000 utilizatori ai acestei retele de socializare.

Cativa experti media cred ci numarul relativ redus a utilizatorilor Facebook in Republica Moldova (aceasta
in comparatie cu liderul Odnoklassniki) se datoreaza faptului ca Facebook necesitd o cultura educationala si

o cunoastere a instrumentelor oferite de internet si calculator mai mare.

Figura 13.
Cele mai populare retele de socializare in Moldova, in % din numirul total de utilizatori ai acestora,
sfirsitul 2010
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Odnoklassniki  Facebook Faces.MD VKontakte MySpace Colegi.RO Twitter Tagged

Sursa: IMAS-INC Chisinau.
Este important de mentionat ci in ultimul timp, numirul utilizatorilor Facebook a inceput a creste foarte

rapid. Astfel, daca in ianuarie 2010, numarul lor in Moldova era de aproximativ 62.000, atunci la sfarsitul

lunii martie 2011, numarul acestora s-a triplat, ajungand la 180.120 utilizatori.”®

76. IMAS, Utilizatori desite-uri de socializare— Republica Moldova 2010, accesibil la http://ro-ro.facebook.com/note.php?note_id=104072202976460
(accesat la 3 Mai 2011). Sondajul IMAS a fost realizat in perioada 15 aprilie — 3 mai 2010, pe un esantion de 1106 persoane (+3.0% marja
maxima de eroare) cu virsta de 15 ani si peste; esantionul a cuprins 75 de localititi de pe tot teritoriul republicii, iar la realizarea interviurilor au
participat 41 operatori din reteaua IMAS. Sondajul face parte dintr-un studiu de tip omnibus, modulul de intrebiri fiind elaborat de cercetitorii
IMAS. Baza de analizd o constituie cei care au afirmat ca folosesc internetul 387 respondenti (35% din total esantion).

77. TNS Web Index, December 2010.

78.  Socialbakers.com, Moldova Facebook Statistics, accesibil la http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/moldova (accesat la 5 mai 2011).
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Paul Hodorogea mentiona ca ,Facebook este mai mult un site pentru tineret””

, iar sondajele de opinie
confirmad aceasta teorie. Potrivit sondajului IMAS, 83% din utilizatorii Facebook sunt persoane intre 15 i 29
ani, in timp ce in cazul Odnoklassniki, aceeasi categorie de varstd este reprezentata de 67% din numarul total
de utilizatori. Facebook este preferat mai degrabi de persoanele cu venituri mai mari, iar utilizatorii locuiesc
predominant in Chisindu si imprejurimile capitalei (58%), in timp ce in cazul utilizatorilor Odnoklassniki,
vorbim de persoane cu venituri medii, iar 60% din utilizatori sunt din alte localitdti decat Chisindu.®® Aproape

jumatate (46%) dintre utilizatori de internet din Moldova stau 3 ore sau mai mult pe site-urile de socializare.

Retelele de socializare sunt utilizate de cele mai dese ori pentru a discuta cu rudele sau prietenii, ca mijloc de

informare, pentru a tine legdtura cu cei apropiati, a lega prietenii si a afla opiniile altora. Potrivit sondajului

IMAS, cel mai mare numar de moldoveni, (79% din cei intervievati) si-au creat un cont pe retelele de
g R . . L e L . o

socilaizare in scopul de a ,comunica cu familia sau prietenii”. Totusi, ,cdutarea de informatie” este a doua

optiune in acest sondaj.

3.1.3 News in Social Media

Dupa cum s-a mentionat mai sus, cautarea de informatii este unul dintre motivele principale pentru utilizatorii
de internet din Republica Moldova. Blogurile, de asemenea, devin populare pentru mass-media traditionald,

fiind utilizate ca surse de stiri sau ca informatie care poate fi dezvoltata ulterior in anumite subiecte de stiri.

Majoritatea institutiilor media si-au deschis cite un cont pe Facebook, unde plaseazi si disemineaza
continutul lor media. Asadar, ,Facebook actioneazi ca o platformi de digest pentru utilizatorii acestuia”,
spune Vasile Gilugca, director marketing la Interact Media, blogger si expert internet marketing. Potrivit lui,
dacd utilizatorii de Facebook cred ci detin o informatie care ar putea deveni stire, ei mai degrabi o posteaza
pe o retea de socializare sau pe bloguri. ,Retelele de socializare le garanteaza oarecum faptul ci anume ei
sunt primii care au diseminat sau au scris despre un eveniment anume, mai ales ca prin intermediul retelele
de socializare, 0 anumitd informatie sau stire este mai accesibild pentru audienta”.®' ,De reguld, utilizatorii
Facebook sunt si consumatorii continutului si stirilor online si in cele mai multe cazuri, acestia impart

informatia cu alti utilizatori”, mentioneazi Hodorogea.®

Vasile Gilusca sustine cd nu exista date, care ar reflecta numarul de utilizatori ai retelei Twitter. El spune ca
»aceastd platforma este utilizatd in citeva scopuri: diseminarea stirilor, evenimentelor, informatiei, linkurilor,
microblogging si postarea unei informatii cu caracter personal”.®? Un studiu efectuat in 2009 arati ca aproape

45% din blogerii moldoveni folosesc reteaua Twitter drept o platformi de micro-blogging.3* Protestele din

79. Interviu prin email cu Paul Hodorogea, blogger si reporter pentru Radio Europa Liberd (REL), 1 decembrie 2010.

80. IMAS INC Chisindu, Utilizatorii de site-uri de socializare — Republica Moldova 2010, accesibil la http://ro-ro.facebook.com/note.php?note_
id=104072202976460 (accesat la 3 mai 2011) .

81. Interviul prin email cu Vasile Gilusci, blogger, co-fondator Unimedia.md, managing director Interact Media, 8 martie 2011.
82. Interviu cu Paul Hodorogea.

83. Interviu cu Vasile Gilugci.

84. Mihai Moscovici, Moldova Blogger Survey 2009, accesibil la http://sondaj.blogosfera.md/2009/ (accesat la 3 mai 2011).
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aprilie 2009 — numite Revolutia Twitter — sugereazi faptul ca Twitter poate fi folosit util pentru diseminarea
stirilor si mobilizarea populatiei. Petru Negurd, unul din co-autorii cirtii Revolutia Twitter, este sceptic in
privinta teoriei potrivit cireia manifestantii din aprilie 2009 au fost mobilizati predominant anume prin

intermediul Twitter.

In acest sens, putea fi usor numita si revolutia Facebook, sau revolutia Online or in alt fel.
Un lucru e clar si sigur: internetul i platformele online au fost instrumente de mobilizare a

oamenilor in cazul protestelor din aprilie 2009.%

Statisticile aratd ci popularitate blogurilor in Republica Moldova este in crestere, o tendintd relativ noua.
Potrivit alexa.com, cele mai populare platforme de bloguri sunt: Blogger.com, LiveJournal.com si WordPress.
com. Datele oferite de catre Blogosfera.md aratd ci pand in luna mai 2011, in Moldova erau inregistrate

1,627 bloguri.®

Potrivit studiului Moldova Blogger Survey 2009, cele mai populare bloguri din Republica Moldova sunt cele
care se incadreazd in categoria: Personal (74%), Media (27%) si IT (23%). In acelasi sens, studiul arati
i jumitate din respondenti au declarat ca blogurile sunt la fel de credibile ca si presa scrisa (50%), iar in
38% au mentionat ci sunt mai credibile decit presa scrisd.*” Limba roméina este limba folositd cel mai des
in administrarea si scrierea blogurilor, aproximativ 70%, urmeaza blogurile scrise si administrate in limba
engleza, 15% si limba rusd, 10%. Principalele surse de informare §i documentare in scrierea articolelor pe

blog sunt: personale (83%), alte website-uri (56%), studii si cercetari (45%) si presa (39%).%

O tendinti din ce mai evidenti in blogosfera din Moldova este aceea de a crea bloguri pe langi institutiile
de media (radio sau presi scrisd). Cele mai populare in acest sens sunt serviciile de bloging ale Radio Free
Europe/Radio Liberty (Europalibera.org) si Unimedia.md. Majoritatea celor care scriu pe aceste platforme
sunt jurnalisti. Subiectele abordate sunt cele pe teme politice, teme sociale, recenzii de carte. Gama de bloggeri
de pe unimedia este foarte diversd, aceasta cuprinzand nu doar jurnalisti, dar si activisti ai societatii civile sau
politicieni. Blogurile lor analizeaza tematici ce tin de politica, teme sociale si mai recent, subiecte ce abordeaza

tematica coruptiei si a evaziunii fiscale.

Existd cazuri cAnd continutul furnizat utilizatorii unor platforme online a devenit subiect de stiri pentru
media traditionald. Spre exemplu, cazul lui Boris Birci, judecator la Curtea Economici de Apel, care a fost
filmat in ianuarie 2011 cu o cameri ascunsi in timp ce lua mitd. Fisierul video a fost trimis de citre o

persoand necunoscuti la sediul redactiei Unimedia, care l-a publicat. Imaginile din aceasta inregistrare au fost

85. Interviu cu Petru Negurd, sociolog si profesor la Universitatea Pedagogici de Stat ,Jon Creangd” si la Universitatea de Stat din Moldova, 15
aprilie 2011.

86. Informatie accesati pe Blogosfera.md la 8 martie 2011.
87. Mihai Moscovici, Moldova Blogger Survey 2009.
88.  Mihai Moscovici, Moldova Blogger Survey 2009.
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preluate ulterior in stirile televiziunilor.*” Doua zile mai tarziu, la 6 ianuarie 2011, Procuratura Generald a

anuntat ca a analizat imaginile inregistrate si a dispus inceperea unei investigatii privind tentativa de coruptie.

3.2 Activismul Digital

3.2.1 Platformele digitale si activismul societdtii civile

In ultimii ani, activismul digital a luat amploare in Republica Moldova, aceasta mai ales odatd cu mobilizarile
digitale, care a avut loc in jurul celor trei alegeri parlamentare consecutive. Cel mai relevant caz de mobilizare

initiat prin intermediul retelelor sociale a fost aga-numita Revolutie Twitter.

Revolu'gia Twitter

A avut locin urma alegerilor parlamentare din 5 aprilie 2005, care au fost criticate de observatorii locali
si internationali, prin incdlcarea anumitor reguli si prin fraudele electorale. Partidul Comunistilor si-a
declarat victoria ih urma acestor alegeri, dar Liga pentru Apdrarea Drepturilor Omului (LADOM),
Fudatia Est-Europeand (fosta Fundatie Eurasia)®°, OSCE si alte organizatii locale si internationale
(care au monitorizat alegerile) au semnalat numeroase fincdlcdri, atdt in procesul campaniei
electorale, cit si in ziua propriu-zis a alegerilor. Printre acestea este asa numitul ,vot al mortilor”.?'
La 6 aprilie 2009, cativa activisti au utilizat internetul — in special Facebook, Twitter si alte retele
de socializare — si de asemenea mesajele sms expediate de pe telefoane mobile pentru a incuraja
cetdteniei s participe la un mars pasnic, numind 6 aprilie 2009 ,,zi de doliu” in Republica Moldova.
Protestul din centrul capitalei a adunat aproximativ 20 mii de participanti. Numdarul mare de oameni
adunati si rdspunsul populatiei tinere a luat prin surprindere atat guvernarea, cit si opozitia.

Pe 7 aprilie 2009, protestele pasnice s-au transformat intr-o revoltd masiv3, care a fost urmat3
de incidente violente: la sfarsitul zilei, mai multi oameni (in mare parte politisti, dar si cativa din
randul protestatarilor) au fost internati in spital cu diferite leziuni corporale; clddirea presedentiei
a fost vandalizatd, iar cea a parlamentului — incendiat3. Ca rezultat, opozitia a refuzat si voteze
noul presedinte, ceea ce a dus la dizolvarea parlamentului si stabilirea unei noi zile pentru alegeri
parlamentare anticipate pe 29 iulie 2009. De aceastd datd, alegerile au fost castigate de citre
partidele democratice de opozitie, care au format ulterior o coalitie, numitd Alianta pentru Integrare
Europeand.

89. Unimedia, Camera ascunsi: Miti pentru un judecitor al Curtii de Apel Economice, 4 January 2011, accesibil la http://unimedia.
md/?mod=news&id=28158 (accesat la 3 mai 2011).

90. Fundatia Est-Europeani este succesoare organizatiei Fundatia Eurasia din Moldova. Aceasta a fost inregistratd la 3 Noiembrie 2009, si oficial si-a
inceput activitatea la 1 iunie 2010.

91. Timpul, La 5 aprilie au votat si mortii, din 11 aprilie 2009, accesibil la http://www.timpul.md/articol/la-5-aprilie-au-votat-si-mortii-1544.html
(accesat la 3 mai 2011).
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O alta campaniile de succes, care tine activismul social si a fost lansatd mai intai pe platformele digitale a fost
»Yes la vot pe 28”72 Aceasta a fost lansata inainte de alegerile din 28 noiembrie 2010 de tinerii activisti din
mass-media si blogeri ca Artur Binzaru, Tudor Darie si Pavel Novac. Alegerile din 28 noiembrie 2010 au fost
organizate din cauza ci in urma alegerilor din iulie 2009, Parlamentul nu a reusit sa aleaga presedintele tarii,
ceea ce a creat un blocaj politic. Campania a fost initiatd pentru a mobiliza oamenii sa participe la vot. Aceasta
a strins un numir de 30.000 de adepti pe retelele de socializare Facebook si Odnoklassniki.”> In rezultatul
acestei campanii, s-a inregistrat o participare record la alegeri din partea populatiei tinere, care de obicei era
un electorat foarte pasiv, precum si de un numir record de cetiteni aflati peste hotarele Republicii Moldova
care au participat la alegeri. Cert este faptul ca cresterea constanta a alegitorilor, in special in rindul tinerilor,
a coincis cu tendinta de crestere a utilizarii retelelor sociale. Potrivit lui Iurie Ciocan, presedinte al Curtii
Electorale Centrale (CEC), pe parcursul celor trei scrutine electorale, care au avut loc intre 2009 si 2010,
numarul celor care au participat la alegereri a crescut constant. Spre exemplu, la alegerile parlamentare din 28
noiembrie 2010, au participat cu 63% mai multa populatie aptd de vot din Moldova, ceea ce este cu 6% mai

mult decit la alegerile din 29 iunie 2009.

Activistii societdtii civile utilizeaza platformele online si retelele sociale pentru anumite activititi de ordin social
si proiecte comunitare. Un exemplu in acest caz este campania pentru colectarea unor ajutoare umanitare
pentru populatia care a avut de suferit de pe urma indundatiilor din vara anului 2010. Astfel, un grup de
prieteni a folosit retelele de socializare Facebook si Twitter pentru colectarea ajutoarelor pentru persoanelor
din satele Nemteni, Obileni si Cotul Morii, localititi care au avut de suferit in urma inundatiilor. Actiunile
acestor tineri au constat in colectarea sau procurarea anumitor produse si lucruri necesare care apoi au fost

distribuite sinistratilor (produse alimentare, produse de igiena, haine, jucirii si altele).”

Facebook a fost, de asemenea, unul din instrumentulele cheie in campania ,,Cerem eliberarea jurnalistului
Ernest Vardanean”. Jurnalistul a fost arestat la 7 aprilie 2010 de militia din regiunea separatistd sub acuzatiile
ci acesta lucra ca ,spion in favoarea Moldovei”. Vardanean era reporter pentru agentia rusa de stiri Novai
Region. Campania lansatd pe Facebook a facut ca acest caz si fie adus la cunostinta opiniei publice nationale
si internationale. Cateva institutii, printre care OSCE, Parlamentul European, Amnesty International si altele
au condamnat detentia si au cerut ca jurnalistul si fie eliberat imediat. La 16 decembrie 2010, Vardanean a
fost gésit vinovat de ,inalta tradare de stat” si condamnat la 15 ani de inchisoare fird suspendare. Totusi, la 5

mai 2011, liderul regimului separatist, Igor Smirnov, l-a amnistiat pe Vardanean.”

92.  Grupul este accesibil pentru utilizatorii Facebook la http://www.facebook.com/#!/event.php?eid=169280396422044 (accesat la 3 mai 2011) si
pentru utilizatorii Odnoklassniki la http://www.odnoklassniki.ru/#st.cmd=altGroupMain&st.groupld=0jifl gfewibfqqldiOrboatewzbnjkwocc-
dqg (accesat la 30 noiembrie 2010).

93. Potrivit articolului 85 din Constitutia Republicii Moldova: ,In cursul unui an, Parlamentul poate fi dizolvat o singuri dat”. Acesta este motivul
pentru care noile alegeri parlamentare puteau fi stabilite doar in 2010, deoarece Parlamentul a fost dizolvat la 15 iunie 2009.

94. Interviu prin telefon cu Iurie Ciocan, presedintele Curtii Electorale Centrale (CEC), 21 martie 2011.
95. Interviu cu Petru Culeac, cercetitor la Viena School of Governance, Austria, 29 noiembrie 2010.

96. Unimedia.md, Ernest Vardanean a fost gratiat de Igor Smirnov, accesibil la http://unimedia.md/?mod=news&id=33444 (accesat la 5 iulie 2011).
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Citeva din initiativele online au devenit de acum traditionale, de exemplu, campania ,Suflet 2 Suflet”
organizatd in fiecare an de sarbitorile de iarna. Aceasta este coordonata de citre membrii portalului torrentsmd.
com si constd in colectarea ajutoarelor (bani, alimente, imbraciminte, jucirii etc.) pentru copii bolnavi de

cancer si cei din orfelinate.

3.2.2 Importanta mobilizdrii digitale

Pe moment, doar 30% din populatia Moldovei utilizeaza serviciile de internet si doar o mici parte din acestia
sunt implicati in activismul digital. Chiar dacd unele campanii de mobilizare aduc rezultate concrete, acestea
insa sunt limitate la un numar mic de persoane. Un exemplu de exceptie in acest sens este Revolutia Twitter:
mobilizarea masiva din 7 Aprilie 2009, care a fost initiatd pe Facebook, dar care a céstigat popularitate si
recunoastere la nivel national, prin mediatizarea in mass-media traditionala, inclusiv in rindul cetatenilor

care nu utilizeaza retelele sociale.

O alta istorie de succes in activism digital in Republica Moldova este cea legatd de participarea la vot, inclusiv
mobilizarea si convingerea populatiei prin intermediul campaniilor online, care este electoral pasivd in
participarea la alegeri. Mobilizarea prin intermediul platformelor online a contribuit la o ratd record de
participare, care a fost inregistrata in cazul alegerilor din noiembrie 2010 (63.37% din numarul total al
populatiei cu drept de vot). Aceastd proportie este de trei ori mai mare dect rata de participare a populatiei
la referenduumul constitutional, care s-a desfasurat in septembrie 2010, cu doud luni inaintea alegerilor

parlamentare” si care a fost foarte slab promovatd atit de mass-media traditionala, cit si de cea digitala.

3.3 Evaludri

In Republica Moldova (o tard in care media a avut de suferit, pind in anul 2010, in urma interferentei
guvernului in activititile sale), media digitald a oferit o posibilitate reald de a scapa de sub controlul din partea

guvernantilor.

Acest fenomen a fost ilustrat cel mai bine de asa numita Revolutie Twitter. Platformele digitale au jucat, de
asemenea, un rol important in diversificarea stirilor, precum i initiativele, care au intrat in discutiile publice

si au cigstigat popularitate prin intermediul blogurilor, a Facebook sau Twitter.

Jurnalistii moldoveni chiar glumesc spunind ca in prezent nu mai este nevoie sa accesezi agentiile de stiri
pentru a fi la curent cu ultimele noutati sau evenimente, deoarece ,pentru aceasta avem Facebook sau
Twitter”.”® Totusi, mass-media traditionald are tendinta de a folosi si dezvolta continutul prezentat pe bloguri
sau retele sociale, doar daca acesta este considerat de importantd majora: spre exemplu, daca este vorba de

cazuri de coruptie, violenta sau crime.

97. Ladata de 5 septembrie 2010, in Republica Moldova a avut loc un referendum constitutional cu privire la procedura de alegere a presedintelui
tarii. Rezultatele referendumului au fost declarate nevalabile, din cauza ratei de participare foarte redusi: doar 30.29 la sutd din alegitori s-au
prezentat la urnele de vot.

98. Interviu prin e-mail cu Dumitru Ciorici, expert media online si co-fondator al portalului Unimedia.md, 16 noiembrie 2010.
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In ultimul timp, tot mai multi jurnalisti si lideri de opinie si-au lansat bloguri personale si au inceput a utiliza
retelele sociale, astfel oferind o varietate mai mare si un acces mai usor la articole, analize si articole de opinii

(editoriale).

In general, consumatorii de stiri prin intermediul mass mediei digitale sunt cei care au acces la internet.
Pentru restul populatiei, acest continut rimane indisponibil (bineinteles aceasta cu exceptia cazurilor in care
mass-media traditionald dezvolta subiectele care provin de pe platformele digitale). Lipsa computerelor si a
abilicatilor in utilizarea acestora, precum si gradul scizut de penetrare a serviciile de internet in mediile rurale
contribuie la aceastd tendintd. Cu alte cuvinte, contributia mass mediei digitale in cazul ofertei de stiri existd,

dar impactul siu raméne limitat.

Lipsa increderii intr-un viitor mai bun, dar si neincrederea in politicieni si in politica, in general, combinati cu
lipsa computerelor si a abilitatilor de utilizare a acestora, precum si nivelul ridicat de emigrare, demonstreaza
faptul ca putini oameni sunt capabili de a utiliza oportunitatile oferite de activismul digital sau de a rispunde

la anumite initiative online.

Chiar daci internetul si platforme online sunt tot mai populare, mass-media traditionala este inca preferatd
de politicieni, publicul larg si, intr-o anumitd masurd, de societatea civild. Acest lucru se datoreaza in mare
parte ratei scizute de penetrare a internetului (mai ales in localititile rurale) si a lipsei de interes in randul
elitei politice, in ceea ce priveste tAnara generatie de alegatori. Utilizatorii care au acces la diverse platforme,
de obicei nu au cum si le foloseasca util si rational, preferind si comunice cu ceilalti fatd-n-fata (personal)
sau prin telefon.” In mare parte, accesul la internet este limitat la localititile urbane, iar majoritatea celor
care utilizeaza serviciile de internetul sunt tinerii. Totusi, pe viitor ne putem astepta ca situatia sa se schimbe,
iar alegerea sa fie ficutd in favoarea noilor modele media si a platformelor digitale. Startul acestei tendinte a
fost dat de Revolutia Twitter cind tinerii, utilizatori ai internetului si-au demonstrat influienta lor in procesul

politic.

99. Interviu prin e-mail cu Oleg Brega, jurnalist la Jurnal TV i activist social la ONG-ul Hyde Park, 24 noiembrie 2010.
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4. Media digitald si jurnalismul

4.1 Impactul digitalizdrii asupra jurnalistilor si a redactiilor de stiri

4.1 Jurnalistii

Initial, atitudinea jurnalistilor fatd de internet a fost una scepticd. Petru Macovei, directorul executiv al
Asociatiei Presei Independente (API), crede ci ,la momentul cAnd media online devenea din ce in ce mai
populara, media traditionald a fost destul de reticentd in a o adopta. Formatorii de opinie din Moldova

spuneau ci jurnalismul online nu are nicio sansa sa devina jurnalism ,serios”.'*

Mai mult dect atat, jurnalistii moldoveni si managerii institutiilor media nu aveau competente in utilizarea
computerelor si in scrierea materialelor jurnalistice cu ajutorul computerului. Pentru a remedia aceasti lacuni,
Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI), in cooperare cu institutiile mass-media din UE si Statele Unite
ale Americii (SUA), a organizat o serie de seminare de instruire pentru angajatii din mass-media. Procesul de
instruire, care se desfasoard de aproximativ zece ani, se focuseazd pe tematici ca: limbajul HTML, utilizarea
si lucrul cu programele Adobe Photoshop si Dreamweaver, utilizarea internetului pentru a cauta informatii si

a stoca documente, tehnici de scriere a stirilor online, crearea si administrarea platformelor de stiri online.'”!

Ascensiunea jurnalismului online (descris in detalii in sectiunea 1.2) a creat multe locuri de munci intr-
un spatiu media relativ mic din Republica Moldova. Au devenit foarte cautati reporterii si jurnalistii care
detin diverse abilitati (scrierea stirilor online, editarea materialelor foto si video). ,Activitatea jurnalistilor
s-a schimbat, aceasta deoarece ei trebuie sa utilizeze metode si genuri jurnalistice convergente, in cazul

jurnalismului online”, spune Corina Cepoi, directoarea Scolii de Studii Avansate in Jurnalism ($SAJ).'"

Principalele instrumente pentru cercetare si realizarea de interviuri devin e-mail-ul, skype-ul si retelele sociale.

Mai mult decit atét, aparitia unor noi posturi de televiziune (care transmit in direct evenimentele (Publika

100. Interviu cu Petru Macovei, director executiv al Asociatei Presei Independente (API), Chisindu, 4 ianuarie 2011.

101. Centrul Pentru Jurnalism Independent, Annual Reports 2003, 2004 5i 2005, accesibil la htep://www.ijc.md/eng/index.php?option=com_conten-
t&task=view&id=14&Itemid=28 (accesat la 24 mai 2011).

102. Interviu cu Corina Cepoi.
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['V, Jurnal TV), precum si a platformelor online de live streaming (privesc.eu), a ficut ca reporterii sa nu mai
mearga direct la eveniment si sd raporteze din prima sursd, ci s se bazeze pe accesul la aceste evenimente prin

intermediul acestor mijloace.

Astfel, stirile sunt scrise privind televizorul sau vizionind transmisiunile online. De multe ori, acestea sunt
lipsite de detalii, de pareri ale martorilor oculari si nu au un simg al mediului in care au avut loc. Expertii
intervievati pentru acest studiu noteaza ci din cauza superficialittii, jurnalismul de ,mana a doua” a devenit
o practici foarte populara. Directoarea saptimanalului de investigatie Ziarul de Gardd, Alina Radu, afirmi ca
»jurnalismul este acum mai rapid si mult mai accesibil, dar in acelasi timp mai superficial. In zilele noastre,
un jurnalist nu va insista asupra diversitatii surselor, deoarece aceasta ii va lua timp, iar cind articolul va fi
gata, acesta nu va mai fi citit de nimeni, deoarece piata media va fi pand in acel moment saturatd de respectiva
informatie, care a fost difuzatd de catre radiodifuzori in direct. Jurnalismul prin telefon sau internet este un
jurnalism surogat, un jurnalism de mana a doua. Noi nu trebuie si sustinem un astfel de jurnalism, dar in

acelasi timp nici nu putem ignora setea consumatorilor de media de informare rapida.”®

Presiunea pentru furnizarea stirilor a crescut §i a dus la reorganizarea programului redactiilor de stiri.
»Aparitia platformei noastre online a dus la numeroase schimbari in activitatea redactiei”’, mentioneaza Artur
Corghencea, director de stiri la ProTV Chisinau. Redactia are doua programe de lucru: primul din acestea
lucreaza dupa principiul ,difuzarii stirilor i a informatiei instant, rapid”, iar al doilea dupa principiul regular,
care are drept obiectiv si termen limitd buletinul de stiri de seara. JIn cazul televiziunii, noi avem timp sd
verificim informatia si si o punem pe post intr-un mod mai creativ, in timp ce pe platforma online, totul
trebuie si fie facut cat de repede posibil, pentru ci principalul nostru obiectiv este s fim dinamici, diversi si

rapizi”, spune Corghencea.'*

4.1.2  Etica jurnalisticd

Actualul Cod al Principiilor de Etici Profesionali in jurnalism (in continuare Codul de Eticd), adoptat de
Uniunea Jurnalistilor din Moldova (UJM) in mai 1999, nu contine mecanisme care ar permite acestuia sd
fie pus in aplicare. Documentul riméne unul teoretic, care circuld mai degrabi in mediile academice, decat

un instrument practic pentru jurnalisti. Mai mult decit atat, acesta nu poate fi aplicat asupra mediei online.

Comportamentul etic al mediei in Republica Moldova este monitorizat, in principal, in timpul campaniilor
electorale sau in cadrul proiectelor sustinute de citre donatorii strdini, mai ales in aria de acoperire a
problemelor sensibile (drepturile omului, drepturile copiilor sau traficul de persoane). Comisia Nationali de
Etici Profesionald a Jurnalistilor, creatd de UJM, nu a reusit si devind o institutie eficientd de reglementare
pentru problemele de etici jurnalistici. In octombrie 2009, sase organizatii neguvernamentale de media au

fondat Consiliul de Presd, organizatie independenta, care are drept scop imbunititirea responsabilititii in

103. Interviu cu Alina Radu.

104. Interviu cu Artur Corghencea, producitor general, ProTV Chisindu, 6 ianuarie 2011.
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mass-media i care, pe moment, incearca sa rezolve problemele ce tin de etica jurnalistica.'” Totusi, nicio
institutie nu este obligata sa reactioneze la incalcarea Codului de Etica, iar jurnalismul online devine un spatiu

pentru experimente in ceea ce priveste etica media.

Expertii mentioneazi ci, intr-un mediu in care fiecare accesare conteaza si fiecare secunda este importanti,
acuratetea este frecvent compromisd. ,Dorinta de a avea cit mai mul;i vizitatori face ca cei care scriu pentru
presa online sa se focuseze asupra aspectelor socante si senzationale. Jurnalistii produc istorii si subiecte media

pentru a impresiona cititorii”, spune Petru Macovei, directorul APL.'%

De asemenea, are de suferit diversitatea de opinii si inocenta celor care apar in materialele jurnalistice.
JIncercand si furnizeze informatiile rapid, jurnalistii incalca prezumtia vinovdtiei sau nu prezintd opiniile
celor care sunt implicati. Este foarte rar cazul cind este prezentat un rispuns a unei parti intr-un material
media si aceasta se intimpld doar pe site-urile web coordonate de citre jurnalistii familiarizati cu normele
etice”.'” Potrivit datelor oficiale, intre anii 2005-2009 au fost semnalate 165 de procese de incilcare a
demnitdtii si a reputatiei profesionale in care in calitate de parati au figurat institutii mass-media din Moldova.
In 17 dintre acestea, mass-media a fost invinuiti de defiimare.'® Raportul nu specifici insi cite cazuri dintre
acestea se referd la media online. Cu toate acestea, cele mai multe articole care au generat aceste procese au

fost publicate si pe site-urile web ale instutiilor media traditionale.

Lupta pentru viteza de distribuire a anumitor stiri duce la incilciri ale drepturilor de autor. Artur Corghencea
considera ca incilcarea drepturilor de autor este o problemd mult mai mare in mass-media online din Moldova,
decat cea a incalcarii standardelor etice. Acesta afirma ca postul ProTV Chisinau a fost o victima in ceea ce
priveste incalcarea drepturilor de autor. ,,Un numir mare de institutii media se folosesc de rapiditatea noastra
de a oferi informatii si preiau stirile fird a ne cita”.'”” Negocierile directe cu cei care administreaza platformele
online a contribuit la imbunatitirea situatiei. ,Am discutat [n.r. — aceasta] cu proprietarii acestor site-uri si

acum situatia s-a imbundratit”, spune Corghencea.”

Valeriu Vasilicd, directorul agentiei de stiri Info-Prim Neo, crede ca actualul cadru legal incurajeazi ,furtul”
de stiri. El subliniazd faptul ca dispozitiile legale sunt confuze. De exemplu, Legea privind dreptul de autor
si drepturile conexe,'"" adoptatd in 1994, mentioneazd ci ,legea reglementeazi crearea si utilizarea operelor

literare, artistice si stiintifice (drepturile de autor) si de productie si utilizare a operelor audio, lucrari

105. Consiliul de Presa este accesibil la http://consiliuldepresa.md (accesat la 10 februarie 2011).
106. Interviu cu Petru Macovei.
107. Interviu cu Petru Macovei.

108. Doina Costin, Justitia versus mass-media. Monitorizarea cauzelor privind apirarea onoarei, demnititii 5i reputatiei profesionale intentate impotriva
mass-media in perioada 2005-2009, in revista Mass-media in Moldova, Decembrie 2009, p. 6.

109. Interviu cu Artur Corghencea.
110. Interviu cu Artur Corghencea.

111. Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe, nr.293-XIII din 23.11.1994, publicatd in Monitorul Oficial al R.Moldova nr.13/124 din
02.03.1995, accesibili pe http://ijc.md/Publicatii/mlu/legislatie/legea_autor_conexe.pdf (accesat la 5 iulie 2011).
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audiovizuale, de difuzare si utilizare a emisiunilor de radio si televiziune (drepturile conexe)”. Totusi, articolul
7 al acestei legi spune ci ,noutdtile zilei si faptele cu caracter de simpla informatie nu constituie obiecte

ale dreptului de autor”."'?

Deoarece legea nu interzice in mod expres ,furtul” de stiri, dreptul de autor este
incalcat si aceasta se simte mai ales cAnd vorbim de agentiile de stiri. Expertii cred ci chiar daci acest fenomen

nu a aparut in urma procesului de digitalizare, totusi anume instrumentele digitale l-au intensificat.

In luna noiembrie 2010, Consiliul de Pres3, sustinut de Consiliul Europei si Uniunea Europeani, a inceput
consultdrile cu privire la modificarea Codului de Eticd. Expertii internationali invitati la consultiri au
subliniat faptul ci vechiul Cod de Etica nu corespunde realititii mass mediei actuale din Moldova. ,Noul
Cod trebuie si specifice clar cine poate fi si cine nu poate fi actionat in judecatid. De asemenea, trebuie si
vizeze doar membrii care l-au semnat, dar nu pe toti cei care practici jurnalismul in prezent. In plus, trebuie
ficutd o clarificare clard cine se poate numi jurnalist, pentru ci definitia in sine este o capcand’, spune
expertul media din Romania, loana Avadani.'”® Digitalizarea a generat un numar mare de producitori de
continut, care functioneaza in afara sistemului traditional de control si echilibru in jurnalism. Mai mult decat
atat, platformele care au aparut nu sunt sigure daci intreg continutul lor poate fi numit continut jurnalistic.
In acest sens, termenul de »jurnalist” a devenit foarte greu de definit. ,Dacd noi nu vom clarifica pentru noi

ingine cine sunt colegii nostri, va fi foarte greu si folosim codul de etica”, spune Avidani.

4.2 Jurnalismul de investigatie

4.2.1  Oportunitdti

Inainte de anul 2004, jurnalismul de investigatie era foarte putin dezvoltat, dar lansarea siptimanalului
de investigatie Ziarul de Garda si fondarea Centrului de Investigatii Jurnalistice (CIN) a schimbat lucrurile.
Datoriti eforturilor depuse de ambele institutii, in ultimii sase ani au aparut numeroase investigatii, atit in
media traditionala, cit si in cea online (investigatiile ficute de CIN sunt publicate in 16 ziare regionale si
locale). Tematicile acestor investigatii includ cazuri de coruptie, de crima organizatd, contrabanda si trafic de
fiinte umane. Totusi, jurnalismul de investigatie riméne un sector foarte mic, dar care este foarte dinamic si

care a beneficiat direct de pe urma digitalizarii.

Alina Radu, jurnalista de investigatie foarte cunoscuta si directoare a Ziarului de Gardd, spune ci reporterii
nu isi pot imagina astdzi munca fird de internet. ,Daci internetul nu este accesibil din anumite motive
tehnice, jurnalistii nu pot lucra. In fiecare minut, ei au nevoia de a verifica ceva, de a revizui sau de a verifica

anumite date”.''*

112. Valeriu Vasilica, Plagiatul in presi: furt protejat de lege si de traditie. Invitatie la discutie publicd, in revista Mass-media in Moldova, iunie 2008,
p. 2.

113. Dupi cum citeazd Info-Prin Neo, Codul deontologic al jurnalistilor va fi modificat, 3 ianuarie 2011, accesibil la http://api.md/news/11700/index.
html (accesat la 24 mai 2011).

114. Interviu cu Alina Radu.
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Totusi, aceasta nu inseamnd ca jurnalismul de investigatii in era digitald se rezuma doar la simpla navigare
pe internet. Dimpotriva, reporterii de investigatie au acum misiunea de a furniza informatii care trebuie
cercetate amanuntit si care nu pot fi gasite de cititori pe internet. Prin urmare, observatiile personale ale
reporterilor, pozele, materialele audio si video capita o importanta deosebitd. Un rol important in a face
jurnalism de investigatie 1-a avut si digitalizarea. Aceasta a jucat un rol-cheie in diseminarea informatiei:
toate dovezile gasite de catre reporterii de investigatie sunt disponibile pe site-ul Ziarului de Garda, ficAnd
din aceasti platformi o resursi foarte bogati si dinamici. In plus, existd inci patru institutii media care fac
jurnalism de investigatie foarte serios si toate acestea dispun de site-uri web: Adevirul, Timpul de Dimineatd,

Jurnal de Chisindu si Cuvantul'

Potrivit Corneliei Cozonac, directoare CIN, ,odatd cu dezvoltarea internetului calitatea jurnalismului

de investigatie in Moldova s-a imbunititit”.''¢ CIN a fost fondat in 2003 de citre un grup de reporteri
g k] El g

de investigatie si organizatii media nonguvernamentale si se concentreaza pe diversitatea de surse, pe

promptitudine si diseminarea informatiei cu caracter investigativ.

Potrivit expertilor intervievati pentru acest studiu, internetul ofera modalititi mai ugoare de a identifica

subiecte de investigatie, a gisi si a verifica sursele si, de a verifica si compara datele provenite din diferite surse.

Digitalizarea a ficut mai rapida colectarea de date si informatii. De exemplu, pana in 2009, solicitarea de
informatii adresatd citre Registrul Companiilor, Camera Inregistririi de Stat sau a Registrului de Stat al
Actionarilor trebuia sa fie prezentata in scris, iar raspunsul era expediat in formd de scrisoare in termen de
15 zile lucratoare. Acum, atit cererea, cat si raspunsul pot fi trimise prin intermediul e-mail-ului. In 2010,
Guvernul, in cooperare cu Banca Mondiala, a lansat proiectul e-government. Stela Mocan, director executiv
al Centrului de E-guvernare, spune ca sistemul online va contine documente, acte in stadiu de elaborare si
informatii cu caracter public, care vor permite jurnalistilor ,,sa investigheze anumite tematici si subiecte fara

a fi constrinsi de citre functionarii publici”.'"”

4.2.2 Provocari

Informatia disponibild pentru reporterii de investigatie, ca urmare a procesului de digitizare, are si anumite
neajunsuri. Expertii considerd ca in multe cazuri, jurnalistilor le lipsesc anumite aptitudini in cazul procesirii
si analizei datelor. Or, ei nu dispun de instrumente pentru a compara diferite statistici sau nu pot identifica
informatiile dubioase. Mai mult decat atit, in aceasta imensitate, exista o cantitate semnificativa de informatii

incomplete sau incorecte.

Internetul contine o multime de date eronate sau gresit interpretate, care pot dezinforma usor un reporter,

daci acesta nu este suficient documentat. Chiar i site-urile web ale institutiilor oficiale pot cuprinde date

115. Platformele lor online sunt Zdg.md, Timpul.md, Adevarul.md, Ziar.jurnal.md si Cuvintul.md.
116. Interviu cu Cornelia Cozonac, director al Centrului pentru Investigatii Jurnalistice (CIN), Chisindu, 6 ianuarie 2011.

117. Interviu cu Stela Mocanu, director executiv al Centrului de E-guvernare, Chisindu, 9 ianuarie 2011.
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nesemnificative sau incomplete. In aceste cazuri, reporterii de investigatie trebuie si devind mai insistenti

pentru a obtine date mai complete.'®

Autorititile din Republica Moldova au incercat s controleze fluxul de informatii digitale furnizind date si
informatiilor partiale, care induc in eroare, prin incercarea de a bloca accesul la bazele de date guvernamentale.
Dupa primele doua siptiméani de la accesul liber la Registrul Companiilor, institutia care administreaza
aceastd bazd a interzis pentru o luna accesul jurnalistilor la date. Motivul invocat a fost o investigatie, care
a fost publicati in iunie 2009 si care utiliza datele din acest Registru. In material se mentiona faptul ci
ministrul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor era proprietarul majoritar al companiilor care au cistigat
licitatia publica pentru reconstructia cladirilor Parlamentului si a Presedintiei (distruse in urma evenimentelor
din 7 aprilie 2009)." Autorititile moldovenesti au cenzurat si unele investigatii, despre care vom discuta in

urmdtoarele sectiuni.

4.2.3 Noile platforme

Cele mai importante platforme online, care diversificd articolele de investigatie, sunt site-urile web ale
publicatiilor mentionate anterior: Centrul pentru Investigatii Jurnalistice (Investigatii.md) si Ziarul de Garda
(Zdg.md). De asemenea, sunt si alte platforme online lansate recent, care publica ocazional materiale de
investigatie. Cu toate acestea, unele dintre acestea sunt dependente de factorul politic si sunt active numai in
timpul campaniilor electorale.*® Spre exemplu, editorul-sef al omg.md este deputat in Parlamentul Republicii

Moldova din partea Partidului Comunistilor din Republica Moldova.

Cornelia Cozonac, directoare CIN, sustine ci credibilitatea acestor site-uri web este compromisd, deoarece
acestea publica informatii care nu pot fi verificate, texte defaimatoare si promoveaza indivizi ce sunt suspectati
de crime economice. ,,In afari de incilciri ale principiilor etice, investigatiile online ale acestor institutii media
contin si erori jurnalistice. De multe ori, informatia este postatd rapid, cu promisiunea ci va fi actualizata. De

reguld, acest lucru nu se intdmpla si calitatea la astfel de investigatii online este discutabila”.'”!

4.2.4 Diseminarea mf'ormat,lel si impactul acesteia

Digitizarea a amplificat diseminarea articolelor de investigatie: investigatiile efectuate de CIN sunt publicate
in ziarele locale i nationale (care sunt membre ale API) si pe site-urile web ale publicatiilor. Dublarea acestei
informatii prin intermediul disemindrii, face ca numarul de cititori s creascd i autorii materialelor s ajunga
la consumatorii de media, care reprezintd cel mai activ grup de utilizatori a internetului (pentru detalii, a se
vedea statisticile despre internet in sectiunea 7.2.1). Internetul permite ca investigatiile sa fie diseminate si
in afara Republicii Moldova, ceea ce le face accesibile pentru aproximativ o jumitate de milion de cetiteni
moldoveni care lucreazi in alte tari, in special in UE si Rusia (vezi detalii despre statisticile migratiei in

sectiunea /.1.1).

118. Interviu cu Stela Mocanu.
119. loana Avadani, Peisajul Mass-Media: Stop si de la capat, in revista Mass-media in Moldova, Decembrie 2009, p. 20.
120. omg.md este afiliat Partidului Comunistilor din Moldova; 24h.md i Evenimentul.md sunt afiliate Partidului Democrat din Moldova.

121. Interviu cu Cornelia Cozonac.
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Reteaua Twitter nu este utilizatd pentru a disemina articolele de investigatie, pentru ci putini jurnalisti din
Moldova au un cont pe Twitter. In comunitatea jurnalisticd, mai populari este reteaua Facebook. De obicei,
dupi publicarea materialelor in presa scrisda sau cea audiovizuald, jurnalistii posteazd pe Facebook link-uri

citre acest continut, generand astfel discutii intre cei care acceseaza acest continut.

Desi digitizarea a adus mari avantaje in diseminarea articolelor de investigatie, cenzura din partea autoritatilor
rimane semnificativa, atat in cazul mediei traditionale, cit si a celei online. Acest lucru se simte mai ales in
momentele de instabilitate politica, cum ar fi cele din aprilie 2009. Pe parcursul protestelor, autoritatile au
blocat accesul pentru trei zile la citeva platforme de stiri online, printre acestea Unimedia.md, azi.md, zdg.

md si jurnal.md (detalii in sectiunea 7.3.3).

Afacerea: Cunoaste-ti candidatul!

Autoritdtile moldovenesti au incercat sd blocheze circulatia informatiei pe care o considerau
eronatd. Cel mai recent exemplu este campania electorald pentru alegerile parlamentare din
noiembrie 2010. Atunci, instanta de judecatd a decis interzicerea distribuirii brosurii ,Cunoaste-ti

|n

candidatul!”, elaboratd de citre Inifativa Civicd pentru un Parlament Curat, formatd dintr-un grup
de sapte organizatii neguvernamentale. Brosura continea rezultatele investigatiilor jurnalistice
care examinau candidatii inscrisi 1n listele electorale dupd cateva criterii: utilizarea resurselor
administrative in scopuri personale si de partid; utilizarea statutului oficial in scopuri personale
si de familie; exercitarea influentei; infractiuni administrative; taxe si impozite neachitate si altele.
Concluzia la care s-a ajuns a fost cd existd candidati care nu tndeplinesc criteriile de integritate

morald specifice unui functionar public.

Printre cei care au depus plangere impotriva acestei initiative au fost dou3 partide politice: Partidul
Comunistilor, Partidul Democrat, un candidat din lista partidului Alianta ,Moldova Noastrd” si
unul din partea Partidului Liberal. Brosurile publicate au fost confiscate, iar copia scanat3 a deciziei
judecitoretti cu privire la interzicerea acestei brosuri a fost plasati pe site-ul web al Initiativei Civice
pentru un Parlament Curat.”® Mai mult de 150 de utilizatori au postat comentarii, cele mai multe
dintre ele vorbind despre faptul ci cetdtenii au fost privati de dreptul lor de a fi informati despre
functionarii publici. ,Eu cred c3 acesta este un atac asupra libertdtii de expresie, care demonstreaz
incd o datd cd justitia din Moldova nu este independentd de factorul politic”,' a scris un utilizator.
Desi documentele au fost eliminate de pe site, fragmente din brosura au continuat si circule pe
internet, fiind distribuite prin intermediul e-mail-urilor sau pe blogg-urile personale.

Cazul mentionat anterior este un bun exemplu de utilizare a internetului pentru difuzarea materialelor de
investigatie, lucru facut de o echipi de jurnalisti de investigatie si interzis spre distributie in formi printata.

Cu toate ci a fost interzis spre distributie, acesta a continuat sa fie raspandit prin intermediul internetului.

122. Vezi http://www.moldovacurata.md/index.php?mod=page&id=18&page=16#comments, (accesat la 11 ianuarie 2011).
123. Vezi http://www.moldovacurata.md/index.php?mod=page&id=18&page=16#comments (accesat la 10 ianuarie 2012).
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Fira internet, eforturile jurnalistilor de a informa alegitorii despre cazurile de coruptie in rindul candidatilor

la functia de deputati in parlament, ar fi rimas necunoscute.

4.3 Diversitatea sociald si culturald

4.3.1 Subiectele sensibile

Existd citeva subiecte sensibile in Republica Moldova. Cele mai multe se refera la anumite grupuri sociale:
minoritdtile sexuale, persoanele fird adipost, persoanele infectate cu virusul HIV, fostii detinuti si comunitatea
romilor. In plus, existd cAteva probleme in ceea ce priveste identitatea etnica si cea nationald, probleme care au
aparut dupd ce Moldova si-a declarat independenta in 1991 si rimén a fi sensibile pana in prezent. Acestea se
referd la denumirea oficiala a limbii de stat (daca e moldoveneasca sau romana), dezbaterile despre distinctia
dintre populatia de etnie moldoveneasci si cea de etnie romana care locuieste in Republica Moldova, statutul
limbii ruse pe teritoriul tirii (care este vorbita de o parte din populatie) (vezi figura 1). Conflictul din

Transnistria de asemenea rimane a fi unul din subiectele sensibile.

4.3.2 Abordarea in media a subiectelor sensibile

Abordarea subiectelor sensibile, inclusiv a celor despre minorititi, este reglementata prin doua legi. Prima din
acestea este Legea Presei, care prevede cadrul general de functionare a mass mediei, care garanteazi libertatea
de exprimare si accesul la informatii si interzice cenzura.'** A doua lege este Codul Audiovizualului (CAV),'”
care contine mai multe obligatii detaliate referitor la modul de abordare a subiectelor ce tin de minorititi.
Se interzice, de exemplu, difuzarea de programe care instigi la urd pe bazd de rasa, etnie, nationalitate si

orientare sexuali.

Cateva grupuri de minorititi sunt reflectate intr-o imagine negativa. Selectarea imaginilor si a muzicii intr-
un material video, titlurile exagerate in presa scrisa, modul in care se pune o intrebare intr-un interviu
sunt doar citeva dintre strategiile, care urmiresc excluderea unor persoane sau grupuri de persoane. Cele
mai frecvente victime in acest sens sunt cele ale minoritatilor sexuale. De exemplu, in timpul discutiilor
si dezbaterilor pe marginea proiectului Legii Antidiscriminare din martie 2011, citeva institutii media au
abordat subiectul doar dintr-o singura perspectiva, acordind o importantd mai mare celor ce condamnau
protectia prin lege a minorititilor sexuale, numind aceste prevederi drept atacuri asupra ,valorilor morale
ale societitii moldovenesti”. Astfel, aceste institutii au refuzat si ofere o imagine echilibrata in cazul acestei
probleme. Drept urmare a acestor dezbateri, guvernul a retras proiectul de lege, am4nand aprobarea acestuia

pentru o perioadd nedefinitd de timp.

124. Legea Presei Nr. 243-XIIT din 26 octombrie 1994, publicati in Monitorul Oficial din 26 octombrie 1994.
125. Codul Audiovizualului Republicii Moldova.
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La recensiméntul national din 2004, 75.8% din populatia tirii s-a declarat a fi moldoveni, 8.4% — ucraineni,
5.9% — rusi, 2.2% — romani, 1.9% — bulgari si mai putin de 1% — romi.'*® Totusi, aceastd diversitate nu
este reflectatd in mass-media din Moldova. Minorititile etnice sau cei care nu sunt moldoveni sunt de obicei
catalogati drept ,populatie vorbitoare de limba rusa”, iar o minoritate distincta (cum sunt romii) sunt foarte
rar mentionati sau abordati ca temd de discutie pentru mass-media.'” Nu doar minoritatile etnice sunt
»invizibile” ciAnd vine vorba de acoperire mediatica. Acelasi lucru este valabil si in cazul persoanelor HIV

pozitive sau a minoritdtilor sexuale.

Abordarea subiectelor sensibile in mass-media depinde mai ales de limba in care apare o publicatie scrisd
sau este transmisd de un radiodifuzor. Mass-media este divizata in cea de limba roména si cea de limba rusa.
Limba determini in mare masuri si modul de abordare a diversitatii etnice. In timp ce majoritatea site-urilor
web de limba roméana sunt de pérere ci minorititile etnice trebuie sa se integreze intr-un cadru politic, social si
cultural comun, cele de limba rusi graviteaza in jurul spatiului cultural al Rusiei. Chiar daca aceste disensiuni
nu domina permanent spatiul online, acestea apar periodic si sunt determinate de aparitia unui document
oficial controversat, care abordeazi problemele etnice sau comemoreaza un eveniment istoric perceput diferit
de citre diferite grupuri. De exemplu, data de 28 iunie 1940 este considerata de o parte a populatiei (in mare
parte de etnicii care se considerd roméni) drept ziua cAind Armata Rosie a ocupat Moldova, in timp ce pentru
un alt grup (in mare parte etnici rusi) aceasta zi este marcatd drept ,ziua eliberirii de sub jugul regimului

burghez roméan”.

Divizarea lingvistica este evidentd si in cazul cAnd este abordata tematica conflictului transnistrean. Proclamarea
independentei Republicii Moldova (la 27 august 1991) a generat anumite misciri separatiste in estul si sudul
tarii. Conflictul din sudul térii a fost rezolvat pe cale legala, prin acordarea autonomiei teritoriale grupului
etnic gigduz (numit Unitatea Teritoriali Autonoma Gigiuzia), dar cel din est — auto-proclamata Republica
Moldoveneasci Nistreand, care nu este recunoscutd de comunitatea internationald a generat in 1992 intr-un
conflict armat. In ambele regiuni, limba rusi este dominanti, iar aspectele sociale si culturale sunt vizute
prin prisma Rusiei. Toate publicatiile online din aceste teritorii sunt in limba rusi si utilizeaza mai degraba

domenii online ca .ru, decit .md."*®

Cercetirile ficute de CJI in regiunea Transnistreand si UTA Gigduzia aratd ca jurnalistii de aici evitd sa
abordeze in media subiecte legate de tematica etnicd, cum ar fi identitatea gagiuzilor sau limba vorbita de
acest grup etnic. In schimb, jurnalistii se focuseaza pe probleme inter-regionale (relatiile dinte UTA Gigauzia,

Transnistria si Republica Moldova).'”

126. Rezultatele Recensimintului National din 2004, Biroul National de Statistici (BNS), accesibil la at http://www.statistica.md/newsview.

php?l=ro&idc=1688&id=2358 (accesat la 27 mai 2011).
127. Institutul pentru Politici Publice/ Gunivas, Ethnobarometer in the Republic of Moldova, Chisinau, 2006, pp. 81-112.
128. De exmplu in Transnistria, Tiras.ru si Bes-arab.ru; in UTA Gagduzia Aiin-aciic.ucoz.ru, Info.gagauzia.ru si Gagauzsaytlar.ucoz.ru.

129. Centrul pentru Jurnalism Independent, Moniroring the Diversity in Mass-media, accesibil la http://www.ijc.md/index.php?option=com_content
&task=view&id=24&Itemid=45 (accesat la 23 decembrie 2010).
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In ultimii ani, sondajele de opinie au inregistrat o descrestere a interesului fata de problematica regiunii
separatiste transnistrene. Potrivit Barometrului de Opinie Publicd, din luna noiembrie 2010, doar unul
din zece locuitori ai Moldovei considerd ca ,,problema transnistreana” este una cu adevarat importanta. In

conceptia moldovenilor, cele mai importante probleme sunt siricia, somajul si coruptia.'”

Descresterea
interesului fatd de problematica transnistreani a fost reflectat si in mass-media. Cu toate acestea, aparitia
unui nou actor politic in aceastd regiune, Evgheni Sevciuk, a adus din nou Transnistria in centrul atentiei
publice din Moldova. In decembrie 2011, Sevciuk a fost ales ,,presedinte” al regiunii separatiste. Acesta este

considerat drept o persoand mult mai deschisa spre dialog decat predecesorul sau, Igor Smirnov.

4.3.3 Spatiu pentru exprimarea opiniei publice

Spre deosebire de mass-media traditionald, care este foarte selectivi in abordarea subiectelor sensibile,
bl
jurnalismul online din Moldova contine mai multe subiecte asupra acestei tematici. Pe langa platformele de
stiri online, mai existd si sute de bloguri,'' care creeaza un spatiu bogat pentru exprimarea opiniei publice.
Aceste bloguri disponibile si pentru minorititi. De exemplu, organizatia gaylor si a lesbienelor GenderDoc-M
g S ! g {1a gaylor g
a fost printre primele organizatii nonguvernamentale care in 2001 si-a lansat propriul site web."** In 2010,

1133

un homosexual din Moldova si-a lansat un blog personal'®®, pe care abordeaza diferite teme de discutii. El a

fost primul blogger homosexual in Moldova.

In Republica Moldova, Biserica Ortodoxa (BOM) este cea care domind scena religioasa din tard. Initial,
aceasta a fost reticentd in a accepta provocarile oferite de mass-media digitald si noile tehnologii. Recent,
BOM si-a lansat platforma sa oficiald online, Mitropolia.md. Putin timp dupa aceasta, alte grupuri crestine

si biserici locale si-au lansat de asemenea pagini web.'?*

Internetul a deschis noi oportunititi pentru exprimarea viziunilor radicale. De exemplu, Garda de Fier, o
miscare romaneascd de extremd dreapta din perioada interbelica, a fost relansata datorita internetului, fiind
numita in prezent Noua Dreapta (Nouadreapta.org). De asemenea, pe internet au aparut si alte grupuri de

orientare bolsevica si rasiste.'”

130. Institul pentru Politici Publice, Barometru de Opinie Publicd, Chisinau, noiembrie 2010, p. 18.
131. Potrivit Blogosfera.md la 20 ianuarie 2011 in Moldova erau inregistrate 1413 bloguri.

132. Situl web genderDoc-M este accesibil in trei limbi la heep://www.lgbt.md.

133. Vezi Suntgayinmoldova.blogspot.com.

134. Vezi Moldovacrestina.info, Salvareafamiliilor.com, Ortodoxia.md si Tinertulortodox.md.

135. Vezi Nouadreapta.md, Grenada.md, and Puls.md.
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4.4 Diversitatea politicd

4.4.1 Alegerea si acoperirea mediaticd a subiectelor cu tematicd politicd

Ultimele trei scrutine parlamentare din 2009 si 2010 (pentru detalii vezi sectiunea Context), au coincis
cu cresterea rapida a importantei noilor platforme media. Cu toate acestea, potrivit CJI, resursele online
nu au dus la imbunatitirea calitdtii subiectelor jurnalistice cu tematica electorald. Ultimul raport privind
campania electorala din octombrie-noiembrie 2010, care pentru prima dati a monitorizat doud publicatii
online (Unimedia.md i Omg.md),"*® a constatat ci ,cu putine exceptii, mass-media a prezentat campania
electorald din punctul de vedere al candidatului electoral favorizat de o [anumita] institutie media si, contrar
normelor de etici, mass-media a esuat la capitolul pluralismului de opinii si a dreptului la replici”.'” In mod
special, portalul omg.md a favorizat Partidul Comunistilor din Moldova (PCRM), in timp ce Unimedia.md

a simpatizat candidatii ne-comunisti si nu a tratat PCRM intr-un mod neutru.

La scurt timp inainte de alegerile din iulie 2009, Parlamentul a modificat Codul Electoral al Republicii
Moldova."® Dispozitiile noului Codul Electoral au ca scop sa asigure o abordare mai echilibrati in media,
mai ales in timpul campaniilor electorale. Prevederile noului cod fac diferentd intre publicitatea electorald
si acoperirea procesului electoral de catre media. De asemenea, acesta specifica principiile de comportare a
institutiilor media pe parcursul campaniei electorale si prevede accesul egal pentru toti candidatii la functia
de deputat. Mai mult, acesta traseaza criterii de evaluare a independentei editoriale. Noul Cod Electoral nu se
referd direct la acoperirea tematicii electorale pe internet, ci o include pe aceasta in temeiul normelor generale

de comportament pentru intreaga mass-media.

In afari de Codul Electoral, dispozitii despre cum trebuie si se comporte mass-media in campaniile electorale
sunt specificate in Constitutie, Codul Audiovizualului, Legea Presei, Legea privind asigurarea egalitdtii de
sanse intre femei si barbati si altele.'” Pentru a armoniza aceste dispozitii, Codul Electoral permite Comisiei
Electorale Centrale (CEC) sa elaboreze i si aprobe un regulament specific despre reflectarea alegerilor de
citre mass-media, pentru fiecare tur de alegeri in parte.'*® Scopul regulamentului este de a asigura o acoperire
mediatica impartiald a campaniilor electorale si si promoveze pluralismului politic. De asemenea, trebuie si
stabileascd norme clare atit pentru mass-media, cat si pentru concurentii electorali. Regulamentul trebuie sa
precizeze modalititile de prezentare a rezultatelor exit-poll: pani la inchiderea sectiilor de votare este interzis
sa se publice interviuri cu alegatorii, articole despre sansele concurentilor electorali, rezultatele exit-poll-ului

in mass-media, inclusiv pe internet.

136. Vezi Unimedia.md si Omg.md
137. CJL, Raport pe marginea monitorizdrii Mass Mediei in Campania electorali pentru alegerile parlamentare din 28 noiembrie 2010, p. 6.
138. Codul Electoral al Republicii Moldova, Nr. 1381-XIII din 21 Noiembrie 1997, publicat in Monitorul Oficial nr. 81/667 din 8 decembrie 1997.

139. Legea Nr. 5-XVI din 9 februarie 2006 privind asigurarea egalititii de sanse intre femei si barbati, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 047 din 24
martie 2000.

140. Codul Electoral, art. 64 (1)
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4.4.2 Comunicarea politici si procesul de digitizare

Internetul a deschis noi oportunititi pentru comunicarea politicd in Moldova. Atat intensitatea, cat si

diversitatea acestei comunicari a crescut considerabil in perioada de instabilitate politicd (anii 2009 si 2010).

Potrivit site-ului Blogosfera.md, 10% din 1.500 de bloguri moldovenesti scriu despre politica. Unele bloguri
au fost abandonate la scurt timp dupa lansare, iar altele nu sunt actualizate regulat. Cu toate acestea, exista
actori politici care datoreazi o mare parte din faima lor anume faptului ¢a sunt foarte prezenti pe platformele
online. Un exemplu in acest sens este Vitalia Pavlicenco, presedinta Partidului National Liberal (la ultimele
doud scrutine, acest partid a obtinut mai putin de 1% din voturi). Desi pe moment ea nu mai este deputat
in parlament, este totusi activa in calitate de analist politic. Pavlicenco posteaza comentarii care analizeaza

problemele actuale din Moldova si isi actualizeazi zilnic blogul.'*!

Alti politicieni din partidele care nu fac parte din Parlament au urmat exemplul Vitaliei Pavlicenco: Veaceslav
Untila, presedintele Miscarea Actiunii Europene (MAE), Sergiu Mocanu, presedintele Partidului pentru
Neam si Tard (PpNT), Vlad Cubreacov, vice-presedinte al Partidului Popular Crestin Democrat (PPCD).

Tinerii care vor sa devina politicieni de asemenea incearca sa fie activi prin intermediul blogurilor.

Unii dintre blogerii care au devenit parte a sistemului politic, abandoneazi foarte des platformele web care
i-au ajutat si acceadi in politica activi. ,Imi cer scuze pentru lipsa de postiri in ultimul timp. Programul de
lucru nu-mi permite sd scriu acum mesaje sau analize...”,' scria pe blogul siu Vlad Lupan, pe 16 septembrie
2010, la o lund dupi ce a fost numit consilier pe probleme de politica externd al presedintelui Republicii
Moldova.

In campaniile electorale din 2009 si 2010, partidele politice au folosit o varietate de instrumente pentru a
atrage alegatorii: galerii foto si video, forumuri de discutii si chiar jocuri online. Tn acest sens, unul dintre cele
mai populare a fost jocul online creat de partidul Alianta ,Moldova Noastrd” — Serafici firi fricd. Personajul
principal al jocului este liderul partidului, Serafim Urechean, care trebuie sd lupte cu adversarii sii (politicieni
din alte partide), in special din PCRM. Jocul a fost utilizat pentru prima data in campania electorala din

2009 si a fost actualizat pentru campania electorald din 2010.

Mai multi functionari de rang inalt si-au lansat propriile platforme online. Cu toate acestea, de intretinerea
si administrarea acestor platforme nu se ocupa nemijlocit functionarii, ci sunt angajate persoane responsabile
pe comunicare. In consecingi, aceste platforme oferi foarte rar un continut original. De exemplu, informatia
de pe blogul primului ministru Vlad Filat este identici cu cea de pe site-ul oficial al guvernului.'®® Blogul

presedintelui parlamentului, Marian Lupu, este administrat de citre biroul de presa al Partidului Democrat

141. Blogul Vitaliei Pavlicenco este accesibil la http://www.pavlicenco.md.
142. Vlad Lupan, http://vlad-lupan.blogspot.com/2010/09/audio-vlad-lupan-ei-sa-puna-virgula-iar.html (accesat la 29 mai 2011).
143. Blogul oficial al primului ministru Vlad Filat este accesibil la http://www.filat.md/blog
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din Moldova (PDM). Pani in luna mai 2010, Lupu a scris pe blog la persoana intai singular despre politica
din Republica Moldova.'**

Opozitia are tendinta de a actualiza blogurile, fira ajutorul ofiterilor de presa. De exemplu, deputatul Igor
Dodon, este unul dintre cei mai activi bloggeri din tari. El scrie in doua limbi, roméana si rusa si isi actualizeaza

blogul de citeva ori pe siptimand, primind multe comentarii de la cititorii sai.'®

Prezenta politicienilor si a comentatorilor politici pe platformele online a stArnit o dezbatere aprinsd in
Republica Moldova. La inceputul anului 2011, Constantin Ténase, directorul cotidianului 7mpul, a scris un
editorial impotriva ,insistentei si perseverentei agresive” a bloggerilor, care scriu pe teme politice. El a criticat
cativa bloggeri, in special pe Igor Dodon. , Totul este o logoree, plini de stupiditati si platicudini. Marele
tupeu al acestor ,bloggeri” constd in aceea ci toti, fird exceptie, sunt grafomani respinsi de presa normala.”. '
Editorialul a provocat reactii intense printre bloggeri, inclusiv din partea jurnalistilor, care administreaza
bloguri. Un blogger spunea ca atitudinea lui Ténase reprezintd un conflict clasic dintre generatii. ,,Daca
plusezi traficul a 10-15 bloggeri cunoscuti din Moldova, o sa obtii un numar de cititori mai mare decat are
ziarul Timpul pe print”.' In replica, editorialistul a promis s isi lanseze un blog personal, insi in acelasi

timp, el a precizat cd ,spatiul informational virtual cade prada piratilor din sfera politicului, iar blogurile

(UNELE!) devin instrumente de propagandd partinica”.'*® (n. r. — pand in prezent, Tdnase nu si-a lansat

blogul).

Radu Benea, jurnalist la Radio Europa Libera (REL), crede ci ,platformele online ale liderilor politici si ale
partidelor politice usureazi munca jurnalistilor in timpul campaniilor electorale.”'*’ Igor Volnitchi, in trecut
un foarte cunoscut jurnalist specializat pe teme politice este de acord cu aceasta. ,,Cu doi, trei ani in urma,
jurnalistii trebuiau sa descifreze comunicatele de presa foarte vagi oferite de partidele politice, care generau
mai multe confuzii decit claritate. Acum, ei trebuie doar si selecteze informatia relevantd din sursele directe,
care sunt accesibile pe platformele online”."® Volnitchi mai spune ci si politicienii au beneficiat de pe urma

comunicarii digitale.

In prezent, nu doar jurnalistii ii cautd pe politicieni, dar si politicienii sunt interesati de jurnalism. Cei care
sunt la conducere si opozitia au inteles ci ei depind de mass-media. PAna de curAnd, membrii partidelor de
opozitie puteau aparea in mass-media de cateva ori pe an, in timp ce acum sunt mentionati de citeva ori pe

zi, ceea ce 1i face sd vina cu detalii si sd ofere opinii cAt mai diverse.""

144. Blogul oficial al presedintelui Parlamentului este accesibil la http://marianlupumd.livejournal.com/ (accesat la 30 mai 2011).
145. Blogul oficial al lui Igor Dodon poate fii accesat la http://dodon.md/ (accesat la 30 mai 2011).

146. Constantin Tanase, Valorile si principiile bloggerului Igor Dodon, in ziarul Timpul, 3 ianuarie 2011.

147. Vezi http://cojocari.ro/2011/01/constantin-tanase-este-ion-muruianu-pentru-foarte-multi-bloggeri/ (accesat la 30 mai 2011).
148. Constantin Tanase, Eu, Muruianu, blogosfera si arhaismele, in ziarul Timpul, 7 ianuarie 2011.

149. Interviu cu Radu Benea, journalist, Radio Europa Liberd (REL), Chisindu, 9 ianuarie 2011.

150. Interviu cu Igor Volnitchi, purtitor de cuvint al Prim-ministrului Republicii Moldova, Chisiniu, 5 ianuarie 2011.

151. Interviu cu Igor Volnitchi.
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4.5 Evaludri

Digitizarea a adus o diversitate mai mare in peisajul mass-media din Moldova si a contribuit la pluralitatea
punctelor de vedere, inclusiv la o transparentd mai mare din partea institutiilor oficiale. Toate aceste aspecte au
afectat calitatea i acuratetea prezentdrii tematicilor jurnalistice. Datorita procesului de digitalizare a devenit
mai usor sa identifici subiecte care urmeaza sa fie abordate, si fii prompt si s ai acces la o pluralitate de surse.
Existd, de asemenea, posibilitati multiple de a difuza continutul media si noi modalitati de a primi raspuns
din partea publicului. in acelagi timp, observatorii mentioneaza ci marirea vitezei de propagare a stirilor a dus
si la cresterea gradului de superficialitate in ofertele de stiri. In special, noile tipuri de media dau nastere unei

concurente acerbe pentru vitezd, care genereazd in multe cazuri erori si incalciri ale normelor etice.

Procesul de digitizarea a schimbat, intr-o oarecare masurd, modul si programul de lucru al jurnalistilor,

prezenta carora nu este necesard la un anumit eveniment. Acestia prefera si se documenteze si si afle informatii

despre anumite evenimente prin intermediul mediei digitale. Acest lucru a dus la ascensiunea aga-numitului
p p g 3

,second hand jurnalism” sau ,,google jurnalism”.

Mass-media a fost mai buni la alegerile din 28 noiembrie 2010, atat in termeni calitativi, cAt si cantitativi.
Aceasta se datoreaza in mare parte platformelor online ale politicienilor si partidelor politice, care au creat o

»avalansi” de informatie diversa.

Jurnalismul online oferd mai multe subiecte si puncte de vedere decit mass-media traditionala, prin
pluralitatea platformelor de comunicare. Grupurile minoritare, despre care se spunea cd nu existd, au devenit
mult mai vizibile, datoritd platformelor online. Pe de alta parte, jurnalismul online repetd aceeasi ,greseald”
ficutd de mass-media traditionald: publicatii exclusiv in limba romani sau rusa. Limba determind abordarea
problemelor legate de diversitatea etnica si alte probleme cultural-sociale. Desi internetul ajuta in dezbaterile
publice, acestea nu conduc neapirat la un consens si la o coeziune sociala, iar ca rezultat, spatiul public din

Moldova riméne fragmentat.

Digitizarea a imbunatitit calitatea jurnalismului de investigatie din Moldova. Internetul a oferit jurnalistilor
de investigatie posibilitatea de a identifica subiecte, de a gisi i a verifica sursele si de a compara datele
din diferite surse. Cu toate acestea, informatiile disponibile online ar putea induce in eroare reporterii prin

interpretarea in mod eronat a datelor irelevante.
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5. Mass-media digitald si tehnologia

5.1 Spectrul de frecvente

5.1.1  Procedura de alocare a spectrului de frecvente

Potrivit Tabelului National de Atribuire a Benzilor de Frecvente (TNABF), 4 la sutd din spectrul de frecvente
este alocat pentru institutiile guvernamentale (securitate si apararea nationala, protectie civild, politie), 40%
pentru sectorul neguvernamental, iar restul 56 la sutd sunt utilizate de ambele sectoare (privat si public).
Frecventele radio, inclusiv cele pentru retelele de comunicatii electronice si servicii, sunt alocate de catre
ANRCETTsiadministrate de catre Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova
(MTIC). Legea Comunicatiilor Electronice* defineste spectrul de frecvente drept unde electromagnetice in
banda de frecventa de la 9 kHz la 3,000 GHz. Alocarea spectrului de frecvente de radiodifuziune este un

drept exclusiv al Guvernului.

Sistemul de identificare, calculare si acordare a spectrului de frecvente in Moldova este foarte complex si
implica citeva institutii. Comisia de Stat pentru Frecvente Radio (CSFR) aproba TNABE. Prima editie a
TNABF a fost adoptatd in 1997, de atunci pand in prezent a fost de cteva ori amendatd si modificatd.
TNABF a fost elaborat de citre expertii Centrului National de Frecvente Radio (CNFR), subdiviziune a
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor' responsabild pentru selectarea, calcularea, aprobarea
si evidenta frecventelor, precum si gestionarea registrului de stat al frecventelor si statiilor de radiocomunicatii.
Cele mai recente modificari au fost ficute in luna mai 2010, in conformitate cu seria de documente adoptate
la Conferinta Mondiali de Radiocomunicatii (Geneva 2007)."** Frecventele de emisie calculate si coordonate
de catre CNFR sunt transmise Consiliului Coordonator al Audiovizualului (CCA), care anunta concurs
public pentru licentele de emisie. Ulterior, ANRCETTI acorda licente tehnice pentru cei care au obtinut
licentele de emisie; acestea solicitd ca echipamentul radiodifuzorilor si corespunda standardelor tehnice si

dispozitiilor pentru difuzare pe frecventele respective.

152. Legea Comunicatiilor Electronice Nr. 51-54/155 din 14 Martie 2008, publicati in Monitorul Oficial din 14 martie 2008.
153. Situl web al Centrului National de Frecvente Radio (CNFR) este accesibil la http://www.cnfr.md.

154. Tabelul National al Atribuirii Benzilor de Frecventi (TNABF) este accesibil la http://www.cnfr.md/index.php?pag=sec&id=38&I (accesat la 29
mai 2011).
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De asemenea, si CNFR este responsabild pentru asigurarea necesitatilor de spectru a frecventelor radio
utilizatorilor nationali noi si existenti, iar pe de altd parte — asigurarea protejarii asignirilor de frecvente
nationale, inclusiv la nivel international. Actele de baza, care reglementeaza procedura de alocare a spectrului

de frecvente sunt urmatoarele:

*  Legea Comunicatiilor Electronice;
= Codul Audiovizualului (CAV);

*  Deciziile CSFR;

= TNABE'™

Cu toate acestea, legile existente nu specific exact procentul care urmeaza sa fie utilizat pentru emisia digitala.

In prezent, emisia in format analog de televiziune domini in Republica Moldova. Pentru ca s fie implimentati
trecerea la emisia in format digital, trebuie sa fie efectuatd conversia spectrului de frecvente. Acest proces este
stipulat in Conceptul de Implimentare a Televiziunii Digitale Terestre in Republica Moldova, care in 2011
era incd in stadiu de elaborare. Potrivit Recomandarilor Conferintei Regionale de Radiotelecomunicatii de
la Geneva (RRC-2006),"¢ data limita la care Moldova trebuie si sisteze emisia in format analog si si treaca
la cea in format digital este luna iunie 2015. Potrivit lui Victor Pulbere, presedintele Comisiei de Evaluare si

Licente a CCA, Moldova este departe de acest obiectiv.

In pofida recomandirilor de la RRC/Geneva 2006, piata de emisie in format digital este inci in stadiu
embrionar — pand acum, doar doud sau trei posturi de televiziune — si nici unul din posturile de radio — emit
in format digital. Toate acestea aratd ca procesul de trecere la format digital este unul foarte lent, atat din
punct de vedere al adoptirii cadrului legal si normativ, cit i in ceea ce priveste dezvoltarea standardelor

tehnice.’”

Este prea devreme pentru a evalua alocarea dividendului digital, din cauza faptului ci in Moldova nu exista

cadru legal si juridic pentru trecerea la emisia in acest format.

5.1.2 Transparenta

Chiar daci mecanismul de alocare a spectrului este foarte clar stipulat de legislatie, expertii intervievati pentru
acest studiu mentioneaza ca implimentarea acestuia este lipsit de transparentd. Fostul director al ANRCETI,
Ion Cosuleanu, spune ci ,din punct de vedere economic si tehnic, CNFR nu este interesata si retina

frecventele, pentru ca acestea pot aduce profit (atit pentru compania care opereazi cu aceasta, ct si pentru

155. Documentele sunt accesile la http://www.mtic.gov.md/legislation_en/ (accesat la 5 iulie 2011).

156. International Telecommunication Union (ITU), Final Acts of the Regional Radiocommunication Conference for planning of the digital terrestrial
broadcasting service in parts of Regions I and 3, in the frequency bands 174-230 MHz and 470-862 MHz (RRC-06), accesibile in englezd la heep://
www.itw.int/publ/R-ACT-RRC.14-2006/en, si in romani la http://www.mtic.gov.md/img/gis/rpc06_27_03_2007_md.pdf si http://www.mtic.
gov.md/img/gis/st61_revision%20_md.pdf (accesat la 30 mai 2011).

157. Interviu cu Victor Pulbere, presedintele Comisiei de Evaluare si Licentiere a CCA, Chisindu, 24 noiembrie 2010.
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stat) doar daca sunt utilizate”."”® Cu toate acestea, existd ,,0 serie de elemente necunoscute”, in procesul de
acordare a licentelor, care creeaza lacune in ceea ce priveste transparenta acestora. Numarul mare de institutii

implicate in acest proces agraveaza situatia i, potrivit lui Cosuleanu, duce la cresterea nivelului de coruptie.'

Chiar daci procesul de licentiere implici mai multe institutii, puterea principala intre acestea o detine CCA,
institutie care este responsabild pentru acordarea licentelor de emisie. Centrul pentru Jurnalism Independent
(CJI) crede ci CCA s-a folosit, de-a lungul timpului, de aceastd putere pentru a favoriza anumiti radiodifuzori
si a-i defavoriza pe altii.'® De exemplu, la sfarsitul anului 2007, postul de televiziune N4 detinea doar trei
frecvente de emisie, dar in decembrie 2010, acesta detine noud. in acelasi timp, alte posturi de televiziune
au fost refuzate, cAnd au aplicat pentru alte frecvente de emisie (de exemplu, ProTV a depus o cerere pentru
opt frecvente scoase la concurs in 2008, dar a fost refuzat). Cel mai notabil exemplu in impartialitate a
CCA in ceea ce priveste acordarea licentelor de emisie a fost in cazul posturilor de televiziune NIT si Euro
TV. Timp de doi ani (2007-2009) postului de televiziune NIT i-au fost acordate 12 frecvente de emisie.
lar, dacd Euro TV detinea in 2007 o singurd frecventd de emisie, atunci in 2009 detinea 9 frecvente, care
acopera cea mai mare parte zona municipiului Chisindu. Potrivit rapoartelor de monitorizare efectuate de
CJI, aceste posturi au favorizat partidele care se aflau la guvernare: N4 si NIT TV — Partidul Comunistilor
din Republica Moldova (PCRM), iar EuroTV a ficut parte (in acel interval de timp) din trustul media Flux,
care potrivit mass-media, apartine lui Iurie Rosca, fostul lider al Partidului Popular Crestin Democrat din
Moldova (PPCD). Acest partid a fost intr-o coalitie neformald cu PCRM (afilierea politica a proprietarilor

media este examinati in detalii in sectiunea 6.1.2 i 6.1.3).'!

Lipsa transparentei deciziilor CCA a fost mentionata si in Raportul asupra situatiei presei in Republica
Moldova in anul 2010, publicat de CJI.

Cht despre rezistenta opusi de CCA oriciror influente politice sau economice, institutia de reglementare nu
a reusit sa-si dovedeascd independenta, in special in cadrul concursului pentru frecvente radio din octombrie
2010. La 19 octombrie 2010, 10 frecvente din 11 scoase la concurs au fost castigate de un singur radiodifuzor
— VDT —, aproape necunoscut pe piata audiovizuald din Republica Moldova, in defavoarea a doud posturi
importante — Jurnal TV si Publika TV. Ulterior, VDT a renuntat la 8 frecvente cistigate. Tot in cadrul
aceleiasi sedinte, CCA a acordat 4 frecvente din 7 unui singur post de radio — Maestro FM.'*? Acest fapt
trezeste dubii in ceea ce priveste impartialitatea deciziei CCA si independenta institutiei fatd de influentele

politice si economice.'®?

158. Interviu cu lon Cosuleanu, ex-director al ANRCETI, Chisindu, 16 martie 2011.
159. Interviu cu Ion Coguleanu.

160. CJ1, Raport asupra situatici presei in Republica Moldova in anul 2009, accesibil la http://ijc.md/Publicatii/mlu/raport_FOP_2009.pdf si http://
ijc.md/Publicatii/mlu/raport_FOP_2009_rus.pdf (accesat la 1 iunie 2011).

161. API, Memoriu privind libertatea presei in Republica Moldova, accesibil la http://www.api.md/events/4847/index.html (accesat la 1 iunie 2011).

162. Potrivit rapoartelor media, proprietarul Maestro FM este Vladimir Plahotniuc, vice-presedinte al Parlamentului $i membru al Partidului Demo-
crat din Moldova (PDM). Plahotniuc de asemenea este proprietarul altor publicatii media. (vezi capitolul 6).

163. CJ1, Raport asupra situatiei presei in Republica Moldova in anul 2010, accesibil la htep://www.ijc.md/Publicatii/mlu/Raport_FOP_ro.pdf (accesat
la 3 iunie 2011).
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5.1.3 Concurenta pentru spectrul de frecvente
) )

In acest moment, televiziunea terestra si prin cablu domind in Republica Moldova. Peste 60% din cei 150
de operatori ai televiziunii prin cablu ofera servicii in regiunea municipiului Chisinau si in alte cAteva orase,
printre acestea Balti si Cahul. Potrivit sefei Directiei Reglementare Tehnica si Standardizare a ANRCETI, Ala

Baidauz, ,,piatd perifericd este aproape neexploatata”.!*

Procesul de alocare a spectrului de frecvente pentru televiziunea digitald terestra este intr-un stadiu incipient
si nu exista dispozitii pentru a preveni operatorii de la tentativele de a reduce spectrul de frecvente disponibile

si pentru altii. De asemenea, nu au existat incerciri de a introduce astfel de dispozitii.

5.2 Factorii care controleaza procesul digital

5.2.1 Standarde tehnice

Desi exista o multime de dezbateri publice si lobby din partea diferitor organizatii in jurul problemei
transparentei si reformei CCA, totusi aceste discutii se concentreazd mai mult asupra unor politici si a
regulamentului de functionare, dect pe standardele tehnice, care tin de responsabilitatea unor institutii
ca Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si ANRCETL'® Standardele tehnice pentru
televiziunea digitald nu sunt reglementate in actualul Cod al Audiovizualului (CAV). Noul CAYV, care este
in stadiu de elaborare, va specifica aceste detalii. Societatea civild si organizatiile profesionale din domeniu
nu au fost implicate in procesul de discutii pe marginea noilor standarde. De asemenea, acestea au aritat un

interes limitat in acest proces.

5.2.2 Factorii care controleazi procesul

Procesul de trecere la emisia in format digital abia a inceput si este prematur sd analizim problemele legate de
actorii de reglementare in domeniu. Noul CAV va specifica anumite prevederi legale pentru trecerea la emisia
in format digital. De indatd ce acestea vor fi aprobate, CCA va elabora noi recomandari pentru radiodifuzori,

care se vor referi la mecanismul de trecerea de la sistemul de emisie analog la cel digital.

Potrivit conceptiei de implementare a televiziunii digitale terestre DVB-T, multiplexele trebuie si fie create

pani la sfargitul anului 2012.

5.2.3 Retelele de transmisie

Singurul operator national de retea in domeniul difuzarii programelor de radio si televiziune in Republica
Moldova este Intreprinderea de Stat ,Radiocomunicatii”, fondata de Ministerul Tehnologiei Informatiei si

Comunicatiilor. Radiocomunicatii oferd servicii de difuzare a programelor de radio si televiziune pe intreg

164. Interviu cu Ala Baidauz, sefa Directiei Reglementare Tehnici si Standardizare a ANRCETT, 11 decembrie 2010.

165. Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,Viitorul”, Club de discugii: Reformarea audiovizualului: provociri, constringeri si solutii,
2 iulie 2010, accesibil la http://www.viitorul.org/newsview.php?id=2896&l=en&idc=132 (accesat la 3 iunie 2011).
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teritoriul republicii, avind in administrare trei retele publice de televiziune si doud retele de radiodifuziune,
cu acoperire nationala. In prezent, in dotarea tehnici a acesteia sunt emititoare TV de mare putere, de putere
medie si mica (in total aproximativ 96 unititi).'®

Difuzarea programelor radio este realizatd cu ajutorul a cca 35 emitdtoare si retranslatoare radio in benzile
de unde 66-73 MHz, 87,5-108 MHz si de unde medii. Activitatea Radiocomunicatii include difuzarea
programelor de televiziune si radio, transportul programelor de televiziune si radiodifuziune prin intermediul
liniilor radio-relee, acordarea serviciilor de radiodifuziune prin fir in municipiul Chisiniu (o mostenire a
perioadei sovietice, atunci cind au fost instalate aparate de radio prin cablu in fiecare gospodirie si care
desfisurau atét activitate de radiodifuziune, cit si suplineau o functie de aparare civild), precum si difuzarea
programelor altor institutii ale audiovizualului din tara si de peste hotare. Pe langa aceste servicii traditionale,

Radiocomunicatii presteaza si servicii de transport a datelor.

Nu existi rapoarte oficiale sau cereri ficute care sa semnaleze faptul ca unii administratori de retea, operatori
sau companii sunt privilegiati in raport cu altii. Totusi, Victor Pulbere, membru CCA, sustine ci ,avand in
vedere lipsa concurentei in acest domeniu, se poate intrevedea un anumit lobby pentru operatorul de stat
Radiocomunicatii, pentru ca acestuia din urma sa ii fie incredintatd construirea a doud multiplexuri la nivel
national”.'”” Potrivit Conceptiei de implementare a televiziunii digitale terestre DVB-T, un numair de sase
multiplexe nationale vor fi construite de compania Radiocomunicatii, oferind astfel acces la 48 de posturi de

televiziune.

5.3 Sectorul de Telecomunicatii

5.3.1 Sectorul de telecomunicatii si stirile

La sfarsitul anului 2009, in Republica Moldova activau aproximativ 400 de furnizori ai serviciilor de
comunicatii electronice, acces la internet si transmisiuni de date. Cu toate acestea, aproximativ 90 la suta din
veniturile acestui sector de piatd sunt impdrtite intre patru companii: compania de stat Moldtelecom, Orange
Moldova, Moldcell si StarNET (un actor relativ nou pe piatd). Ceilalti furnizori fie sunt foarte mici, fie
activeazd mai mult local, sau in unele cazuri oferd servicii foarte limitate. Structura pietei este intr-o continua

schimbare.

In ultimii ani, s-a inregistrat o descre§tere a vinzirilor in anumite sectoare, printre acestea telefonia fixa,
care a scazut cu aproximativ 10 la suta in perioada dintre 2007 si 2009. In prezent, telefonia mobild detine
aproximativ 55% din vanzarile totale de pe piata serviciilor de telecomunicatii, fiind urmati de telefonia fixa

cu 31%, internetul si transmisia de date cu 8% si serviciile audiovizuale cu 6%.'*® Potrivit rapoartelor, cota

166. Mai multe detalii despre activitatea Radiocomunicatii sunt accesibile la http://www.radiocom.md/rom/main.
167. Interviu cu Victor Pulbere.

168. Business Intelligence Services Group (BSI), Aspecte ale evolutiei pietei comunicatiilor electronice in Republica Moldova in 2008, accesibil la htep://
www.bis.md/pdf/Analiza_pietei_comunicatiilor_electronice_2008.pdf (accesat la 6 iunie 2011).
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de piata in ceea ce priveste accesul la internet, transmisia de date si cea a serviciilor audiovizuale va creaste in

viitorul apropiat, iar cota de piata a telefoniei fixe va continua si descreasca.

Descresterea indicatorilor importanti (vinzari, abonati si rata de penetrare) in domeniul transmisiei si a
retransmisiei serviciilor audiovizuale a fost cauzati de criza economica din 2008. ANRCETI mentioneaza ci
acest sector 1si va reveni in 2011, fiind influientat in mare parte de promovarea serviciilor de emisie multicanal,
printre care televiziunea prin cablu, IPTV si DTH. Intr-adevir, lansarea serviciilor IPTV, dezvoltarea si
extinderea serviciilor de televiziune prin cablu si a seriviciilor televizunii digitale MMDS au mirit numarul de
abonati la televiziunea multicanal. In 2009, numirul abonatilor a crescut cu 1.6%, ajungand la 230.000. in
2010, cresterea a devenit mai proeminentd. Numarul abonatilor care utilizeaza servicii TV multicanal (IPTV,
DHT sau televiziune prin cablu) a crescut timp de un an cu 181%, ajungand la 55.600 abonati. Majoritatea
acestora utilizeaza serviciile televiziunii digitale prin cablu si IPTV. Astfel, ponderea abonatilor la serviciile

digitale in structura pietei de televiziune multicanal aproape s-a triplat: de la 8.8% in 2009 la 24.2% in 2010.

IPTV afost lansata oficial la sfarsitul anului 2009. In prezent, aceasta tehnologie este folositd de doi operatori
— Moldtelecom si Starnet. Serviciul IPTV include 30 de canale de televiziune in format digital si o serie de
alte optiuni (printre acestea Video-on-Demand, Timeshift), care sunt gratuite pentru abonatii care semneaza
un contract pe minim doi ani.'” Pe 7 Decembrie 2010, Moldtelecom a lansat serviciul de televiziune in

format HD, cu un pachet initial care include 5 canale TV."”

in 2009, majoritatea abonatilor serviciului multicanal (97.6%) erau utilizatori de televiziune prin cablu,
in timp ce 2.4% utilizau televiziunea codatid. Mai mult de jumatate din serviciile de televiziune multicanal
includ mai mult de 50 de canale TV. Cele mai multe dintre ele sunt canale strdine (din Rusia si din Romania).
Legislatia curentd nu contine norme si prevederi pentru operatorii televiziunii prin cablu. Televiziunile care
au in grila de emisie buletine de stiri, sunt in mare parte televiziunile generaliste (Moldova 1, NIT TV, Pro
TV, TV7, Prime TV, N4, si EuroTV) si mai recent doua televiziuni noi: Publika TV si Jurnal TV. Acest lucru
face ca operatorii de cablu sa fie furnizorii principali de stiri in Republica Moldova, chiar daci aceasta este
valabil mai mult in zonele urbane. Pentru localitatile rurale, principalii furnizori de stiri riman a fi posturile
de televiziune, care au acoperire nationala terestrd, printre acestea postul public de televiziune Moldova 1
(99% de teritoriu) si posturile private de televiziune Prime TV (95% acoperire pe intreg teritoriul tarii), si
NIT (aproximativ 60%).

5.3.2 Presiunea sectorului telecomunicatii asupra producétorilor de stiri

Pand in prezent, nu au fost inregistrate cazuri de presiune din partea operatorilor de cablu in adresa furnizorilor
de stiri din Republica Moldova. La fel, nu existd cazuri cAnd operatorii de cablu sa isi exercitd influenta lor in

scopul de a interzice noilor actori ca acestia si nu fie inclusi in pachetele televiziunilor prin cablu.

169. Chris Dziadul, Moldova launches IPTV platform, Broadband TV News Agency, 23 Februarie 2010, accesibil la http://www.broadbandtvnews.
com/2010/02/23/moldova-launches-iptv-platform/ (accesat la 7 iunie 2011).

170. Moldova Azi News Agency, Moldtelecom brings HD TV to Moldova, 8 Decembrie 2010, accesibil la http://www.azi.md/en/story/15236 (accesat
la 6 iunie 2011).
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5.4 Evaludri

Legea garanteaza independenta celor doua institutii-cheie care acordi licentele: CCA si ANRCETI. Mai mult
decat atdt, legea cu privire la fondarea ANRCETI mentioneaza expres ci misiunea acestei institutii este de a
servi interesul public. Regulamentul intern al CCA si Codul Audiovizualului mentioneaza acelasi lucru si in
cazul CCA. Totusi, existd numeroase exemple cind in procesul de acordare a licentelor de emisie din partea
CCA si a celei tehnice din partea ANRCETI, deciziile au fost motivate politic. In ambele cazuri, nu existi

transparentd in procesul de luarea a deciziilor.

Spectrul de frecvente si politica de alocare a frecventelor nu au fost niciodata si nici in prezent nu sunt
subiectele unor dezbateri publice. Acest fapt poate fi atribuit lipsei transparentei in procesul de acordare a
frecventelor. CCA aloca aceste frecvente si acorda licente de emisie prin intermediul unor licitatii publice, iar
studiile si rapoartele organizatiilor nonguvernamentale mentioneazi ca deciziile CCA sunt influentate mai

degrabi de factori politici, dect de cei ai interesului public.

ANRCETT are tendinta de a nu lua in calcul interesul public in cazul acordirii licentelor tehnice. Aceastd
institutie concentreazd cea mai mare parte a spectrului de frecvente in capitald si marginalizeaza oarecum

operatorii si furnizorii locali.

Alocarea si reglementarea de spatii albe si a dividendului digital incd nu are loc, aceasta deoarece Republica
Moldova inci nu este angajata in procesul de trecere la emisia in format digital.'”* Conceptia de implementare
a televiziunii digitale terestre incd nu a fost discutata §i dezbatutd de Parlament. Varianta initiald a conceptiei
mentioneaza ca inainte de trecerea la emisie in format digital, va fi organizati o licitatie publica, la care vor
putea participa toate companiile interesate. Potrivit variantei initiale, licitatia va fi precedatd de campanii
de informare, care vor avea drept scop informarea populatiei despre procesul de digitalizare. Totusi, pana in
prezent, campaniile de informare privind procesul de digitalizare s-au limitat doar la implicarea unor experti,

fard a fi inclusi aici si societatea civila.

171. Interviu cu Victor Pulbere.
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6. Finantarea si proprietatea
mass-media

6.1 Proprietatea mass-media

6.1.1  Evolutii juridice in proprietatea mass-media

Principalul act legislativ care se referi la aspectele ce tin de proprietate, proprietarii si finantarea institutiilor de
media este Codul Audiovizualului.'”? Aceasta lege a fost deseori criticatd de experti CJI pentru lipsa claritétii
la acest capitol. Cele mai multe intrebari in acest sens le ridica doud dispozitii din aceasti lege cumprinse in
articolul 28 si 66. Asfel, articolul 28, aliniatul 5 al Codului Audiovizualului presupune ci ,,pentru obtinerea
autorizatiei de transmisie a serviciului de programe, solicitantul inainteazd o cerere adresata CCA. In cerere se
indicd numele, prenumele, cetitenia (in cazul persoanelor juridice — denumirea firmei), adresa solicitantului,
informatii privitoare la faptul daca acesta detine in proprietate si alte mijloace de informare in masa in calitate
de fondator”.'” Articolul 66 din acelasi cod impune anumite restrictii cu privire la cine poate detine o
institutie media: ,,in calitate de fondatori ai radiodifuzorilor privati nu pot fi autorititile publice de orice nivel,
institutiile de drept public finantate de la bugetul de stat, partidele si formatiunile politice, intreprinderile si
institutiile specializate in domeniul telecomunicatiilor”.!”*

Doina Costin, coordonator al Departamentului Legislatia Media in cadrul CJI crede ca aceste dispozitii
din lege sunt foarte confuze. ,In CAV, articolul 28 si 66 mentioneazd termenul de fondator si nicidecum
proprietar. Termenul de fondator este unul foarte vag, pentru ci de obicei pentru majoritatea fondatorilor
institutiilor media figureazi companii, SRL-uri dar nicidecum persoane fizice in parte. In acest caz este foarte
dificil si se spund cine anume sta in spatele unei institutii media”."”” Dumitru Tira, directorul executiv la
Publika TV este de acord ci terminologia este confuzi. ,Legea nu face distinctie intre fondator si proprietar,

care de fapt sunt doud lucuri diferite”."”®

172. Codul Audiovizualului.
173. Codul Audiovizualului.
174. Codul Audiovizualului.
175. Interviu cu Doina Costin, coordonator al Departamentului Legislatia Media, Centrul pentru Jurnalism Independent, Chisindu, 15 ianuarie 2011.

176. Interviu cu Dumitru Tira, director evecutiv Publika TV, Chisindu, 23 ianuarie 2011.
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Expertii media sperd ci noul CAV, in prezent elaborat de citre Asociatia Presei Electronice din Moldova
(APEL), va rezolva situatia in cauza. Potrivit Doinei Costin ,,noul CAV va rezolva aceste lacune si pe langa
faptul cd va impune reguli mai stricte privind transparenta proprietatii furnizorilor de servicii media, va
institui §i un mecanism de misurare a situatiei radiodifuzorilor pe piata, astfel incit acestia si nu devini
monopolisti”."”” Printre autorii noului CAV sunt experti media din Moldova, ca Eugen Ribca, Ion Bunduchi
si Vasile State. Proiectul de elaborare a noului CAV a inceput in 2010 si este in curs de desfasurare. Versiunea

finald incd nu a fost lansatd spre discutii.

Unele prevederi ale CAV au fost modificate inainte de inceperea proiectului APEL de elaborare a unui nou
Cod al Audiovizualului. In luna iulie 2010, a fost modificat punctul 4 din articolul 66 al CAV. Anterior,
acesta includea restrictii privind concentrarea proprietatii si mentiona ci o persoand fizici sau juridici nu
poate detine mai mult de doud licente de emisie intr-o anumita regiune. Noile prevederi mentioneaza ca
,0 persoand fizicd sau juridica, din tard sau strdinatate, poate fi investitor sau actionar majoritar, direct
sau indirect, la cel mult 2 radiodifuzori de diferite tipuri”.'”® Societatea civild a criticat aceste modificiri
in legislatie. CJI a vazut aceste modificari drept ,,0 modalitate de a favoriza aparitia monopolului pe piata
audiovizualului, care ar pune in pericol diversitatea continutului mediatic, ar descuraja competitia si ar duce

la ,berlusconizarea” mass-media, adici uniformizarea acesteia”.'”®

Un posibil efect negativ al acestor modificari este exacerbat si de lipsa de transparenta in ceea ce priveste
proprietate media. Expertul media Eugen Ribca spune ci ,aceasta modificarea a fost una prematurd” si
mentioneaza ci ,lipsa de transparenta in proprietatea media face grea evaluarea impactului acesteia”.'® Alti
experti media au criticat mérirea numarului de licente §i au subliniat faptul ci proprietatea in mass-media

rimane incd un domeniu fird transparenta.

Pe langa prevederile ce tin de proprietatea media din Codul Audiovizualului, exista inca citeva in Codul
Electoral, care se refera indirect la proprietatea media. Potrivit noilor amendamente, atunci cind radiodifuzorii
doresc sd reflecteze campania electorald si si difuzeze publicitatea electorala, articolul 64 (2) a Codului
Electoral, obliga institutiile media sd declare in actele depuse la CEC cine este proprietarul postului de radio
sau TV. Aceste prevederi au fost addugate in Codul Electoral prin Legea nr. 119 din 18 iunie 2010 si au fost
publicate in Monitorul Oficial la 29 iunie 2010."" Tata ce spune legea in acest caz: ,In prima saptimanai a
perioadei electorale, fiecare radiodifuzor depune la Consiliul Coordonator al Audiovizualului o declaratie
privind politica editoriald pentru campania electorald, in care indici numele proprietarului/proprietarilor

institutiei. Declaratiile se publici pe pagina web a Consiliului Coordonator al Audiovizualului (CCA).

177. Interviu cu Doina Costin.
178. Codul Audiovizualului.

179. CJ1, Opinie privind initiativa legislativi de modifi care a art. 66 alin. 3 din Codul audiovizualului al R. Moldova, accesibili la htep://www.ijc.md/
Publicatii/Declaratii/2010/Declaratie_ONGmedia.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

180. Interviu cu Eugen Ribca, expert legal media si membru al grupului de experti pentru elaborarea noului Cod al Audiovizualului, 12 aprilie 2011.

181. Legea nr. 119 din 18 iunie 2010, publicat in Monitorul Oficial la 29 iunie 2010, care prevede amendarea si modificarea Codului Electoral al
Republicii Moldova, accesibil la htep://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=335036 (accesat la 5 iulie 2011).
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Controlul asupra respectirii acestei obligatii este exercitat de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului

din oficiu, conform prevederilor Codului audiovizualului al Republicii Moldova”.'®*

Totusi, prevederile nu sunt in mare parte implementate. ,De regula, informatia depusa la CEC, vizeaza

aceeasi fondatorii si nu proprietari cum se solicitd de catre CEC”, spune Doina Costin.'®?

Drepturile investitorilor straini de a investi in mass-media din Moldova sunt limitate. Normele difera in
functie de tipul de mass-media. Cand vine vorba de spatiul audiovizual, se aplici aceiasi legislatie, atAt pentru
investitorii locali, cit §i pentru cei strdini: o persoana fizicd sau juridica, din tard sau striinitate, poate fi
investitor sau actionar majoritar, direct sau indirect, la cel mult 2 radiodifuzori de diferite tipuri.'®* In cazul
presei scrise, articolul 5, punctul 3 din Legea Presei, spune ci ,,persoanele fizice si juridice striine au dreptul
sa participe la fondarea publicatiilor periodice si a agentiilor de presi, numai in calitate de co-fondatori si sa
detini cel mult 49% din capitalul statutar”. Tn acest sens, legea prevede ci un cetitean al altei tiri poate fi

doar co-fondator al unei institutii de presd scrisa si nicidecum ca fondator singular.

6.1.2 Noi actori pe piata media din Republica Moldova

In 2007, PCRM si PPCD au detinut controlul Consiliului Municipal Chisinau si au scos la licitatie pentru
a fi privatizate cele doud institutii media municipale: radio Antena C si postul de televiziune EuroTV. In
urma acestei licitatii, Antena C a fost cumparati cu 1,5 milioane de lei de citre Dumitru Liuticov (120,000
USD), iar EuroTV a fost cumparat cu suma de 2 milioane de lei (aproximativ 150,000 USD) de citre Igor
Boldureanu, fost coleg de scoali a lui Iurie Rosca, care la acel timp era presedintele PPCD si vice-presedinte
al Parlamentului. In 2008, Boldureanu a fost demis din pozitia de manager al EuroTV, iar lacob Rosca, un
vir de-a lui Iurie Rosca, i-a luat locul. Rapoartele de monitorizare efectuate de CJI si APEL, mentionau ca
Antena C a sustinut deschis PCRM in emisiuni si programe de stiri, in timp ce EuroTV — ulterior a fost
numit EuTV de citre noii proprietari — a fost loial PPCD. Rapoartele media sugerau c in spatele persoanelor
implicate in aceste licitatii se afla grupul media Flux, care apartine lui Iurie Rosca. Acelasi grup media este

proprietarul ziarului Flux.'®

La inceputul anului 2009, EuTV a ajuns si fie in incapacitate de platd pentru angajatii sai, astfel s-a renuntat
la redactia de stiri si la emisiunile proprii, difuzindu-se doar filme artistice dublate in limba rusa si subtitrate
in romand. Potrivit rapoartelor media, la inceput de 2011, acest post ar fi fost vAndut unui om de afaceri
moldovean, care activeazd in industria petrolului, numele ciruia insi este necunoscut.'® EuroTV a fost

relansat pe 8 Martie 2011. Acesta si-a schimbat denumirea din EuTV in EuroTV, exact la fel cum era cind

182. Codul Electoral al Republicii Moldova, Legea nr. 1381-XIII din 21 Noiembrie 1997, accesibili la http://www.e-democracy.md/fi les/elections/
electoral-code-%28referendum-excerpts%29-18-06-2010-ro.pdf (accesat la 5 iulie).

183. Interviu cu Doina Costin.
184. Codul Audiovizualului.

185. Tamara Cirdus, Media Ownership and its Impact on Media Independence and Pluralism in Moldova, The South East European Network for Profes-
sionalization of Media (SEENPM), Peace Institute, Ljubljana, Slovenia, 2004, p. 335.

186. Unimedia, Euro TV s-a relansat pe 8 martie, accesibil la http://unimedia.md/index.php?mod=news&id=31205 (accesat la 5 iulie 2011).
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acesta apartinea primdriei Chisindu. In prezent, EuroTV are 85% acoperire teritoriald prin eter si 100%

acoperire la retelele prin cablu.

La 1 martie 2006, Analitic Media Group a lansat postul de peleviziune TV7, care retransmite preponderent
emisiunile postului rus NTV si NTV MIR din Rusia, dar care produce si propriile programe informative si

analitice. Aceastd televiziune poate fi receptionatd prin intermediul retelele de cablu din capitala.

Unul din actorii importanti pe piata media, care si-a ficut aparitia in urma schimbirilor politice din 2009
este ICS ,PRIME TV” SRL, companie care detine in proprietatea sa postul de televiziune Prime TV si
postul de radio Prime FM, care este noua denumire a fostului post de radio municipal Antena C. Prime TV
a fost lansat in 2007 si retransmite in mare parte emisiunile postului de televiziune rusesc Pervii Kanal. Din
septembrie 2010, Prime TV a inceput si produca propriile buletine de stiri, talk-show-uri si programe de
divertisment. Potrivit documentelor depuse la CCA, directorul acestei companii este Petru Jelihovschi, insd
in presa din Moldova se vehiculeaza ci adevaratul proprietar al acestei companii este omul de afaceri Vladimir
Plahotniuc, care in prezent detine si functia de vice-presedinte de parlament. Potrivit presei de la Chisinau,
Plahotniuc este si proprietarul 1.C.S., Telefe M International” SRL, companie care detine in proprietatea sa

postul de televiziune 2 Plus si radio Maestro FM.'¥”

In luna martie a anului 2010, pe piata media din Moldova si-a ficut aparitia postul de televiziune Jurnal TV,
care este parte componentd a Jurnal Trust Media. Din trust mai fac parte postul de radio Jurnal FM, lansat
tot in anul 2010, publicatiile /urnal de Chisiniu (cotidian), tabloidul Apropo, ziarul cu tematicd economici
ECOnomist, portalul de divertisment Jurnal Live, portalul de stiri Jurnal.md si agentia de publicitate ,, Reforma
Advertising”. Potrivit documentelor depuse la CCA, proprietarul Jurnal Trust Media este compania Jurnal
de Chisinau Plus, a cirui director este jurnalistul Val Butnaru. Alte surse insa il dau drept proprietar pe omul

de afaceri Viorel Topa.'®

In luna aprilie 2010 a fost lansat oficial postul de televiziune Publika TV. Acesta este o investitie a holdingului
media romanesc Realitatea-Catavencu, proprietar al ciruia este omul de afaceri Sorin Ovidiu Vintu. Potrivit
unor estimiri, investitiile in Publika TV au costat in jur de 4,8 milioane euro.'® Acelasi trust media a lansat
postul de radio Publika FM si platforma online Publika.md. Potrivit actelor depuse la CCA, proprietarul

acestor institutii media este IM ,,Stiri Media Grup” SRL.

187. Vezi Plahomiuc si Mass-media accesibil la http://antimafie.jurnal.md/?p=344; Plahotniucs Prime — Re-broadcasting Illegally? accesibil la htep://
www.jurnal.md/ro/news/prime-ul-lui-plahotniuc-retransmisie-ilegala-192756/ (accesat la 5 Iulie 2011); Angela Arama, Codul Audiovizualului
st frecvengele lui Plahotniuc, accesibil la htep://aarama.blogspot.com/2010/10/concursul-cca-pentru-atribuirea.html (accesat la 5 iulie 2011)

188. Wikipedia, detalii despre Jurnal Trust Media accesibil la http://ro.wikipedia.org/wiki/Jurnal_Trust_Media. De asemenea Unimedia.md il
mentioneazi pe Viorel Topa drept proprietar si investitor al Jurnal Trust Media. A se vedea Unimedia, Angajat Jurnal Trust Media: 1/3 din
angajatii institugiei media sunt pugi pe liber! Gatu: Este o chestie interndl, accesibil la Romanian at http://unimedia.md/index.php/design/calendar/
banner/?mod=news&id=19113 (accesat la 5 iulie 2011).

189. Asinfo, Vintu vinde televiziunea unui oligarh basarabean?, accesibil la http://www.asinfo.ro/index.php?module=Pagesetterfunc=viewpub&tid=

58&pid=5545 (accesat la 5 iulie 2011).
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Pe parcursul anilor 2005-2011, s-au inregistrat noi aparitii si pe piata media radio din Republica Moldova,
printre acestea Radio Noroc, Radio Sport si Aquarelle FM. Radio Sport este primul post de radio din Moldova
specializat pe sport si emite in orasul Chisindu. Aquarelle FM este un post de radio dedicat mai mult femeilor.
Proprietarul acestui post este Angela Sirbu, care mai detine si revistele Aquarelle si Business Class. Aquarelle

este o revistd dedicatd femeilor, iar Business Class este o revistd cu tematici economici.

Anul 2010 a adus si la noi aparitii la capitolul lansirii de publicatii periodice. Astfel, pe parcursul acestui
an au fost lansate ziarele Evenimentul Zilei, Gazeta de Sud (care de fapt este o noud denumire a publicatiei
Business Info de la Cimislia), Adevirul (toate in limba romand) si Novosti dnya (in limba rusd). Evenimentul
Zilei, al carui proprietar este SRL Evenimentul zilei a negat orice legitura cu structurile politice sau cu
alte trusturi media din tard. Cu toate acestea, mass-media de la Chisindu a speculat ci ziarul a apartinut
lui Vlad Plahotniuc™, vice-presedinte al Parlamentului si membru al Partidului Democrat din Moldova
(PDM). Rapoartele de monitorizare a mass mediei efectuate de CJI pe parcursul campaniei electorale pentru
alegerile parlamentare din 28 noiembrie 2010 au subliniat faptul ca ,politica editoriala a Evenimentului
Zilei a favorizat, in general, concurentul electoral PDM”.""! Ziarul Novosti dnya este detinut de compania
Novosti Dnya, insd nu ofera alte date despre proprietarii sau fondatorii acestei publicatii.'”* Ambele ziare si-au
suspendat activitatea in martie 2011 si nu au oferit nicio explicatie despre aceastd decizie."” Totusi, platforma
online Evenimentul.md este actualizatd. Aceasta este gestionata de un grup de tineri jurnalisti voluntari, care

publici stiri, comentarii, articole si rapoarte pe teme politice, economice si sociale din Republica Moldova.'**

Ziarul Adevirul a fost lansat in decembrie 2010 ca parte a trustului Adevarul Holding din Roménia, detinut
de magnatul media Dinu Patriciu. Ziarul si-a declarat detasarea de politica editoriala a publicatiei bucurestene.
Din echipa Adevirul Moldova fac parte 14 jurnalisti din Republica Moldova si Roménia. In 2010, Patriciu
anuntase cd va lansa in Republica Moldova si ziarul in format tabloid Click (in Romania, tabloidul Click este
cel mai vindut ziar, cu un tiraj de aproximativ 200.000 ziare zilnic in al doilea semestru al anului 2010),

precum si tabloidul de limba rusa Blik.'”

Pe piata media si-au ficut aparitia numeroase publicatii online, in cele mai multe cazuri acestea sunt detinute
de persoane care nu sunt cunoscute publicului larg. Unul din principalii actori pe aceastd piatd este New
Media Grup SRL. In 2005, aceasti companie a lansat portalul de stiri in limba rom4na Unimedia.md, care
este unul din cele mai accesate site-uri web din Moldova. Ulterior, New Media Grup SRL a lansat portalul

de stiri in limba rusda Vesti.md si revista online dedicatd femeilor LadyClub, precum si serviciul de presa

190. Unimedia.md, Pauzi in stivile OMEGA, dar i la ziarul Evenimentul Zilei, accesibil la http://unimedia.md/?mod=news&id=29041.

191. CJ1, Raport de monitorizare a Mass Mediei in timpul campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 28 noiembrie 2010, accesibil la htep://
www.ijc.md/Publicatii/monitorizare/Raport_fi nal_maleg_ro.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

192. CJ1, Memorandum on Press Freedom in Moldova Launched, accesibil la http://www.ijc.md/eng/index2.php?option=com_content&do_
pdf=1&id=310 (accesat la 5 iulie 2011).

193. Azi.md, Evenimentul zilei si Novosti dnya si-au sistat activitatea, accesibil la http://www.azi.md/ro/story/16326 (accesat la 5 iulie 2011).
194. Vezi http://www.evenimentul.md (accesat la 25 martie 2011).

195. CJ1, Raport asupra situatiei presei din Republica Moldova in 2010, accesibil la http://www.ijc.md/Publicatii/mlu/Raport_FOP_ro.pdf (accesat la
5 iulie 2011).
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iComunicat.md. Tn anul 2009, New Media Grup SRL a vindut 25% din actiunile acestor produse SRL-
ului IM ,,Stiri Media Grup”, companie care este proprietar al postului de televiziune Publika TV si radioului

Publika FM.

6.1.3 Consolidarea proprietitii media

Analiza consolidarii proprietatii media din Moldova este dificili din cauza legislatiei confuze si lipsa
transparentei proprietatii media. Nu doar din cauza confunziei de termeni ,fondator” si ,,co-fondator” (a se
vedea sectiunea 6.1.1) dar si din lipsa unei referiri exacte la propritatea media. Nu exista norme legale pentru
ca institutiile media sa isi declare proprietarii reali sau si ofere publicului larg o anumitd informatie despre
proprietari. ,Problema majora in identificarea grupurilor sau trusturilor media care se consolideazd pe piata
media din Republica Moldva este lipsa transparentei in ceea ceea ce priveste propritatea mass-media”'*, este
de pirere Raisa Lozinschi, fost redactor al ziarului furnal de Chisindu si actualmente membru al Consiliului

de Observatori a Institutiei Publice Nationale a Audiovizualulu, Compania , Teleradio-Moldova”.

Cu toate acestea, exista tendinte in politica editoriala a institutiilor mass-media, care sugereaza ca institutiile
se consolideaza in trusturi media. Pana in anul 2009, potrivit lui Lozinschi, cele mai multe institutii mass-
media erau adunate in jurul Partidului Comunistilor, care a detinut puterea politici din 2001 p4na in 2009.
Vladimir Voronin, care indeplinea si functia de presedinte a PCRM, anunta la Congresul PCRM din 15
martie 2008, cd ,,comunistii detin patru ziare si doar o televiziune.”"” Totusi, expertii media contestau aceasta
informatie. Raisa Lozinschi, care a investigat concentrarea media in Republica Moldova, crede ca ,trustul
media comunist era cu mult mai mare. Afilierea politicd a unor publicatii este vizibild din politica editoriala
si din timpul de emisie alocat pentru publicitate si realizirile guvernului si de lustrui imaginea acestuia”.'®
Judecind dupi politica editoriala, printre publicatiile media care au oferit suport editorial consistent pentru
PCRM au fost posturile de televiziune NI7'si N4, cele de radio Antena Csi Serebreanii Dojdli, ziarele Moldova
Suverand, Nezavisimaia Moldova, Comunistul, Puls si agentiile de stiri Novosti Moldova si Basa-press.'”
Rapoartele de monitorizare a campaniilor parlamentare electorale din 2009, efectuate de CJI, APEL si API
mentioneaza ci aceste institutii media sustineau deschis PCRM.**

1 o serie de

Un alt exemplu de consolidare a proprietatilor media este cel al aga-numitului , trust Rogca”*
publicatii media care sunt afiliate fostului lider al PPCD, Iurie Rogca. Potrivit declaratiilor depuse la Comisia

Centrald de Control a averilor demnitarilor, Iurie Rosca detinea pand in 2005 actiuni la ziarele Flux, Jara,

196. Raisa Lozinschi, Concentrarea mass-media in R. Moldova, in revista Mass-media in Moldova, iunie 2008, p. 9.

197. Monitor Media Press, Jurnal de Chisinau scrie ca Viadimir Voronin nu e sincer cind afirmd ci comunistii au doar patru ziare §i o televiziune, accesibil
la heep://www.deca.md/?cat=art_com&id=1691 (accesat la 5 iulie 2011).

198. Raisa Lozinschi, Concentrarea mass-media in R. Moldova.
199. Raisa Lozinschi, Concentrarea mass-media in R. Moldova.

200. CJI, Monitorizarea mass-media in campania electorald pentru alegerile parlamentare 2009, accesibil la http://www.ijc.md/Publicatii/monitorizare/
monitorizare_raport_general.pdf; APEL, Raport final de monitorizare a prezentei actorilor politicilelectorali in programele posturilor de televiziune
in perioada electorali a alegerilor parlamentare 2009, accesibil la http://www.apel.md/public/upload/md_6_RAPORT_FINAL_Monitor_ELEC-
TORAL_05_rom.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

201. Raisa Lozinschi, Concentrarea mass-media in R. Moldova, p. 10.

PROGRAMUL MEDIA AL FUNDATIEI PENTRU O SOCIETATE DESCHISA m 2012 79



agentia de stiri Flux si la tipografia Prag 3. Rapoartele media sugereaza ci el inca mai este proprietarul ziarului

Flux si a tipografiei Prag 3.

ICS ,Prime TV” SRL este o companie care capiti o pozitie tot mai dominanti pe piata mass-media din
Moldova si care potrivit presei de la Chisindu este detinuta de Vladimir Plahotniuc, om de afaceri si deputat
in Parlamentul Republicii Moldova. Potrivit rapoartelor media, pe langa televiziunea Prime TV si postul de
radio Prime FM, el mai este si proprietarul postului de televiziune 2 Plus si a posturilor de radio Maestro FM
si Megapolis FM.?> Compania condusi de Plahotniuc a dob4ndit influenta, cu ajutorul CCA, asupra a doua
frecvente de emisie, care in trecut erau detinute de Analitic Media Group si Antena C.*** Sergiu Mocanu,
liderul campaniei Antimafia si presedinte al Partidului pentru Neam si Tara estima ca posturile de televiziune
detinute de Plahotniuc asigurd o audienta de peste 60%, atit pentru populatia romanolingva (2 Plus), cat si

cea rusolingvd (Prime TV/Pervai Canal v Moldove).**

Un alt exemplu de consolidare al institutiilor media este si cel al investitiilor i achizitiilor facute de citre
holdingul Realitatea Catavencu in Republica Moldova. Tncepénd cu anul 2009, omul de afaceri roman Sorin
Ovidiu Vantu a cumpirat postul de televiziune Muz TV, iar ulterior a lansat Publika TV si postul de radio
Publika FM. incepénd cu anul 2010, compania iM ,Stiri Media Grup” SRL, care face parte din holdingul
Realitatea Catavencu si care este proprietarul Publika TV si Publika FM, a intrat in proprietatea a 25% din

actiunile platformelor online Unimedia.md, Vesti.md, LadyClub si iComunicat.*”

in majoritatea cazurilor, consolidarea grupurilor mass-media a servit in scopuri politice. In acest sens,
consolidarea este mai degraba in interesul politic al proprietarilor, ceea ce duce la reducerea pluralismului si
a diversitatii media. Rapoartele de monitorizare a campaniilor electorale din 2009 si 2010 efectuate de CJI,
APEL si API mentioneaza faptul ca anumite institutii media au favorizat partide sau formatiuni politice din
care ficeau parte persoane, care detin anumite institutii media. Astfel, in raportul final de monitorizare a
mass-media, in campania electorald pentru alegerile parlamentare anticipate din 28 noiembrie 2010, efectuat
de CJI, se mentioneazi ca ,posturile TV private cu acoperire nationald Prime TV, 2 Plus si postul de radio
Prime FM au reflectat campania in buletine de stiri. Judecind dupi frecventa citirii §i contextul aparitiei
concurentilor in stiri, dar si in emisiuni, la Prime TV a fost favorizat PDM. Aceeasi tendinta a fost evidenta
si la 2 Plus, si 1a Prime FM”.2% Cauza acestei favoriziri este faptul ci pe listele PDM a fost prezent si Vlad

Plahotniuc, care potrivit presei, este proprietarul acestor institutii media.

202. Vezi Angela Arama, Codul Audiovizualului si frecvengele lui Plahotniuc, accesibil la http://aarama.blogspot.com/2010/10/concursul-cca-pen-
tru-atribuirea.html §i Azi.md, Din 10 noiembrie, postul 2 Plus transmite emisiunile TVRI accesibil la http://www.azi.md/ro/print-story/14616
(accesat la 5 iulie 2011).

203. Vezi Azi.md, Licenta TVRI a fost retrasi de citre Viad Plahotniuc, ex-directorul TV 2 Plus, accesibil la http://www.azi.md/ro/story/13260 (accesat
la 5 iulie 2011).

204. Vezi Jurnal.md, Plahotmiuc and the Mass-media, accesibil la http://antimafie.jurnal.md/?p=344 (accesat la 5 iulie 2011).
205. Interviu prin email cu Vasile Gilusca, co-fondator Interakt Media, Chisinau, 11 Martie 2011.

206. CJI, Media Monitoring in the Election Campaign for the Early Parliamentary Elections of November 28, 2010, accesibil la http://www.ije.md/
Publicatii/monitorizare/Report_elect_final_en.pdf (accesat la 5 iulie 2011).
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Un alt exemplu este si cazul postului de televiziune Jurnal TV. Potrivit aceluiasi raport al CJI, ,Jurnal TV a
favorizat Partidul pentru Neam si Tara, acestui concurent electoral fiindu-i oferit spatiu amplu atit in stiri,
cat si in emisiuni”. lardsi, cauza acestei favoriziri este una politicd: in campania electorala pentru alegerile
parlamentare din 28 noiembrie 2010, Viorel Topa, care potrivit presei, este unul din proprietarii acestei
televiziuni, a candidat pentru postul de deputat in Parlamentul Republicii Moldova pe listele Partidului

pentru Neam si Tara."”

6.1.4 Sectorul de telecomunicatii si mass-media

Sectorul Telecomunicatiilor s-a implicat mai mult in mass-media prin intermediul serviciilor de televiziune
pe internet, dar acesta incd nu actioneazd in calitate de proprietar. Evenimentul cel mai important, care s-a
produs pe acest segment, este lansarea in februarie 2010 a IPTV de citre Intreprinderea de Stat Moldtelecom.

Un an mai tarziu, compania StarNET SRL a lansat si ea serviciul IPTV.

6.1.5 Transparenta proprietitii media

De-a lungul anilor, problema majord in mass-media din Moldova a fost si rimane lipsa transparentei
proprietatii media. Aceastd problema este legatd in mare parte de prevederile legale foarte confuze, practicilor
mostenite inci din perioada sovietici si de asemenea de reticenta autorititilor de a introduce §i a mari gradul

de transparent in sectorul media.

La inceputul anilor 90, publicatiile media care erau editate inca in perioada sovietica au inceput a fi privatizate
intr-o manier lipsita de transpareni. In acest sens, proprietari au devenit companii fantoma. Alexandru
Burdeinii, editor-sef al agentei de stiri Info-Market, sustine ci ,dupa declararea independentei Republicii
Moldova, majoritatea publicatiilor periodice, precum si posturi rado si TV, au inceput treptat si treacd in
proprietate privata. Ziarele si revistele puteau fi achizitionate chiar de citre colegiul de redactie, modalitatea
de privatizare fiind mai lejerd si in acelasi timp si mai ieftina, iar in radioteleviziune era mai dificil, dar si
mai scump”.’”® Ca rezultat, multe institutii media au ajuns pe méinile unor proprietari necunoscuti. Potrivit
Ludmilei Andronic, in prezent ,mai mult de 50% din posturile radio si TV sunt inregistrate pe persoane

terte” .2

Nu existd prevederi legale care s oblige institutiile media si isi declare proprietarii reali, insd informatia cu
privire la proprietarul de drept al unei institutii media poate fi solicitati in mod oficial la Camera Inregistririi
de Stat din Moldova, autoritatea care este responsabila de inregistrarea tuturor formelor de proprietate.
,Cu toate acestea, in cele mai multe cazuri, in informatia oferitd acestia nu sunt proprietarii reali ai acestor

institutii (media)”, spune Alexandru Burdeinii.*'’

207. Lista candidatilor la functia de deputat in Parlamentul Republicii Moldova din partea PDM poate fi accesatd la http://www.e-democracy.md/
elections/parliamentary/2010/opponents/pdm/list/, iar a celor din partea PpNT la http://www.e-democracy.md/elections/parliamentary/2010/
opponents/ppnt/list/ (accesat la 5 iulie 2011).

208. Interviu cu Alexandru NBurdeinii, editor-sef, agentia de stiri Info Market, Chisindu, 11 Februarie 2011.
209. Interviu cu Ludmila Andronic.

210. Interviu cu Alexandru Burdeinti.
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Expertul pe legislatie media, Eugen Ribca, considera ca lipsa transparentei decurge din ,lipsa de buni vointa”.
LAstfel, in lipsa bunei credinte, prin ,eforturile” concertante ale membrilor CCA am ajuns sa intelegem, in
calitate de fondator al radiodifuzorului X, SRL ,)Y”. Daca in CAV se utiliza doar notiunea de ,,proprietar”,

rin aceleasi ,,eforturi” ale membrilor CCA am ajuns sa intelegem astizi, prin aceastd ultimi notiune, SRL
E ) g )

,Y”. Este in discutie, in opinia mea, lipsa dorintei membrilor CCA de a oferi publicului aceastd informatie”.*"!

6.2 Finan;area mass-media

6.2.1 Finatarea din resurse publice si private

Singura institutie media finantata din bugetul de stat este compania audiovizuald publici TeleRadio Moldova
(TRM). Potrivit articolului 64 din Codul Audiovizualului, sursele de finantare a TRM sunt:

a) subventii de la bugetul de stat, potrivit Caietului de sarcini;
b) donatii si sponsorizari pentru proiecte speciale;
¢) sume obtinute prin acordarea dreptului la utilizare si transmitere a proprietatii, inclusiv a emisiunii;

d) profitul obtinut din organizarea evenimentelor publice in conformitate cu obiectul de activitate al

companiei;
e) venituri obtinute din publicitate;

f) alte surse financiare a ciror legitimitate nu vine in contradictie cu prevederile actualului cod si ale altor

legi in vigoare.

Celelalte posturi de televiziune, radio, presi scrisi, publicatiile online sunt in proprietate privatd. Finantarea

acestora este facutd in marte parte din publicitate sau investitiile ficute de citre proprietari.

Figura 14.
Suma alocata din bugetul de stat pentru radiodifuzorul public, in milioane, USD
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Sursa: Ministerul Finantelor Republicii Moldova, Legile privind bugetul de stat din 2005-2010.

211. Interviu cu Eugen Ribca.
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Procedura de finantare a TRM direct din bugetul de stat (suma alocati este determinatd anual de Ministerul
Finatelor si votatd de Parlament) a fost criticatd de majoritatea expertilor media si de citre jurnalistii
intervievati pentru acest studiu. Acestia cred ci statul nu ar mai trebui sa sustind financiar o companie
in detrimentul altora, pentru ci in acest caz, se creazd o concurentd inechitabild pe piata media. Potrivit
Ludmilei Andronic, ,statul trebuie sd giseasca o alta modalitate de finantare a TRM. Un lucru real si logic
ar fi ca aceastd companie sa treaca la autofinantare, pentru ci altfel se creazi o situatie de favorizare a unor
institutii de presa din partea statului si o defavorizare a altora”.”* Unele dintre modelele de finantare a putea fi
taxele pentru abonament, dezvoltarea propriilor programe si produse media pe care ar putea le vinda. Aceasta

»ar asigura (n.r. — radiodifuzorilor) independenta fatd de factorul politic”, adaugd Doina Costin.?"?

In 2006, in comentariile sale referitor la proiectul de lege al Codului Audiovizualului, expertul OSCE
Dr Katrin Nyman-Metcalf sugera introducerea taxei pentru abonament, ca un mod de finantare pentru
audiovizualul public. ,Desi tirile europene sunt libere si decidi singure despre modul de finantare a unui
organism public de radiodifuziune, totusi, independenta si viabilitatea acestor institutii media sunt cel mai
bine pastrate daci acestea se bazeazi pe taxe de abonament platite de utilizatori. Este foarte nepotrivit ca
aceste institutii sa fie finantate excusiv din alocatiile bugetare de stat, pentru ci astfel se reduce independenta

lor”, scrie Katrin Nyman-Metcalf.?'*

Suma alocatd din bugetul de stat pentru TRM diferd de la un an la altul. Totusi, 90% din intreg bugetul
TRM sunt banii alocati din bugetul de stat.*”® Cu toate acestea, conducerea TRM de atunci nu a fost de acord
cu impunerea unor taxe de abonament si sustinea ci aceasta metoda nu poate fi aplicatd in cazul Moldovei,

deoarece populatia tarii este prea sirdca pentru ca si isi permita sd achite aceste abonamente.

Au trebuit sa treacd patru ani de la aceste discutii pentru ca opiniile exprimate de citre expertii internationali
sa fie incluse si analizate intr-un document intitulat Directiile strategice de dezvoltare a Companiei pentru
anii 2010-2015. Acest document mentioneazi ca TRM trebuie sa se transforme intr-un serviciu public de
radiodifuziune i televiziune, independent in activitatea sa editoriala si de creatie, autonom institutional,
care si reflecte interesele tuturor categoriilor sociale, constituit in baza capitalului financiar exclusiv sau
majoritar public, ale cirui cheltuieli de functionare si dezvoltare vor fi suportate de intreaga societate prin
finantare directd (taxe) si indirectd (bugetard): ,acest lucru ar stabili relatii necesare directe si interactive
intre utilizatorul §i furnizorul de servicii media publice, fapt care va avea un impact pozitiv asupra calititii

serviciilor media publice”.*'¢

212. Interviu cu Ludmila Andronic.
213. Interviu cu Doina Costin.

214. K. Nyman-Metcalf, Comments on the Draft Audiovisual Code of the Republic of Moldova, Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
(OSCE), 7 aprilie 2006, accesibil la http://www.osce.org/fom/18830 (accesat la 5 iulie 2011).

215. La 19-21 Tunie 2006 expertii Consiliului Europei Christian Nissen and Boris Bergant in cadrul seminarului ,, 7he Public Broadcasting Service:
Ensuring Editorial Policy Independence and Institutional Autonomy” au recomandat conducerii de atunci a TRM includerea taxe pentru abona-
ment drept un mod de independentd financiard pentru TRM.

216. Info-Prim Neo, Taxa de abonament pentru serviciile de radioteleviziune publice este vizuti in mod diferit de experti europeni si conducerea TRM,
accesibil la http://www.info-prim.md/?a=10&nD=2006/06/218ay=2403 (accesat la 5 iulie 2011).
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In cazul radiodifuzorilor privati, articolul 66 din CAV stipuleazi ca ei ,se autofinanteaza din veniturile
obtinute din activitdti comerciale, din sponsoriziri si prestari de servicii”.?” Principala sursd de finantare
in cazul mass-media private este publicitatea. In presa scrisa, in special cea regionali si locald, publicitatii ii

revine 10—20% din totalul veniturilor. Restul sumei rimase, revine vinzarilor.?'®

Potrivit Agentiei Internationale de Publicitate ZenithOptimedia, piata de publicitate din Republica Moldova
se dezvolta foarte rapid. Potrivit acestei surse, cresterea rapidd se datoreazd faptului ca piata publicitari in
Moldova este una relativ noud, unde publicitatea a inceput si se dezvolte de la un nivel foarte jos. Cresteri
majore s-au inregistrat si pe parcursul anilor 2006-2008. Astfel, dacd volumul publicititii pentru anul 2006
a constituit 13.4 milioane USD, atunci in 2008 acesta a fost de 33.7 milioane USD, ceea ce reprezintd o

crestere de trei ori. Majoritatea banilor sunt investiti in televiziune (vezi figura 15).

Incepand cu anul 2009, tirajul si abonamentele pentru presa scrisi au inceput si scadi si au declansat
schimbiri in ceea ce priveste consumul de media in societate. Toate acestea au fost oarecum si rezultatul crizei
financiare. Aceastd tendintd poate fi sesizata si in rezultatele sondajelor de opinii. Potrivit Barometrului de
Opinie Publici din Moldova, in aprilie 2008, 13.1% din respondenti spuneau ci citesc ziare in fiecare zi, in
timp ce in luna mai 2010, acest numar s-a micsorat pand la 9.7%."

Piata de publicitate pentru aproape toate tipurile de mass-media si in special pentru cele locale, s-a redus
in mod semnificativ in 2009. Potrivit unui raport efectuat de Ion Bunduchi, ,piata de publicitate, care
niciodatd nu a fost distribuitd egal, acum (ianuarie 2010), intAmpina dificultati serioase. Potrivit agentiilor
de publicitate, din ianuarie 2009 pani in ianuarie 2010, bugetul lor a descrescut cu aproximativ 65%”.7*° Un
raport al API mentioneazi ca ,dupa declansarea crizei economice in 2008, opt din cele 20 de ziare (locale)
au pierdut pani la 30% din clientii fideli de publicitate. Unii agenti economici nu au renuntat definitiv la
serviciile publicitare prestate de publicatie, insd au redus dimensiunile machetelor publicitare, in unele cazuri

le-au micsorat chiar de doud ori”.*!

217. Codul Audiovizualului Republicii Moldova, Nr. 260 din 4 August 2006, publicat in Monitorul Oficial Nr. 131, din 18 august 2006, accesibil
la http://www.apel.md/public//upload/en_audiovisual_code.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

218. lon Bunduchi, Footprint of Financial Crisis in the Media, Moldova country report, coordonat de Open Society Institute, December 2009, ac-
cesibil la http://www.soros.org/initiatives/media/articles_publications/publications/fi nancial-crisis-media-20091201/moldova-20091201.pdf
(accesat la 5 iulie 2011).

219. Institutul pentru Politici Publice (IPP), Barometrul de Opiniei Publici (BOP), aprilie 2008 si mai 2010.
220. lon Bunduchi, Footprint of Financial Crisis in the Media, cit., p. 7.
221. APL, Evolutia presei locale in perioada 1990-2010, p. 22, accesibil la http://api.md/fi les/evolutie.pdf (accesat la 5 iulie 2011).
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Figura 15.
Dinamica pietei de publicitate din Moldova, in milioane USD, 2006-2008
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Sursa: Asociatia Agentiilor de Publicitate din Moldova, AAPM.

Unicul element pozitiv in ceea ce priveste cheltuielile de publicitate in timpul crizei economice a fost inregistrat
in domeniul online. Potrivit Ludmilei Andronic, piata de publicitate online nu a fost afectatd de crizd si
Leste intr-o continuare crestere”. Factorul determinant in acest caz este cresterea numdrului de utilizatori ai
internetului.””* Dacd in anul 2008 volumul de publicitate online reprezenta 700 mii USD, atunci potrivit
unor estimdri, volumul pietei publicitare online din Moldova pentru anul 2009 era de aproximativ 1,5

milioane USD, ceea ce reprezintd o dublare a acesteia, in comparatie cu anul 2008.*

Figura 16.
Volumul de publicitate pe piata media, in 2008, in %
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Sursa: AAPM.

Marea problemi cu care se confruntd piata de publicitate din Republica Moldova este monopolul unor
companii de publicitate. Acest factor este in detrimentul independentei financiare §i a durabilititii mass-
media, deoarece marea majoritate a proprietarilor companiilor de publicitate sunt, de asemenea, si proprietari

ai institutiilor media, iar veniturile din publicitate sunt canalizate in directia institutiilor media pe care

222. Interviu cu Ludmila Andronic.

223. Vezi Privire de ansamblu asupra pietii de publicitate online in Moldova, accesibil la http://totul.md/ro/expertitem/592.html (accesat la 5 iulie
2011).
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le detin. Ludmila Andronic spune ca ,potrivit ultimilor date pe care le detine Agentia Nationald pentru
Protectia Concurentei, cele mai mari venituri din publicitate le aveau institutiile media, care apartineau
grupului deservit de compania de publicitate Casa Media, in particular Prime TV si canalul 2 Plus. Casa
Media detine peste 50% din piata de publicitate, dintre acestea vreo 60~70% sunt pe seama Prime TV”.2
Dreptul de proprietate al companiei Casa Media este atribuit politicianului Vladimir Plahotniuc, tot el fiind
si proprietarul televiziunilor Prime TV si 2 Plus. Sergiu Mocanu, fost consilier prezidential al lui Vladimir
Voronin si actualmente presedinte al Partidului pentru Neam si Tara, crede ci ,in jur de 80% din piata

publicitatii TV este concentratd in méinile Casa Media”.*?

Monopolul unor companii pe piata de publicitate este mentionat si de citre expertii economici. In toamna
anului 2010, economistul Veaceslav Ionita, in prezent presedinte al Comisiei parlamentare economie, buget
si finante, declara intr-o emisiune televizati pentru Jurnal TV ci ,piata publicitard din Republica Moldova
este de perspectiva, insa se afld inca la o etapa embrionard. Marea problema in acest caz este ca ea din start a

fost monopolizatd de cAteva companii.”

O altd problema tipica pentru mass-media din Moldova, in special pentru presa scrisa, este aceea ¢ majoritatea
institutiilor media nu au in cadrul redactiei un departament de marketing. Majoritatea ziarelor si revistelor

recunosc ci nu au fonduri suficiente pentru a angaja specialisti in marketing.?*

Maxim Calmécov, editor-sef al ziarului din Balti Gazeta.md, spune ca fard o strategie de marketing, este
imposibil sa ai vinzari si tiraje mari. ,Pentru a fi competitiv, trebuie sa analizezi piata. Ulterior, poti si iti faci

planuri pentru ati dezvolta o afacere in presa scrisa”, spune Calmacov.””’

6.2.2 Alte surse de ﬁnan;are

In cazul audiovizualului privat nu exista alte cii de finantare, decit cele care tin de legislatie (publicitate,

donatii i finantare de citre proprietari). Institutiile media private nu beneficiazd de fonduri publice.

Situatia este putin diferitd in cazul presei scrise. Articolul 12 din Legea Presei stabileste o serie de derogari
pentru finantarea directd din partea statului a institutiilor media (publicatiile periodice si agentiile de presa)
fondate de autoritatile publice: ,,(1)Publicatiile periodice si agentiile de presa isi desfisoard activitatea pe
baza de autogestiune. Cele destinate copiilor de varstd scolard si prescolard sunt finantate de citre stat, in
acest caz ministerele respective devin fondatorii (cofondatorii) lor”.??® Expertul Sergiu Rusanovschi, de la

IDIS , Viitorul”, spune ci ,aparent, dispozitia este binevenitd, insd in acest caz ministerele si departamentele

224. Interviu cu Ludmila Andronic.
225. Jurnal.md, Plahotniuc si mass-media, accesibil la htep://antimafi e.jurnal.md/?p=344 (accesat la 5 iulie 2011).

226. Victor Gotisan, Tirajul presei scrise din Republica Moldova. Mecanisme de reglementare si monitorizare, in revista Mass-media in Moldova, Ddecem-

brie 2008, p. 3.
227. Victor Gotisan, Tirajul presei scrise din Republica Moldova. Mecanisme de reglementare si monitorizare, p. 4-5.

228. Legea Presei, Nr. 243-XIII din 26 Octobrie 1994, publicata in Monitorul Oficial Nr. 2/12, din 12 lanuarie 1995, accesibili la http://ijc.md/
Publicatii/mlu/legislatie/legea_presei.pdf (accesat la 5 iulie 2011)
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respective devin fondatorii (co-fondatorii) publicatiilor, ceea ce ar implica promovarea unor viziuni politice.
In consecintd, domeniul educational, care necesitd mai mult decat oricare si fie protejat de ingerintelor

politice, ajunge in serviciul unor interese”.*

Lacune sunt si in prevederea conform cireia: ,,(2) Publicatiile periodice si agentiile de presa fondate de citre
autorititile publice se finanteaza de la bugetul respectiv’.*® Aici, accentul este pus pe publicatiile fondate de
stat, fapt ce poate influenta negativ dezvoltarea presei private, nevoitd sa supravietuiasca in conditii economice

extrem de dure.

Legea permite donatii in adresa presei scrise si a agentiilor de stiri din partea persoanelor fizice din tard si
a organizatiilor internationale. Institutiile media care primesc astfel de donatii sunt obligate si publice de

231 De obicei, lista donatorilor in acest caz

doud ori pe an, informatii despre sursa si valoarea acestor donatii.
cuprinde organizatiile internationale, printre acestea Consiliul pentru Cercetari si Schimburi Internationale
(IREX), Fundatia Soros (ramurd a Open Society Foundations, OSF), Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationald (USAID) si Academia pentru Dezvoltare Educatioanld (AED). Raportul API noteaza ci
donatiile de la organizatiile internationale straine au un rol important pe piata media din Moldova, mai ales

in cazul presei locale. Acestea acopera intre 30 si 50 la sutd din costurile de publicare in decursul unui an.*

Legea Presei contine de asemenea o interdictie privind finantarea directd a presei de citre un guvern al altei
tari, exceptie in acest caz facAnd o intelegere speciald sau un tratat bilateral semnat intre aceste téri: ,,(4) Se
interzice finantarea sau sustinerea in orice altd formd a publicatiilor periodice de citre guvernele statelor

strdine, cu exceptia cazurilor previzute in acordurile interstatale bilaterale”.*

Potrivit lui Dumitru Tira, ,pe moment, se cunosc patru surse de finantare a mass-media din Moldova:
finantirile fondatorilor, publicitatea, proiectele speciale de dezvoltate cu comunitatea internationala (misiuni
diplomatice, donatori externi care au reprezentante in Republica Moldova) si banii veniti din publicitatea

electorali”.?*

229. Sergiu Rusanovschi, Aspecte institutionale si de reglementare a fi nangirii Mass-media in Republica Moldova. Focus pe Teleradio-moldova, Institutul
pentru Dezvoltare si Initiative Sociale, IDIS Viitorul) 2010, p. 22., accesibil la http://www.viitorul.org/public/3129/en/STUDIU_TRANSPA-
RENTA_ENG.pdf (accesat la 5 iulie 2011).

230. Legea Presei, Nr. 243-XIII din 26 octombrie 1994.
231. Legea Presei, Nr. 243-XIII din 26 octombrie 1994.
232. APL, Evolutia presei locale in perioada 1990-2010, cit., p. 21, accesibil la http://api.md/fi les/evolutie.pdf (accesat la 5 Iulie 2011).
233. Legea Presei, Nr. 243-XIII din 26 octombrie 1994.

234. Interviu cu Dumitru Tira.
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6.3 Modele de finantare mass-media

6.3.1 Modificéri in procedura de finantare a mass-media din Moldova

Managerii de institutii media tind si creada ci impactul general al procesului de digitalizare va avea efecte
economice pozitive pentru institutiile media din tard. Potrivit lui Dumitru Tira, ,acest proces va aduce
un mare beneficiu pietii media, cel mai semnificativ va fi in cazul televiziunilor, pentru ci va pune toate
televiziunile in conditii egale, in sensul ca vor fi uniformizate la nivel de distributie. Cel mai simplu ,,vor
» .o . . . . - .
suporta” acest proces companiile care au intrat recent pe piata media, si anume va pot da exemplu Publika TV
si Jurnal TV, pentru cd echipamentele acestor institutii media sunt toate in sistem digital si nu vor fi necesare

investitii suplimentare pentru schimbarea acestora, poate doar unele mici, de ajustare”.”

Alexandru Burdeinii crede ci procesul de digitalizare va deschide noi oportunititi pentru modelele de
finantare a mass-media, ,inclusiv a internetului si noilor platforme de telecom si de telefonie mobila ar fi un

model pentru a testa si a practica abonarea contra plati la versiunea electronici a ziarelor”.?%

6.4 Evaludri

Din anul 2005, piata media din Moldova a inceput si se consolideze in jurul unor grupuri media. In mare parte,
piata media este impartitd intre patru grupuri: publicatiile media controlate de citre Partidul Comunistilor,
Jurnal Trust Media, acelea care potrivit rapoartelor sunt controlate de catre Vladimir Plahotniuc si publicatiile
media care fac parte din trustul media Realitatea-Catavencu, detinut de omul de afaceri romén Sorin Ovidiu
Vantu. Aproximativ jumatate din aceste media grupuri sunt afiliate unor partide i organizatii politice, un
fapt mentionat si de organizatiile media CJI si APEL, in rapoartele lor privind comportamentul media in

timpul campaniilor electorale.

Concentrarea grupurilor media este beneficd doar pentru publicatiile media care fac parte din aceste grupuri,
posturile de televiziune si radio mici precum si presa locald, care se descurca destul de greu in actualele
conditii de piatd. Unele publicatii independente se bazeazd in mare parte pe donatiile din partea organizatiilor
internationale (printre care Fundatia Soros, IREX si USAID), in timp ce altele si-au sistat activitatea. In
acelagi timp, un numir mare de publicatii au trecut la activitatea pe platformele online, diversificindu-si

astfel oferta de stiri §i informatii.

Gradul de transparentd a proprietatii mass-media nu a crescut in ultimii cinci ani. Legile si regulamentele ce
tin de proprietatea media sunt incd confuze; acestea nu includ norme legale, care sa oblige institutiile si-si
declare adeviratii proprietari si nu fac distinctia intre termenii de ,proprietar” si ,fondator”. Noul Cod al
Audiovizualului (care este in stadiu de elaborare), va include prevederi detaliate privind transparenta legatd

de proprietatea mass-media, astfel incit pe viitor, se vor evita interpretarile gresite.”’

235. Interviu cu Dumitru Tira.
236. Interviu cu Alexandru Burdeinti.

237. Interviu cu Eugen Ribca.

88 HARTA MEDIILOR DIGITALE REPUBLICA MOLDOVA



O altd problemi semnalatd tine de pozitiile de monopolizare a pietei media. Astfel, daci pana in 2010
CAV mentiona ca un radiodifuzor poate detine maxim 2 licente de emisie in aceeasi unitate administrativ
teritoriala, atunci in urma modificirii acestuia, aceasta cifrd a fost ridicata la 5 licente de emisie. Tendintele
de monopolizare a pietii media in urma acestei modificiri au fost semnalate i de citre organizatiile media,

parerile acestora insa nu au fost luate in calcul de citre CCA si Parlament.

Procesul de digitalizarea este la inceput de cale in Republica Moldova, din aceastd cauza este prea devreme si
evaludm impactului acestuia, mai ales in ceea ce priveste capitolul proprietatea media. Aceeasi concluzie poate
fi trasa si in cazul aplicarii noilor cai de finatare si modele de media business. Cu toate acestea, pot fi invitate
si aplicate citeva lectii valabile si pentru mass-media analogici, aceasta mai ales atunci cand se cere evaluarea

independentei si viabilititii financiare a mediei din Moldova.

In cazul Moldovei, cele mai ,sinitoase” metode de finantare a unei publicatii media sunt cele din publicitate
sau din anumite donatii ale organizatiilor internationale. Doar aceste metode de finantare pot asigura presei
independenta editoriala. Celelalte metode de finantare, incluzind subventiile directe de la buget de stat sau
cele de la proprietarii afiliati politic, sunt ddunatoare, pentru ci de cele mai multe ori, priveaza institutiile

media de factorul decizional in ceea ce priveste politica editoriald.

E greu si catalogim modele de finantare a mass-media existente in Moldova drept sustenabile. Piata de
publicitate este monopolizatd de cAteva companii si agenti de publicitate, care canalizeazd venitul de publicitate
in directia institutiilor media, asupra carora detin proprietatea. Piata de publicitate din Moldova, care chiar
daci este vazuta drept una foarte dinamici si in cregstere, a avut de suferit de pe urma crizei economice si este

incd departe de a-si reveni.

Institutiile media publice, TV Moldova 1 si Radio Moldova se confrunta cu probleme serioase, mai ales in
ceea ce tine de sustenabilitatea lor. Cea mai mare parte a finantarii lor provine de la bugetul de stat, ceea ce
face ca aceste institutii media si fie sensibile la presiunea factorului politic. Noile modele de finantare propuse
de catre expertii locali si internationali (inclusiv plata pentru abonament) ar putea asigura independenta lor

editoriald. Cu toate acestea, pentru moment, aceste propuneri nu sunt aprobate de citre autorititile politice.
Este posibil ca in urmatorii ani, unele publicatii din presa scrisd si isi incheie activitatea in forma tiparitd, insa

vor continua sa activeze pe platformele online. Acest lucru va marca inceputul unor noi modele de afaceri

media §i a unui nou model de activitate pentru presa scrisa.
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7. Politici, Legi si Autoritatile
de reglementare

7.1 Politici si Legislatie
7.1.1  Trecerea la televiziunea digital3 terestrd (DTT)

7.1.1.1 Accesul si accesibilitatea

Republica Moldova a ratificat Acordul regional privind planificarea serviciului de radiodifuziune digitali terestri
in regiunea I in luna martie 2008*%, asuméindu-si astfel responsabilitatea de a finaliza trecerea la televiziunea
digitald, pani la termenul limita stabilit (16 iulie 2015). Conform obligatiilor semnate in 2006 la Geneva,
Moldova va avea sase multiplexe nationale (36 canale de televiziune) si doud multiplexe regionale (26 canale

de televiziune).

In iunie 2010, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) a finalizat elaborarea Strazegiei
privind tranzitia de la televiziunea analogicd terestri la cea digitald™” (in continuare Strategia) si a distribuit-o
radiodifuzorilor pentru consultare publici. Dupa dezbaterile dintre institutiile competente din domeniu,
Strategia a fost postatd online, pentru a fi accesibila publicului larg (vezi sectiunea 7.1.14). Varianta finali a
fost prezentata Guvernului in februarie 2011 si in toamna aceluiasi an, a fost gata pentru a trece prin toate
etapele procesului legislativ. Cu toate acestea, la momentul scrierii acestui raport, Strategia incd rimane in

faza de proiect.

Proiectele de documente mentioneazi ci serviciul de televiziune digitala va fi accesibil pentru fiecare locuitor

al Republicii Moldova: ,platforma DVB-T va oferi populatiei posiblitatea de a receptiona atit programele cu

238. Legea Nr. 69-XVI din 27.03.2008 privind ratificarea Acordului regional privind planificarea serviciului de radiodifuziune digitald terestrd in
Regiunea 1 (parti ale Regiunii 1, amplasate la vest de meridianul 170° longitudine estica si la nord de paralela 40° latitudine sudici, cu exceptia
teritoriului Mongoliei) si si in Republica Islamicd Iran in benzile de frecvente 174-230 MHz si 470-862 MHz, publicatd in Monitorul Oficial
Nr. 74-75/247, 11 aprilie 2008.

239. Proiectul Strategiei si alte proiecte de legi ce tin de digitalizare sunt accesibile pe situl web al Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
la heep://www.mtic.gov.md/pl_remis/162111/ (accesat la 4 ianuarie 2011).
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acces neconditionat (obiectivul social este de a asigura accesul fari taxa la resursele de informare in masa) cit

si (cele cu) acces conditionat, indiferent de locatie”.**

7.1.1.2 Subsidii pentru echipament

Proiectul Strategiei prevede sa ofere set-top boxuri institutiilor si companiilor care nu si le pot perminte.

Deasemenea, acesta include si elaborarea criteriilor pentru acordarea acestora.

7.1.1.3 Dispozitiile legale referitoare la interesul public

Nu exista provizii legale care sa asigure ca trecerea la televiziunea digitala va servi interesul public. Totusi,
proiectul Strategiei are intentii pozitive in acest sens. De exemplu, capitolul 7 al Strategiei include, printre
altele, o referinta la conditiile de atribuire a licentelor multiplexelor digitale. Aceste conditii vor contine
obligatia de a da prioritate radiodifuzorilor licentiati sa difuzeze servicii de programe TV in interesul public.
De asemenea, se mentioneazd ca accesul utilizatorilor la serviciile de programe TV de interes public va fi

neconditionat.!

7.1.1.4 Consultiri publice

In 2008 a fost adoptata Legea privind transparenta in procesul decizional, ca urmare a campaniilor de advocacy

conduse de citre organizatia non-profit Acces-Info,**

care a obligat autoritatile s consulte toate partile
implicate in procesul de adoptare a deciziilor. In acest sens, nu au existat plangeri impotriva MTIC, care a
fost responsabil de elaborare a Strategiei. Expertii si radiodifuzorii admit ca ceringele legii sus mentionate au
fost respectate. In iunie 2010, MTIC a trimis un email radiodifuziorilor din Moldova, solicitind opinia lor
despre avizarea Strategiei si a proiectelor de legi legate de digitalizare.*> PAna in prezent, nu a existat niciun
progres semnificativ in ceea ce priveste trecerea acestor proiecte prin etapele legislative, iar expertii intervievati
pentru acest studiu cred ca intarzierile sunt din cauza celor trei campanii electorale care au avut in ultimii doi
ani.”** Activitatea legislativd continua si in perioadele pre-electorale, insd din cauza tensiunilor inerente, sunt

adoptate numai legile urgente, iar cele controversate au fost lisate pAna dupa alegeri.

Cu toate acestea, principala problema nu este legata de alegeri si de améanarea adoptarii acestor legi dupa

alegeri, dar mai degrabi de faptul ci tematica digitalizdrii este una foarte complexa si exista foarte putini

240. Noti explicativi la proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei privind tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea digitald terestrd in
Republica Moldova, p. 2, accesibil la http://www.mtic.gov.md/img/law/2010/proiect/05-30a/nota.pdf (accesat la 4 ianuarie 2011).

241. Proiectul Strategiei privind tranzitia de la televiziunea analogici terestra la cea digitala terestrd, p. 13, art. 7.4, accesibil la http://www.mtic.gov.
md/img/law/2010/proiect/05-30a/proiect_legii_strat.pdf (accesat la 28 februarie 2011).

242. Legea privind transparenta in procesul decizional, Nr. 39 din 13 Noiembrie 2008, publicati in Monitorul Oficial Nr. 215-217/798, 5 decem-
brie 2008.

243. Scrisoarea Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova Nr. 01/1268 din 16 iunie 2010 care include proiectul
Strategiei, doud anexe, o nota explicativi si proiectele de legi referitoare la problematica digitalizirii a fost trimisi radiodifuzorilor prin email cu
scopul de a obtine un anumit parerea acestora (emailul a fost trimis de pe adresa andrei.nemtanu@mtic.gov.md, la 21 iunie 2010, iar continutul
acesteia a fost oferit pentru studiu de catre Andrei Bargan, directorul i proprietarul postului de televiziune local Media TV din Cimislia).

244. Interviu cu Ion Bunduchi si Andrei Nemtanu, consultant principal, Directia generald dezvoltarea societitii informationale (MTIC), 15 martie
2011.
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specialisti, care sa inteleagd in deplind mésurd si s furnizeze informatii semnificative in acest sens. Pentru
a ajuta radiodifuzorii s inteleagd mai bine acest proces, cAteva organizatii si institutii publice (fundatia
Soros Moldova, CCA si MTIC) au organizat seminare si mese rotunde, adunand impreund radiodifuzorii,
autoritatile relevante si expertii din domeniul digitizarii. Dupa aceste evenimente, radiodifuzorii, inclusiv
cei locali, au confirmat ca trebuie sd se implice in acest proces si sd ajute la adoptarea cAt mai rapida a

documentelor.?” De asemenea, au fost incluse in acest proces si organizatiile societatii civile, printre acestea

si APEL.
7.1.2  Internetul

7.1.2.1 Reglementarea stirilor pe internet

Cand vorbim de dispozitii generale, care se aplicd pentru toate tipurile de stiri, ne referim si la internet si
platformele de telefonie mobila. Codul Penal, Codul Civil, Legea cu privire la libertatea de exprimare, Legea
privind protectia datelor cu caracter personal si alte legi speciale se referi la toate mijloacele de distributie a

informatiei.

Articolul 20, paragraful 3 din Legea comunicatiilor electronice, impune proprietarii de site-uri web si
ofere la cererea autorititilor adresele IP ale vizitatorilor (legea nu specifica o institutie concretd). Aceasta
prevedere din lege permite autoritatilor sd giseasca si, in consecintd, sd retina orice persoana care a plasat un
comentariu, care este catalogat drept ,,in afara” legii de catre legislatia moldoveneasca (de exemplu: limbajul

agresiv, instigare la violentd — vezi sectiunea 7.1.2.2).

Legea cu privire la libertatea de exprimare contine prevederi care se aplici tuturor mijloacelor de comunicare,
indiferent daci e presa scrisd sau audiovizual, media analoagd sau digitald.**® Aceasta este racordati la legislatia
Uniunii Europene i isi propune sa faciliteze aplicarea celor mai inalte standarde ale libertatii de exprimare
in Republica Moldova. In particular, ea se referi la defiimare si la protectia vietii personale. Articolul 16
al Codului Civil*” (dreptul la apirarea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale) rimane in vigoare,
dar contine o aplicatie de nuanta, in conformitate cu normele stabilite de jurisprudenta Curtii Europene a

Drepturilor Omului si a unor bune practici.*®

Codul Penal*® presupune ci majoritatea infractiunilor penale sunt aplicabile pentru mass-media, in general,
si de asemeneca pentru mijloacele digitale de comunicare, fird a mentiona aparte internetul. Exemple de
infractiuni care pot fi comise prin intermediul internetului sunt: articolul 140 (propaganda rizboiului),

articolul 177 (incilcarea inviolabilitatii vietii personale), articolul 185/1 (incilcarea dreptului de autor si a

245. Interviu cu Ion Bunduchi §i Andrei Bargan, directorul si proprietarul postului de televiziune local Media TV din Cimislia, 8 decembrie 2010.
246. Legea cu privire la libertatea de exprimare Nr. 64 din 23 aprilie 2010, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 117-118/355, 9 iulie 2010.
247. Codul Civil al Republicii Moldova Nr. 1107 din 6 Tunie 2002, publicat in Monitorul Oficial Nr. 82-86/661, 22 Tunie 2002.

248. Olivia Pirtac, The Law on Freedom of Speech: appearance and impact, in revista Mass-media in Moldova, p. 7, publicat in iunie 2010, accesibil la
http://ijc.md/bulmm/2010iunie/iunie2010eng. pdf (accesat la 10 Noiembrie 2011).

249. Codul Penal al Republicii Moldova Nr. 985 din 18 aprilie 2002, publicat in Monitorul Oficial Nr. 72-74/195, 14 aprilie 2009.
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drepturilor conexe), articolul 279/2 (instigarea la acte de terorism sau justificarea publici a terorismului),
articolul 341 (chemarile la rasturnarea sau schimbarea prin violenta a ordnduirii constitutionale a Republicii
Moldova) si articolul 346 (actiunile intentionate indreptate spre atitarea vrajbei sau dezbinarii nationale,

rasiale sau religioase).

7.1.2.2 Rispundere juridicd pentru continut pe internet

Cele mai multe norme care reglementeaza libertatea de exprimare sunt generale si se aplica si pentru mijloacele
de comunicare. Astfel, responsabilitatea pentru continutul pe internet se aplicd in acelasi mod ca si in cazul
continutului din presa scrisa, radio sau televiziune. De exemplu, articolul 7 din legea cu privire la libertatea
de exprimare (care se refera la respectul onoarei, demnitdtii si reputatiei profesionale) prevede rispunderea in

cazurile de defaimare, indiferent de mijloacele de comunicare.

Orice persoand are dreptul la apirarea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale lezate, prin raspindirea si
mediatizarea informatiilor cu privire la fapte false, a judecatilor de valoare (fara substrat factologic) sau prin
injurie. Nimeni nu poate fi tras la rispundere pentru umor sau satird, daci nu se induce publicul in eroare,

in privinta faptelor.”’

In mod traditional, in Moldova, oricine a contribuit la difuzarea de informatii defaiimatoare, poate fi tras
la rispundere, iar judecitorul este in drept sd stabileasci gradul de raspundere, in functie de circumstantele
fiecirui caz. Astfel, in cazul ziarelor, atit autorul, cat si ziarul poate fi tras la raspundere pentru defaimare,
in timp ce in cazul internetului, poate fi tras la rispundere atit autorul cat si site-ul web. Legile civile nu
folosesc notiuni, precum ,autorul/cel care a postat, site-ul web, serverul”, dar mai degraba , difuzorul/cel care
difuzeaza”, astfel incit este de datoria reclamantului si a paratului de a stabili cine este responsabil pentru

diseminarea informatiei si cine trebuie s isi asume responsabilitatea.

O persoana fizica, in cazul cireia s-a demonstrat clar ci a incilcat legea, se face responsabila. Nu existd cazuri

de procese penale intentate site-urilor web sau serverelor.

Cu toate acestea, existd unele prevederi legale care se aplica, in special, internetului. Cea mai controversata

este prevederea din regulamentul privitor la administrarea de nume in domenul de nivel superior .md:

»Este interzis de a mentine sau gestiona nume de sub-domenii, inclusiv link-uri citre alte
site-uri web, care contin informatii si imagini cu caracter obscen sau ofensiv, care defaiimeaza
Republica Moldova sau alte state, cheami la violenta sau pot deteriora imaginea Republicii
Moldova pe plan international, precum si cele care sunt utilizate pentru activitati interzise de

legislatia Republicii Moldova si de conventiile internationale.”*'

250. Legea cu privire la libertatea de exprimare Nr. 64 din 23 aprilie 2010, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 117-118/355, 9 iulie 2010.

251. Regulamentul privitor la administrarea de nume in domenul de nivel superior .md din 28 august 2000, publicat in Monitorul Oficial Nr.
25-26/75, 1 martie 2001.
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Articolul 3 din acelasi regulament prevede ca, in cazul in care dispozitiile din articolul 5.5 sunt incalcate,
numele sub-domenului este exclus din baza de date, fard dreptul de a fi recuperat. Potrivit regulamentului
mentionat mai sus, contractul standard semnat cu intreprinderea de stat MoldData, (institutie care
administreaza domenul .md), utilizatorul sub-domenului este responsabil pentru intreg continutul de pe
site. Dacd acesta incalca legislatia Republicii Moldova sau este unul obscen, MoldData poate inchide site-ul.
Dispozitiile existente nu precizeaza in mod explicit daca MoldData ar trebui sd inchida sau sa suspende site-ul
pe baza unei decizii a instantei legale sau poate proceda astfel la discretia proprie.

Au existat citeva cazuri in care MoldData?*?

a inchis temporar site-uri web pe motiv de incilcare a articolului
5.5 din Regulamentul sus-mentionat. Cel mai cunoscut din aceste cazuri se refera la reteaua sociald foarte
populard in Moldova, Faces.md, care a fost blocatd de doui ori: pentru prima datd din cauza unei imagini
erotice gsite pe site (pe 30 iunie 2009) si a doua oard, din cauza unui figier video, care contine imagini
erotice (in ianuarie 2010).”* Un caz similar a fost si cel al portalului de stiri Unimedia.md, care in 2009
risca s piardd sub-domenul, deoarece procuratura generala sustinea cd pe site au fost publicate comentarii
impotriva suveranitatii Republicii Moldova. Tudor Darie, unul din fondatorii Unimedia si in prezent consilier
al primului ministru pe probleme de tineret, a initiat o campanie, care incerca si mobilizeze utilizatorii
de internet pentru ca acestia si ceard imbunatitirea prevederilor referitoare la administrarea de nume din
domenul .md si pentru ca utilizatorii de sub-domenii si semneze contracte personale cu MoldData.?>* Tudor

Darie a scris pe blogul sau:

,In calitatea mea de consilier al primului ministru, am primit acordul premierului Filat si,
ulterior, si a conducerii MTIC (ministrul Alexandru Oleinic si viceministrul Dorin Recean)
pentru a modifica acest Regulament MoldData. La solicitarea colegilor din online, vom

putea imbunatiti si contractul MoldData cu beneficiarii de site-uri.”**

Darie a stabilit un termen concret pentru modificirile propuse la reglementarile respective, iar utilizatorii de
internet au fost invitati si-si prezinte ideile online, in forma de comentarii la articolul siu pe blog. Intervievat
pentru acest studiu, Darie a spus ci el se vede pe sine drept o punte de legaturi dintre utilizatorii de internet,
care sunt nemultumiti de regulamentul MoldData si autoritatile care ar putea modifica acest regulament. Cu
toate aceste, nu au fost receptionate propuneri concrete referitor la dispozitiile legale, iar Darie a abandonat

aceastd initiativd.”>

252. Situl official MoldData este accesibil la http://www.molddata.md (accesat la 4 ianuarie 2011).

253. Unimedia.md, Faces.md va fi deblocat la ora 14:00, declari directorul MoldData, 18 ianuarie 2010, accesibil la http://unimedia.
md/?mod=news&id=15978 (accesat la 4 lanuarie 2011).

254. Tudor Darie, Scrie aici propunerile de modifi care a Regulamentului si contractului MoldData, 30septembrie 2010, accesibil la http://tudordarie.
md/2010/09/30/scrie-aici-propunerile-de-modificare-a-regulamentului-%c8%99i-contractului-molddata/ (accesat 28 Februarie 2011).

255. Tudor Darie, Scrie aici propunerile de modificare a Regulamentului si contractului MoldData.

256. Interviu cu Tudor Darie, consilier al primului ministru pe probleme de tineret, Chisindu, 7 martie 2011.
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Art. 66 din legea cu privire la drepturile de autor si conexe*” a fost discutat de mai multe ori de citre oamenii
din domeniul TIC. Chiar daci intentia autorilor a fost una nobild (protectia drepturilor de autor), prevederile
articolului lasa loc de interpretare si permite abuzuri, care se pot solda cu inchiderea nemotivatd a mai multor

site-uri din Republica Moldova sau sechestrarea serverelor companiilor ce presteazi servicii de hosting.”®

Primul paragraf al articolului 66 din Lege permite restrictionarea accesului sau stergerea companiilor de web

hosting, precum si a furnizorilor de servicii Internet.”?

Asociatia Nationala a Companiilor Private din Domeniul Tehnologiilor Informatioanle si a Comunicatiilor
(ATIC) in prezent lucreazid la o noud varianta a acestui articol care va fi discutat impreuna cu reprezentantii
Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala a Republicii Moldova (AGEP]) si va include propunerile din

lista de amendamente propuse la Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe.*

In timp ce incidentele inregistrate in trecut nu au afectat semnificativ mediul si performantele jurnalistice,
datoritd actiunilor organizatiilor societétii civile, care a contribuit la reactivarea (intr-o perioada relativ scurta

de timp) a site-urilor web care au fost inchise, au avut deficiente de legislatie, vulnerabilizind mass-media.

Cazurile sus mentionate demonstreazi ca, in Moldova, site-urile web cu sute de mii de utilizatori unici
pot fi inchise, din cauza a doar citiva utilizatori, care sunt suspectati de incilcarea legii. Expertii considera

disproportionati o asemenea abordare.*!

7.2 Autoritdtile de reglementare

7.2 Modificdrile in continutul regulamentului

In Moldova existd autorititi de reglementare doar pentru televiziune si radio. Pentru continutul print si
online nu sunt reglementari (exceptie ficAnd cazurile examinate in sectiunea 7.1.2.2 si MoldData, institutia
administratoare de domenii care stabileste limite pentru diseminarea continutului ilegal). Dezvoltarea

internetului si trecerea ulterioard la transmisia digitald, nu a determinat, pAna in prezent, modificiri

257. Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe Nr. 139 din 2 Iulie 2010, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 191-193/630, din 1 Octobrie

2010, intrata in vigoare din 1 ianuarie 2011.

258. Tudor Darie, Momente principiale pentru o noud redactie a art. 66 din legea cu privire la drepturile de autor si conexe, 19 Februarie 2011, accesibil
la http://tudordarie.md/2011/02/19/momente-principiale-pentru-o-noua-redac%C8%9Bie-a-art-66-din-legea-cu-privire-la-drepturile-de-au-
tor-%C8%99i-conexe/ (accesat la 1 martie 2011).

259. Articolul 66, Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe Nr. 139 din 2 iulie 2010, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 191-193/630, din
1 Octobrie 2010, intratd in vigoare din 1 ianuarie 2011.

260. Interviu cu Tudor Darie.

261. Vezi opinia lui Tudor Darie in articolul Likbez: Nu sustin pirateria. TorrentsMD inseamnd mai mult decit un fisier piratat. Serverele vor fi intoarse
proprietarilor, 15 octombrie 2010, accesibil la http://tudordarie.md/2010/10/15/likbez-nu-sus%c8%9bin-pirateria-torrentsmd-inseamna-mai-
mult-decat-unfi%c8%99ier-piratat-serverele-vor-fi -intoarse-proprietarilor/ (accesat la 1 Martie 2011); opinia lui Vasile Gilugca, In toati po-
vestea cu #tmd, 14 Octobrie 2010, accesibil la http://galusca.com/972/in-toata-povestea-cu-tmd/ (accesat la 4 ianuarie 2011); si Vitalie Esanu,
Juristi, e timpul si absolviti 0 a doua facultate, cea de IT, 15 octombrie 2010, accesibil la http://www.esanu.name/vitalie/?p=384/ (accesat la 4
ianuarie 2011).
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semnificative in cadrul general de reglementare. Au fost discutate unele opinii si pareri, dar, pe moment,
sunt foarte putine. Principalele discutii care se poarta in prezent sunt cele despre activitatea CCA si functiile

acestei institugii.’®*

Atat pentru autorititile moldovenesti, cit si pentru comunitatea ONG-urilor este clar ci trecerea la
televiziunea digitald poate avea loc doar daca Codul Audiovizualului (CAV) va fi modificat sau se va elabora o
variantd noud a acestei legi. Cu toate acestea, pAna in prezent nu s-au facut pasi concreti in acest sens. APEL a
inceput lucrul la 0 noud varianta a CAV si va dedica un capitol aparte digitalizarii. Totusi, mai intéi trebuie sa
fie elaborate si adoptate legi care si reglementeze aspectele tehnice ale tranzitiei la transmisia digitala terestrd,
iar acestea la rindul lor vor fi utilizate de citre autorii noului CAV ca referinte in procesul elaborarii legii.
Expertii care lucreazi la noul CAV nu au incd un concept final pentru acest capitol, aceasta datordndu-se in

mare parte faptului potrivit ciruia baza legislativa inci nu a fost elaboratd. >

Cadrul general legal de reglementare in Republica Moldova este foarte schimbator, iar legile noi sunt
adoptate foarte frecvent (domeniul mass-media nu este o exceptie in acest sens). Exista multe ONG-uri care
organizeaza des campanii pentru modificari legislative, prin care promoveaza legi speciale elaborate de citre

aceste organizatii si care vizeaza imbunitatirea cadrului de reglementare mass-media.

Totusi, in ceea ce priveste reglementarea continutului, grupurile societitii civile au fost mai putin influente
in promovarea anumitor schimbiri. Spre exemplu, parlamentul nu a luat in considerare proiectele de legi
elaborate de catre APEL privind reglementarea spatiului audiovizual (desi au fost considerate foarte calitative

de citre ONG-uri) si in 2006, a adoptat Codul Audiovizualului pe baza propriului proiect.

In 2007 a fost adoptata legea privind protectia datelor cu caracter personal, iar in 2010 a fost adoptatd o noud
variantd a legii privind dreptul de autor si drepturile conexe. De asemenea, in ultimii ani s-au ficut o serie de
modificari in legile care existi. De exemplu, calomnia a fost omisi din infractiunile penale prin eliminarea

articolului 170 si 304 din Codul Penal al Republicii Moldova.

Pe 10 Mai 2007, CCA** a aprobat strategia de acoperire a teritoriului national cu servicii de programe
audiovizuale pentru anii 20072010, care a creat conditii favorabile pentru reforma audiovizualului. Cu
toate acestea, pentru a atinge aceste obiective, este nevoie de coerenta si eforturi constante din partea CCA,

a societatii civile si a Guvernului.

262. Eugen Ribca, Consiliul de Presi: oportunititi si pericole, in revista Mass-media in Moldova, iunie 2010, p. 4, accesibil la http://ijc.md/
bulmm/2010iunie/iunie2010eng. pdf (accesat la 4 Tanuarie 2011).

263. Interviu cu Ion Bunduchi.
264. Pagina oficiald pe internet a CCA este accesibila la htep://www.cca.md (accesat la 4 ianuarie 2011).

265. Decizia CCA Nr. 59 din 10 mai 2007 privitor la Strategia de acoperire a teritoriului national cu servicii de programe audiovizuale pentru anii
2007-2010, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 5-7/9, 11 ianuarie 2008.
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Legile sus mentionate au fost adoptate cu scopul de a imbunitati cadrul legal de reglementare existent, dar
nu pentru ca au aparut noi tipuri de mass-media. De reguld, adoptarea acestora nu este neapirat justificatd,
pentru cd cele mai importante legi sunt formulate astfel incat sd cuprinda orice tip de exprimare, indiferent
de mijloacele de comunicare. Totusi, uneori, exista dispozitii specifice, care trebuie modificate, un exemplu

66 care a fost amendat in vara anului 2010. In prezent paragraful 8 din

in acest caz fiind Codul Electoral,
Articolul 64/1 din acest cod specificd, ¢ ,publicitatea electorald in reteaua internet si prin intermediul
telefoniei mobile este asimilatd publicitatii electorale in presa scrisa”. Noua versiune a legii privind dreptul
de autor si drepturile conexe incearca sa fie mai concreta in ceea ce priveste internetul §i contine o dispozitie
care face ilegald activitatea unui site web, cind acesta ,,pune intentionat la dispozitia tertelor persoane orice
informatie (link-uri, adrese web) care creeaza posibilitatea de a avea acces ilegal la obiectele dreptului de autor

si/sau ale drepturilor conexe”.¢’

7-2.2 Independenta autoritdtilor de autoreglementare

CCA este autoritatea publica de reglementare a continutului audiovizual, care are 9 membri. Pana in 2006
(atunci cind a fost adoptat Codul Audiovizualului, inlocuind astfel Legea Audiovizualului din 1995), 3
membri ai CCA erau numiti de biroul presedintelui, 3 de parlament si 3 de guvern. Expertii locali au remarcat
ca procedura descrisd in legea audiovizualului din 1995 care prevedea numirea membrilor CCA de catre cele
trei ramuri ale puterii, era inadecvati pentru ci ,permitea puterii un control excesiv al CCA” 2 In incercarea
de a diminua implicarea puterii si a factorului politic in activitatea CCA, Codul Audiovizualului (care a fost
adoptat in 2006) a stabilit o noud formula de alegere a membrilor CCA: citiva candidati pentru cele noua
locuri sunt acum propusi de societatea civila si sunt aprobati de Parlament. Mandatul de membru CCA este
de sase ani, exceptie ficAnd candidatii care au fost alesi imediat dupd adoptarea CAV: pentru a asigura o
rotatie periodica, trei membri au fost alesi pentru un mandat de sase ani, trei pentru un termen de patru ani,

si trei pe doi ani.

In ciuda modificirilor procedurale, CCA continui sa fie perceputa drept o autoritate politizatd, care e loiala
puterii de conducere, aceasta deoarece citiva membrii inca sunt propusi de partidele politice si selectati de o
comisie parlamentard; alti candidati care nu sunt selectati de comisia nu se iau in consideratie.* Parlamentul
continud si voteze echipa CCA fird ca membrii acesteia sa fie analizati public, societatea civila nu este
consultata si, de asemenea nu se oferd argumente de ce anumiti candidati sunt preferati in detrimentul
altora. Un motiv in plus de ce CCA nu are increderea publicului este si faptul ca in 2009, Centrul pentru
combaterea crimelor economice si coruptiei (CCCEC) a acuzat cAtiva membri de extorcare si luare de mita.
Ulterior, ctiva din cei acuzati au fost demisi. Totusi, in 2010, un membru CCA a fost condamnat pentru in

ultima instantd intr-un caz de coruptie.

266. Codul Electoral al Republicii Moldova, Nr. 1381 din 21 Noiembrie 1997, publicat in Monitorul Oficial Nr. 81/667, 8 decembrie 1997.

267. Articolul 66, paragraf 1 (d) al Legii privind dreptul de autor si drepturile conexe Nr. 139 din 2 Iulie 2010, publicat in Monitorul Oficial Nr.
191-193/630, 1 Octombrie 2010, intrat in vigoare la 1 ianuarie 2011.

268. Constantin Pirtac, Ion Bunduchi, Constantin Marin, Alexandru Dorogan, Valeriu Vasilica, si Eugen Ribca, Comentarii asupra Codului Audiovi-
gualului Republicii Moldova, Chisinau, 2008, p. 212.

269. Olivia Pirtac, Broadcast Code: Where To?, in revista Mass-media in Moldova, decembrie 2006, p. 6, accesibil la http://www.ijc.md/Publicatii/eng/
bmm/december2006eng. pdf (accesat la 5 ianuarie 2011).
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Potrivit legislatiei, finantarea CCA este garantatd de citre guvern, care este menit si acopere ,,costul estimativ
al tuturor activitatilor, astfel incit acesta si-si exercite efectiv, eficient si plenar atributiile”.?”° Bugetul CCA
se constituie din urmatoarele surse: a) subventii de stat b) venituri din taxe pentru licentiere ¢) venituri din
taxele anuale de acoperire a cheltuielilor de reglementare, plitite de radiodifuzori, in proportie de 1% din cifra
de afaceri anuala d) granturi. Chiar daci CCA dispune de diverse surse de finantare, aceasta formula nu a dus
la sporirea independentei si autonomiei institutiei in cauza. Principala sursd de finantare riméine subventia
din partea statului, care este alocata anual de catre parlament. Chiar daci acesta nu si-a exercitat puterea de a
aplica presiune prin alocatiile bugetare, expertii cred ca in actualul CAV trebuie sa fie incluse garantii, care ar
elimina pericolul presiunii financiare asupra CCA. Acesta este amplificat de lipsa unui mecanism transparent
pentru a elabora un buget, care si acopere toate cheltuielile necesare pentru ca CCA si isi execute sarcinile
eficient. Expertii cred ci o optiune buni pentru a asigura independenta institutionald a CCA ar fi un buget
aprobat pentru mai multi ani inainte, sau alocarea de fonduri in mod indirect, spre exemplu prin intermediul

unei agentii sau organizatii independente.””!

270. Codul Audiovizualului, art. 47 (1).

271. Constantin Pirtac, Ion Bunduchi, Constantin Marin, Alexandru Dorogan, Valeriu Vasilica, si Eugen Ribca, Comentarii asupra Codului Audiovi-
gualului Republicii Moldova, cit., p. 215.
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Cazul licentei ProTV Chisindu

In decembrie 2009, fostul presedinte al CCA, Gheorghe Gorincioi, a anuntat intr-o conferintd de pres3
cd CCA nu va prelungi licenta de emisie pentru ProTV Chisindu,””> unul din posturile de televiziune
cele mai obiective si echidistante din Moldova si va fi anuntat un concurs pentru licentele acestei
televiziuni. CCA a acuzat ProTV-ul de ,diverse incilcdri legate de lipsa programelor de stiri pentru
persoanele cu deficiente de auz, volumul de publicitate si nlocuirea unui jurnal de stiri realizat de
PRO TV Bucuresti”. ProTV-ul considera nejustificat refuzul CCA si preciza cd argumentele prezentate
sunt total nefondate si nu pot constitui temei pentru negarea dreptului legal de a li se prelungi
licenta.” Declaratia CCA a fost vdzutd de expertii media ai CJI drept o continuare a declaratiei lui
lurie Rosca, in acel timp vice-presedinte al Parlamentului, care in discursul sdu in Parlament din 29
noiembrie 2008, cerea deschis ca ProTV Chisindu si fie inchis.?#

ProTV Chisindu a atacat decizia CCA la Curtea Supremd de Justitie, iar comunitatea jurnalistici a
adus la cunostinta publicului larg despre neregularitatile deciziilor CCA. CJI mentiona atunci c&
»actiunile CCA se tnscriu intr-o tendintd tot mai pronuntatd a autoritdtilor din Republica Moldova de
a intimida presa independentd si de a monopoliza principalele surse de informare in mas, lipsindu-i
pe cetiteni de surse alternative de informare in preajma campaniei electorale” >’ In toamna anului
2009, dupd ce partidele democratice au céstigat alegerile din iulie, Curtea Supremd de Justitie a dat
castig de cauzd ProTV-ului.

Pe 29 noiembrie 2009, prin decizia unanima a CCA, licenta de emisie a ProTV Chisindu a fost
prelungitd pentru inc3 7 ani.?’®

Sursa: ANRCETI.

CCA acorda licente de emisie pentru televiziune si pentru radio, atat pentru cele analoage, cit si pentru cele

digitale. In acelasi timp, licentele tehnice pentru a utiliza o frecventa in anumiti parametri sunt acordate de

citre ANRCETI,*” care de asemenea emite alte tipuri de licente (in domeniul tehnologiilor informationale

272.

273.

274.

275.

276.

277.

Postul privat de televiziune ProTV Chisindu a fost lansat in 1999. Pe moment, acest post de televiziune poate fi receptionat prin eter in Chisinau,
Bilgi, Cahul, Varnita, Anenii-Noi si in suburbiile acestor localititi si prin cablu pe intreg teritoriul tarii. Proprietarul ProTV Chisiniu este Cen-
tral European Media Enterprises, un trust media american, care este detinut de Ronald S. Lauder i Time Warner. Potrivit unui sondaj efectuat
de IMAS in 2010, ProTV Chisindu (9.6%) este al doilea in ceea ce privestea popularitatea posturilor de televiziune pe teritoriul Republicii
Moldova (primul in acest clasament este Prime TV cu 21.7%)

Protv.md, CCA nu prelungeste Licenta Pro TV, Comunicat, accesibil la htep://www.protv.md/stiri/social/cca-nu-prelungeste-licenta-pro-tv-comu-
nicat.html (acceat la 5 Tulie 2011).

CJ1, Declaratia organizatiilor mass-media privind refuzul Consiliului Coordonator al Audiovizualului de a prelung de drept licenga Pro TV Chisindu,
accesibil la http://www.ijc.md/Publicatii/Declaratii/2008/Declaratie_ProTV_licenta_ CCA.pdf (accesat la 1 Iunie 2011).

CJ1, Declaratia organizatiilor mass-media privind decizia Consiliului Coordonator al Audiovizualului de a scoate la concurs frecvenele pe care emite
Pro TV Chigindu, accesibil la http://www.ijc.md/Publicatii/Declaratii/2009/PROtv_frecve_ CCA.pdf (accesat la 1 iunie 2011).

ProTV Chisinau, CCA a prelungit licenta de emisie pentru Pro TV, accesibil la http://www.protv.md/sport/social/cca-a-prelungit-licenta-de-emi-
sie-pentru-pro-tv.html (accesat la 3 iunie 2011).

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, (ANRCETI), accesibil la http://www.anrceti.md
(accesat la 5 ianuarie 2011).
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si comunicatiilor), inclusiv operatorilor de telefonie si furnizorilor de servicii Internet. Potrivit legislatiei, atat
CCA, cat si ANRCETT sunt autorititi publice independente, care nu sunt parti ale guvernului. ANRCETI
a fost fondat in 2008 ca urmare a prevederilor legii comunicatiilor electronice. ANRCETT este succesorul
ANRTT, institutie creatd in anul 2000 si care a fost una din primele agentii de reglementare in domeniul
telecomunicatiilor din tirile post-sovietice. Spre deosebire de CCA, a carui independenta politicd este
constant discutatd in mass-media, nu existd discutii publice similare si plangeri impotriva ANRCETI, chiar
daci directorii si directorii-adjuncti ai acestei institutii sunt numiti de citre guvern si au fost intotdeauna
suspectati de afiliere politica. Lipsa de scandalurilor de coruptie si rolul tehnic care ii revine a finut ANRCETI
departe de atentia publicului. Totusi, si in cazul ANRCETT exista posibilitatea unor practici dubioase, aceasta

mai ales deoarece legea nu protejeazi aceastd institutie de anumite interferente din partea factorilor externi.

7-2.3 Licentierea digitald

Principala responsabilitate a CCA este acordarea licentelor de emisie. Aceasta oferad dreptul de a difuza servicii
de programe si de a utiliza, in acest scop, mijloacele tehnice de telecomunicatii prin intermediul unui sau
a mai multor frecvente radio. Codul Audiovizualului face distinctie intre acordarea licentelor de emisie
pentru difuzarea serviciilor de programe pe cale radioelectrici terestra si licentele de emisie pentru difuzarea
serviciilor prin intermediul altor mijloace, decit cele pe cale radioelectrica terestrd. Potrivit articolului 23 al
CAV, licentele de emisie pentru difuzarea serviciilor de programe pe cale radioelectrici terestra se elibereaza
de citre CCA in bazi de concurs, in timp ce licentele pentru alte categorii (televiziune prin cablu, televiziune
prin satelit) se elibereaza fard concurs, ludnduse in calcul doar deciziile CCA. Consiliul Coordonator al
Audiovizualului de asemenea monitorizeazd continutul programelor si aplica sanctiuni in cazul cand este

incalcata legislatia si cAnd sunt incalcate obligatiile asumate de citre radiodifuzori la receptionarea licentei.

Codul Audiovizualului mentioneaza ci pentru transmisia serviciilor de programe radio si a serviciilor de
programe televizate, licenta de emisie se acordd pentru o perioadd de 7 ani, iar pentru transmisia serviciilor
de programe radio sau TV prin cablu — pentru 6 ani. Existd doua criterii care se iau in calcul la acordarea
licentelor de emisie: eliberarea licentei va corespunde ,,principiului de asigurare a pluralismului in domeniul

audiovizualului” si al doilea se va tine cont de ,viabilitatea financiar reali a solicitantului”.?”®

Paragraful 3 al articolului 23 din CAV stipuleaza ci, la eliberarea licentei de emisie, prioritate vor avea
solicitantii care oferd servicii de programe proprii, autohtone si opere europene. Totusi, in acest articol nu
se specificd exact cum va fi selectat castigitorul concursului de frecventd, in cazul in care doi sau mai multi

solicitanti depun oferte calitative similare.

Desi mai multe articole ale CAV sunt concepute drept stimulente pentru ca CCA si fie mai transparenti in
ceea ce priveste alocarea licentelor de radiodifuziune, lipsa unui criteriu clar pentru alegerea castigatorului
concursului de licente lasi loc pentru o posibila interferenta politicd sau economica. Sistemul de acordare a

licentelor a fost considerat de multi radiodifuzori si ONG-uri drept unul incorect. Printre alte voci critice

278. Codul Audiovizualului, art. 23 (3) (c).
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a fost si cea a Asociatiei Presei Electronice, expertii cirora au criticat CCA pentru lipsa criteriului clar de
selectie a castigitorilor si pentru motivatia slaba, care a fost oferitd in luarea unor decizii. Inamovibilitatea
membrilor poate fi scut in fata oriciror presiuni, numai daca exista si dorinta fiecarui membru CCA sa

respingd ingerintele, lucru greu de imaginat in conditiile Moldovei.

Potrivit articolului 24 al CAV, licenta de emisie se prelungeste radiodifuzorului, la solicitare acestuia.
Indeplinind toate cerintele legale, licenta se prelungeste pentru o perioadi de inci 7 ani. Procedura de
prelungire a licentei este mai simpla decit cea anterioari. Totusi, procedura simplificatd este subminati de
prevederile paragrafului 3 din articolul 24 a CAYV; care spune ci licenta poate fi prelungita doar de 2 ori (dupa
care radiodifuzorul trebuie si participe iarisi la concurs deschis pentru aceeasi licentd). ,Intrebarea este: de
ce un radiodifuzor, care potrivit legislatiei a detinut o licentd pe parcursul a 21 ani, trebuie si participe la
un concurs pentru aceasta?” se intreabd unul din experti, intr-un comentariu pe marginea discutiei asupra

Codului Audiovizualului.?”®

Moldova inci traieste in epoca mass-media analogice, iar procesul de acordare a licentelor a rimas neschimbat:
licentd de emisie este obtinuta de la CCA, iar licenta tehnice de la ANRCETI. Operatorii care retransmit
diferite programe prin cablu, satelit, IPTV sau telefoane mobile utilizind tehnologiile digitale trebuie sa
obtina o autorizatie de redifuzare de la CCA. Majoritatea autorizatiilor se obtin fird concurs, cu exceptia
autorizatiei pentru MMDS, care este obtinutd pe baza de concurs, deoarece aceastd tehnologie presupune
utilizarea frecventelor terestre digitale.”® In momentul de fatd, cei care lanseazi posturi de televiziune si
radio noi, chiar si in cazul in care difuzeaza numai prin cablu sau prin satelit si inclusiv cei care nu utilizeaza

frecventele limitate, trebuie sd indeplineasci ceringe stricte in ceea ce priveste aga numita productie ,,proprie”.

Pe moment, niciuna din regulile sus mentionate nu se aplica operatorilor de internet. Acestia nu sunt obligati
sa obtina licentd si de asemenea nu trebuie sa indeplineasca cerintele care se aplica radiodifuzorilor ce primesc
licente din partea CCA. Cu toate acestea, expertii care lucreaza la noua variantd a CAV examineaza posibilitatea
de a face diferentd intre cerintele pentru cei care folosesc frecventele limitate si cei care nu le folosesc, si, de
asemenea, introducerea unei proceduri de acordare a licentelor pentru cei care emit prin internet, folosind
transmisia lineard a informatiei. Emisia non-liniard cel mai probabil nu va necesita detinerea unei licente.”!
Aceastd idee cel mai probabil va fi materializata in noua versiunea a CAV, dar proiectul acestei legi va fi

disponibil pentru dezbaterile publice doar cind va fi finalizat.

279. Constantin Pirtac, Ion Bunduchi, Constantin Marin, Alexandru Dorogan, Valeriu Vasilica, si Eugen Ribca, Comentarii asupra Codului Audiovi-
gualului Republicii Moldova, cit., p. 220.

280. Lista distribuitorilor serviciilor prin cablu, satelit, sistemul MMDS, GSM poate fi gasitd online la http://cca.md/sites/default/fi les/Registru_Ca-
blu_Etlon_0.pdf (accesat la 5 ianuarie 2011).

281. Interviu cu Eugen Ribca.
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7-2.4 Rolul mecanismelor autoritétilor de reglementare

Singurul instrument de autoreglementare in Moldova este Codul Principiilor de Etica Profesionald a
Jurnalistului, care a fost elaborat in 1999, la cinci ani dupa adoptarea Legii Presei.”®* Unele institutii
media au propriile coduri interne: de exemplu, TRM are Codul de principii, standarde si recomandari al
producitorilor Companiei Publice , TeleRadio—-Moldova”,?®* Standardele profesionale si principiile eticii
jurnalistice in emisiunile IPNA Compania ,, Teleradio-Moldova”,** Regulamentul Comisiei de Etici a IPNA
Compania , Teleradio-Moldova™®. La inceputul anului 2010, Consiliul de Observatori ai TRM a decis ca
fiecare angajat va trebui sd semneze un contract de munca individual cu TRM, care va include si o cerinti ce
tine de respectarea principiilor Codului de etica.”® Unele organizatii media au elaborat si adoptat propriile

ghiduri de stil, care de asemenea, se refera la principiile etice.”®”

La sfarsitul anului 2009 a fost fondat Consiliul de Pres3, o institutie de autoreglementare pentru presa scrisa
si publicatiile online.”® Consiliul co-exista cu o altd institutie de autoreglementare, Comisia Nationala de
Etica (CNE). CNE a fost creatd cu 10 ani in urmd, cu scopul de a facilita aplicarea Codului Principiilor de
Eticd Profesionala a Jurnalistului, care a intrat in vigoare la 26 mai 1999, cind a fost semnat de liderii a 11
organizatii media.”® Totusi, CNE a actionat pina acum doar in cazuri singulare si nu a schimbat in mod
semnificativ realitatea si dezvoltarea jurnalismului din Moldova.??® Acesta este unul din motivele pentru care
API, asistata de cAtiva finantatori, a decis sd ,resuscite” structura activititii de autoreglementare, care nu era
vizibila in media i practic era necunoscuta pentru publicul larg. Initiatorii acestui proces au decis crearea

unei entitati noi de autoreglementare.

Aparitia Consiliului de Presa este vizuta de initiatorii acestuia mai degrabd ca o lipsd a unui mecanism viabil
de autoreglementare, decit ca un rezultat al dezvoltirii noilor tipuri de media sau a digitalizarii. In primul

an de activitate, Consiliul de Presa a organizat cinci intilniri si a initiat o campanie de informare in rindul

282. Legea Presei Nr. 243 din 26 Octobrie 1994, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 2/12, 12 ianuarie 1995.

283. Codul de principii, standarde §i recomandairi al producitorilor Companiei Publice , TeleRadio-Moldova”, adoptat prin decizia Consiliului de
Observatori N1/35 (3) din 7 noiembrie 2007, accesibil la http://trm.md/userfiles/File/Codul%20de%20principii,%20standarde%20si%20
recomandari%20al%20producatorilor%20IPNA.doc (accesat la 5 ianuarie 2011).

284. Standardele profesionale si principiile eticii jurnalistice in emisiunile IPNA Compania , Teleradio-Moldova”, adoptat prin decizia Consiliului de
Observatori N1/35 (2) din 7 noiembrie 2007, accesibil la http://trm.md/userfiles/File/Standarde%20profesionale%20principiile%20eticii%20
jurnalistice.doc (accesat la 5 ianuarie 2011).

285. Regulamentul Comisiei de Etici a IPNA Compania ,, Teleradio —Moldova”, adoptat prin decizia Consiliului de Observatori N1/35 (5) din 7
noiembrie 2007, accesibil la http://trm.md/userfiles/File/Regulamentul%20Comisiei%20de%20Etica.doc (accesat la 5 ianuarie 2011).

286. Decizia Nr. 134 din 20 februarie, referitoare la implimentarea Codul de principii, standarde si recomandiri al producdrorilor Companiei Publice
,» TeleRadio-Moldova, accesibild la http://trm.md/userfi les/File/H134.20.02.2010.doc (accesat la 5 ianuarie 2011).

287. APl a elaborate un Ghid de Stil cu norme etice, accesibil la http://api.md/files/ghid_fi nal.pdf, Asociatia radiodifuzorilor Reteaua AICI a elaborat
im Ghid de Stil, care este accesibil la http://www.irex.md/index.php/en/aici-network/style-book (accesat la 5 ianuarie 2011).

288. Situl web al Consiliului de Presa este accesibil in romand, engleza si rusa la htep://consiliuldepresa.md/ (accesat la 5 januarie 2011).

289. Semnatarii Codului Principiilor de Etica Profesionald a Jurnalistului au fost Uniunea Jurnaligtilor din Moldova (UJM), Asociatia Presei Inde-
pendente (API), Facultatea de Jurnalism din cadrul Universititii de Stat din Moldova (USM), Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI),
Asociatiile jurnalistilor economisti, agrarieni, sportivi, de mediu, Comitetul pentru Libertatea Presei si alte organizatii media.

290. Vezi analiza activitatii Comisiei Nationale de Etici (CNE) in capitolul despre Moldova (autor Olivia Pirtac), in cartea Media Self-regulations
Practices and Decriminalization of Defamation in the Countries of South-East Europe, Sofia, 20006, accesibil la http://www.seenpm.org/archive/
index.php?nav=ut.php&p=9/ (accesat la 5 Tanuarie 2011).
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consumatorilor de media, cu privire la activitatea sa si posibilitatea de a depune plangeri cu privire la mass-
media.””! Pina in decembrie 2010, Consiliul a primit noud plangeri, dar nici una dintre acestea nu a fost

legatd de mass-media digitald.***

Regulamentele de activitate ale Consiliului de Presa definesc activitatea institutiei in urmdrorul fel: ,,Consiliul
de Presa din Republica Moldova este o structurd independenti in raport cu administratia publici, mediul
politic, mediul de afaceri, alte grupuri de interese, care contribuie la responsabilizarea mass-media fata
de consumatorii de media, prin solutionarea amiabila a litigiilor dintre publicatii si cititori, promovarea

jurnalismului de calitate, respectérii principiilor deontologice jurnalistice de catre publicatii, agentii de stiri

sau portaluri informationale.”**

Mecanismul de autoreglementare prevede in mod expres: Consiliul se va ocupa de plangerile referitoare la
presa scrisd si media online, dar nu se va ocupa de radio i televiziune. Cu toate acestea, in practica, Consiliul
de Presa se ocupid si cu media audiovizuali. Acesta este mai degraba o institutie de mediere, care elaboreaza
recomandari de consolidare a standardelor profesionale in presa din Moldova, propuneri de politici publice
mass-media si desfiasoara campanii de promovare a jurnalismului responsabil. Aceastd institutie este o
imbunidtitire calitativa a ceea ce in trecut era Comisia Nationala de Eticd: are mai mult succes in atragerea de
fonduri din partea donatorilor pentru a-si sprijini operatiunile sale, ceea ce le permite sd creasci in popularitate

si relevanta.

Alaturi de institutiile mentionate mai sus, existd si mecaniste de autoreglementare ad hoc in forma de rapoarte
de monitorizare, efectuate de citre ONG-uri si analize critice produse de catre experti mass-media, toate
acestea fiind publicate in ziare si revistele de specialitate. Totusi, nu existd incd un forum specific, online sau
offline, pe care sa fie discutate problemele ce tin de etica. In Moldova, nicio institutie media nu are un jurist,

care sa le reprezinte interesele.

7.3 Interferenta guvernamentald

Cele mai multe exemple de interventie din partea statului enumerate in aceasta sub-sectiune nu sunt asociate
cu digitalizarea, pentru ci implicarea statului a existat si inaintea procesul digital, si va continua probabil sa

existe si pe piata media digital.

291. Interviu cu Petru Macovei, director executiv al API.

292. Interviu cu Petru Macovei. Cateva dintre plingeri pot fi gasite pe situl web al Consiliului de Presd la http://consiliuldepresa.md/cazuri/plangeri-
depuse_17.html (accesat la 5 ianuarie 2011).

293. Regulamentul de Activitate a Consiliului de Presa, accesibil la http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/REGULAMENT_AC-
TIVITATE_CONSILIUL_DE_PRESA.pdf (accesat la 5 ianuarie 2011).
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7-31 Piata

Guvernul acordi subsidii citorva institutii media, ceea ce inseamnd ci statul detine in proprietate citeva
publicatii. Aceasta practica este incd din anii 90, dar numdrul publicatiilor finantate de citre stat a variat, in
functie de posibilitatea guvernului de a finanta aceste publicatii. In 2005, nemultumirea publicului privind
aceastd practica a fost exprimatd prin intermediul presei private, a ONG-urilor si a partidelor politice care
au initiat o campanie, ce prevedea transformarea publicatiilor de stat in institutii media private. Oficial, toti
jurnalistii care lucrau pentru aceste publicatii au fost concediati, de fapt insa aceste ziare au continuat si
se numeasca la fel, si fie conduse de aceleasi companii, sa activeze in aceleasi oficii si sa fie scrise de aceiasi
jurnalisti, cu toate acestea declardnd ca sunt independente. Nici publicul, nici ONG-urile din domeniu nu

au putut afla cum noile SRL-uri au putut obtine dreptul de a publica ziarele sub acelasi nume.

Potrivit CJI, ,in 2007, guvernul continua si acorde ajutor financiar direct sau indirect pentru ziarele
Moldova Suverandi si Nezavisimaya Moldova. Aceste ziare, care se declarau independente, au continuat si
acopere subiecte care aveau drept tematicd activitatea organelor centrale ale puterii, intr-un mod favorabil
guvernirii”.?** Pe 13 ijunie 2007, guvernul a alocat 84 mii lei pentru abonamente la Moldova Suverani si
Nezavisimaya Moldova. In decembrie 2006, acesta a oferit 276.800 lei pentru Moldova Suverani si 81.300 lei
pentru Nezavisimaya Moldova, drept ,ajutor financiar”.?”> Acordarea acestor subsidii a fost criticatd de citre
ONG-urile de media, pentru faptul ci diuneazi concurentei media corecte. Mai mult decat atat, acestea erau
in conflict cu angajamentele din planul de actiuni Moldova-UE, care stipulau ci ,asistenta financiard pentru

mass-media trebuie sd respecte criterii stricte si obiective aplicate egal pentru toatd mass-media”.*

In mod legal, procesul de lichidare a ziarelor Moldova Suverani si Nezavisimaya Moldova nu a fost finalizat
si in 2010, noul guvern a decis si puni capit acestui proces, aceasta mai ales din cauza abuzurilor admise de

catre fostul guvern in timpul privatizarii acestor publicatii.*”” Noul guvern a promis si anunte un concurs

transparent de privatizare a ziarelor Moldova Suverand si Nezavisimaya Moldova.”®

Aditional subsidiilor directe, guvernul s-a folosit de puterea si influenta sa, pentru a ajuta aceste si alte
publicatii. Un studiu cu privire la relatiile dintre mass-media si stat in Republica Moldova publicat de CJI a
aratat ci, de-a lungul anilor aflirii la putere a PCRM, aceastd practici era foarte raspandita, in special la nivel

raional:

294. CJI, Annual Report 2007: Freedom of Expression and Information in the Republic of Moldova, p. 9, accesibil la http://ijc.md/Publicatii/mlu/ra-
port_07_en.pdf (accesibil la 5 ianuarie 2011).

295. Decizia Guvernului Nr. 1499 din 28 decembrie 2006, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 1-2/5 din 5 ianuarie 2007.

296. Planul de Actiuni Moldova-UE, semnat la 22 Februarie 2005 la Bruxelles, p. 8, accesibil la http://ec.europa.cu/world/enp/pdf/action_plans/
moldova_enp_ap_final_en.pdf (accesat la 5 ianuarie 2011).

297. Decizia Guvernului Nr. 137 din 24 Februarie 2010, publicata in Monitorul Oficial Nr. 32/190 din 2 martie 2010.
298. Monitor Media #0103(14), Ziarele Moldova Suverana si Nezavisimaya Moldova vor fi supuse unei noi proceduri de deetatizare, 11 martie 2010.
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»Datele monitorizdrii aratd, printre altele, ci fostele ziare guvernamentale nationale si
publicatiile locale finantate cu bani publici sunt preferate de institutiile de sta, ele beneficiind
de un volum mai mare de publicitate, in pofida faptului ca au un tiraj mai mic, decit unele
dintre publicatiile private incluse in studiu. O constatare importanta a studiului e ca tirajul
nu pare sa fie un criteriu dupd care se conduc institutiile publice, atunci cAnd decid sa plaseze
anunturi publicitare in ziare. Discriminarea publicatiilor private in favoarea celor publice este
mult mai vizibili la nivel local. In plus, publicatiile de limb3 rom4ni au primit cu mult mai
putind publicitate de la institutiile publice, comparativ cu cele de limba rusa. Aceste practici
sunt unele discriminatorii, netransparente si arata modul incorect in care este tratata mass-
media de citre guvern. Publicitatea din banii publici este cea mai vizibila forma de finantare
a presei de citre stat si o importantd parghie economica de influentd a acesteia. Suportul este
acordat mass-mediei fard criterii clare de selectare a institutiilor mediatice si fard a perfecta

corespunzitor deciziile de acordare a suportului.”*”

De exemplu, studiul aratd ci cotidianul 7zmpul, care iese de cinci ori pe siptimina si are un tiraj de 46 mii
exemplare, a primit cu mult mai putina publicitate i materiale promotionale din partea institutiilor publice,
administratiilor locale si intreprinderilor de stat i municipale decit ziarul Moldova Suverand, care apare tot
de 5 ori pe saptimand, dar care are un tiraj de 20 mii de exemplare. In aprilie 2008, aceastd diferentd era de
5 ori mai mare in favoarea ziarului Moldova Suverand, iar in mai 2008 de 3 ori mai mare. in medie, Moldova

Suverand a primit de 4 ori mai multd publicitate din partea institutiilor publice decat Zimpul’®

7.3.2 Autoritatea de reglementare

Modul de selectare a membrilor CCA face ca aceasta procedura si fie susceptibild de influentd politica.
Scandalurile de coruptie din cadrul CCA au redus credibilitatea institutiei si au generat ideea ci CCA
nu lucreazd in interesul publicului, ci mai degraba este o jucirie in mainile unor persoane, care doresc sa
controleze mass-media audiovizuala. Radiodifuzorii in particular sunt ingrijorati de faptul ca CCA nu este
impartial si corect mai ales in cazul procesului cererilor de prelungire licentelor de emisie. Deciziile referitoare
la alocarea si retragerea licentelor de emisie au fost de asemenea criticate de citre societatea civild si institutiile

internationale drept incerciri de a limita pluralismul de opinii si diversitatea de exprimare.’”!

Existd citeva cazuri notorii, cind CCA a utilizat puterea sa pentru a retrage licentele de emisie, fird a oferi
publicului larg argumentele necesare in luarea acestor decizii, creand astfel suspiciuni ca aceste decizii au

fost motivate politic. Pe 13 februarie 2007, CCA a refuzat sa prelungeasca licenta de emisie pentru postul

299. CJ1, Relatiile dintre mass-media 5i autorititile de stat — spre transparenti si responsabilitate, noiembrie 2007—septembrie 2008, raport final, pp. 3, 6,
accesibil la http://ijc.md/Publicatii/presa_stat_raport_final.pdf (accesat la 5 ianuarie 2011)

300. CJI, Relatiile dintre mass-media si autorititile de stat — spre transparentd i responsabilitate, noiembrie 2007-septembrie 2008, pp. 19-20.

301. CJL, Annual Report 2007: Freedom of Expression and Information in the Republic of Moldova, p. 3, accesibil la http://ijc.md/Publicatii/mlu/ra-
port_07_en.pdf (accesat la 5 ianuarie 2011).
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de radio din Balti, 103,5 FM, declarind ci acestia nu au respectat planul programului. Decizia a fost luata
dupa numai 12 de ore de monitorizare a acestui post de radio. Acesta emitea de 10 ani, iar pe parcursul
acestei perioade de timp nu a fost niciodatd subiect al unor sanctiuni din partea CCA. Emisia postului
de radio 103,5 FM a fost sistatd la 16 februarie 2007, iar licenta de emisie retrasd a fost acordata unei alte
companii. Modul non-transparent in care a fost luata aceastd decizie s-a soldat cu numeroase critici in adresa
CCA. Multe organizatii media considerd ci membrii CCA au adoptat o decizie partinitoare, fird a lua in

considerare interesul public.’*

7-3-3 Alte forme de interferentd

In general, autorititile modovenesti au exercitat subtil presiuni asupra mass-media. Spre exemplu, aplicind
legislatia intr-un mod, care ar putea face dificild procedura de a demonstra ca actiunile guvernului au fost in
afara legii. Cu toate acestea, in timpul protestelor din aprilie 2009,°” guvernul a intreprins citeva actiuni,
care au continut unele elemente de presiune extrajudiciare. CJI a notat, intr-unul din rapoartele sale ca, in
prima jumdtatea a anului 2009 — ultimele luni in care la guvernare s-a aflat PCRM - situatia s-a deteriorat

semnificativ, iar abuzurile in adresa jurnalistilor au devenit foarte rispandite.

»Mai mult de 60 de jurnalisti din tard si straindtate au devenit victime ale abuzurilor sau
ignorantei autorititilor publice. Opt institutii media au fost supuse in mod constant
intimidérilor, amenintarilor si tratamentului discriminatoriu. 33 de jurnalisti straini au fost
retinugi, interogati, expulzati sau li s-a interzis accesul in Republica Moldova. In anul de
referingd, jurnalistii si-au exercitat activitatea in conditii dificile si periculoase pentru viata
si degradante din perspectiva rolului lor in societate, devenind tinta multor atacuri. In
ultimele luni ale anului 2009m piata media din Moldova a intrat intr-un proces firesc de
democratizare, au avut loc reforme importante, a luat nagtere o concurentd sanitoasa intre

institutiile media, s-a creat un climat favorabil afacerilor de media.”***

Raportul mentionat se refera si la un numar mare de incilciri a libertatii presei. Este important de mentionat
cd majoritatea acestor incalcari au avut loc in mare parte pe parcursul unei singure luni (aprilie 2009), cAnd
au avut loc proteste in masd. Exemplele sus mentionate de presiune extra-juridicd din ultimii ani, asupra

mass-mediei, oferd o imagine de ansamblu a starii de libertatea a presei in Moldova.

In aprilie 2009, multe dintre actiunile guvernului au fost orientate impotriva jurnalistilor romani, iar acestea
de cele mai multe ori sunt motivate politic, stiind ostilitatea PCRM care existé fatd de Roméania. Comunistii
au acuzat Roménia de organizarea protestelor din aprilie 2009, fapt care nu a fost niciodatd confirmat de

investigatiile oficiale ale acelor evenimente.

302. CJI, Annual Report 2007, p. 7; Moldova.org, FM 103.5 Radio is a victim of harassment before elections, Media NGOs say, accesibil la htep://politi-

com.moldova.org/news/fm-1035-radio-is-a-victim-of-harassment-before-elections-media-ngos-say-31451-eng.html (accesat la 8 iulie 2011).

303. Ellen Barry, Protests in Moldova Explode, With Help of Twitter, the New York Times, 7 aprilie 2009, accesibil la http://www.nytimes.
com/2009/04/08/world/europe/08moldova.html?pagewanted=18&_r=1 (accesat la 4 januarie 2011).

304. CJI, Raport asupra situatici presei in Republica Moldova in anul 2009, p. 25, accesibil la http://ijc.md/Publicatii/mlu/raport_ FOP_2009.pdf
(accesat la 5 ianuarie 2011).
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Pe 7 aprilie 2009, cel putin 19 jurnalisti romani — anagajati ai diferitor institutii media din Roménia sau de
la alte publicatii internationale — au primit refuz de acces in Republica Moldova, fira a li se oferi o explicatie
oficiala. Pe 8 aprilie, doi jurnalisti de la postul de televiziune roman Antena 3 au fost retinuti pentru o noapte
in aeroportul din Chisinau si au fost fortati si se intoarca in Roménia; acelasi lucru s-a intAmplat si cu Dragos
Bota, de la cotidianul Gdndul si cu multi algi jurnalisti. Nici acestora nu li s-a oferit vreun motiv al interzicerii

accesului pe teritoriul Republicii Moldova.

In acelasi timp, multi jurnalisti locali au fost supusi la intimidiri, au fost harcuirti si tratati brutal de forgele
de ordine. Unul din cele mai alarmante cazuri a fost acela a lui Oleg Brega, reporter la Jurnal TV. Pe 8
aprilie 2009, Brega a fost atacat si batut de politisti in spatele cladirii Guvernului, de asemenea politistii i-au
confiscat si doud camere video. In urmitoare zi, ctiva politisti au pitruns in apartamentul lui Brega si au
facut perchezitie, confiscAnd totodata si citeva alte lucruri. Politistii in cauza nu s-au legitimat, i nici nu au

prezentat un mandat de perchezitie.

Un alt element de presiune ilegald aplicatd pe parcursul guvernirii comuniste a fost asa-numita ,lege a
telefonului”, cind un oficial guvernamental incearci sd intervind si si ,rezolve” o anumita situatie. Pentru
o singurd zi, pe 7 aprilie 2009 (principala zi a protestelor revolutiei twitter), utilizatorii de internet nu au
avut acces la citeva site-uri web de stiri si la citeva retele sociale online. Publicului larg nu i s-a oferit niciun
argument de ce au fost blocate aceste platforme in aceasti zi, iar persoana responsabild de acest incident nu
a fost identificata.>® Tudor Darie, care a depus mai multe cereri, cerAnd ca cei responsabili si fie identificati,
considera ca in acest caz a fost folositd ,legea telefonului”: un oficial al conducerii de atunci a sunat personal

furnizorilor de servicii Internet si le-a cerut sd blocheze site-urile respective.?®

Libertatea presei s-a imbunatatit oarecum dupa alegerile din 29 iulie 2009, care au dus la sfarsitul guvernarii

Partidului Comunistilor din Republica Moldova.

7.4 Evaluari

Moldova are un numar semnificativ de legi care reglementeaza spatiul mediatic, inclusiv unele care intrunesc
cele mai inalte standarde ale libertatii de exprimare, cum ar fi legea cu privire la libertatea de exprimare,

adoptata in 2010 de catre Parlamentul Republicii Moldova.

Chiar daca trecerea la transmisia digitala terestrd a fost pe ordinea de zi a autorititilor din anul 2006, pana
in prezent nu existd inca elaborat si adoptat cadru legal pentru a permite aceasta tranzitie. Prima varianta a

conceptului Strategiei de Digitizare a fost elaborata in 2007,%7 dar aceasta riméne inca in stadiul de proiect.

305. Tudor Darie, Nagacevschi nu ne-a explicat cine a blocat Internetul la 7 aprilie. AIE, cer si stim adevirul, 7 mai 2010, accesibil la http://tudordarie.
md/category/newmedia/page/2/ (accesat la 4 ianuarie 2011).

306. Interviu cu Tudor Darie.

307. Interviu cu Victor Badulescu, director tehnic la Radio Moldova, in 2007 a fost director al Intreprinderii de Stat ,Radiocomunicatii” si a fost
responsabil de elaborarea Conceptului, 10 decembrie 2010.
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Unii experti cred ca criza politica din Republica Moldova, care a inceput in 2009 si a continuat in 2010, a
contribuit la intirzierea acestui proces. Inainte de 2009, aceste legi puteau fi elaborate, insi guvernul comunist
a evitat adoptarea cadrului juridic, in scopul de a mentine controlul asupra mass mediei audiovizuale si de
asemenea le-a fost frica de perspectiva pe care un multiplex national ar oferi-o, prin care opt posturi de
televiziune ar fi avut acoperire nationala. Un factor suplimentar a fost, cel mai probabil, si cel financiar: noul
guvern, format de Alianta pentru Integrare Europeana (AIE), a intdrziat adoptarea Strategiei si asta poate
din cauza obligatiilor care si le-au luat in urma asumdrii guvernarii. In acest sens, nu a existat o capacitate

bugetari pentru investitiile necesare, ce trebuie si fie ficute in acest domeniu.

Cu toate acestea, deficientele par sa afecteze doar tranzitia la televiziunea digitala terestra. Internetul se
dezvolta fird interferente din partea autoritatilor, iar recent furnizorii de servicii Internet au lansat servicii

IPTYV, inclusiv cele HDTV.3%8

Modul de a acordare a licentelor pentru frecventele terestre limitate a fost criticat i catalogat drept unul
incorect si lipsit de transparenta. In acelasi timp, mijloacele de difuzare a informatiei care nu necesit licentiere
(internetul si emisia prin cablu si satelit), pentru care licentele se elibereaza fard concurs, oferd oportunititi

ample pentru a lansa noi modele de business si a disemina stirile.

Guvernarea comunistd, care a detinut puterea aproape un deceniu in Republica Moldova, a intervenit des in
activitatile intitutiilor media. Principalele institutii care au avut de suferit in urma acestor intimidari au fost
cele audiovizuale, dar si presa scrisa a fost supusd fregvent la intimidari. Cu toate acestea, din momentul cind
au fost lansate primele platforme de stiri pe internet, pluralismul media s-a imbunitatit in mod semnificativ.
Deoarece aceste institutii media (platformele online) au aparut si activeazd fird a avea nevoie de licenta,
autorititile s-au pomenit neputincioase in a intreprinde anumite actiuni impotriva lor. Noile cazuri de
interferentd s-au facut in mare parte prin intermediul companiei MoldData, care administreazi domenul .md
si are dreptul de a retrage adresa web a unui site si s anuleze contractul cu utilizatorii adresei web respective.
Totusi, schimbarea conducerii in 2009 a dus la 0 micsorare semnificativd a nivelului interferentei din partea

statului in activitatea mass-media, inclusiv in ceea ce priveste internetul.

In ultimii ani, ca urmare a adoptrii legii privind transparenta in procesul decizional, s-a inregistrat o crestere
semnificativd a consultirilor §i discutiilor publice. Aceastd lege impune autorititile si informeze si si se

consulte cu cetatenii in procesul de adoptare a deciziilor importante.

Cadrul legal cu privire la digitalizare nu a fost inca adoptat. Toate evolutiile privind digitalizarea, care au
avut loc pand in prezent sunt unele care nu necesitd un cadru juridic special si au acoperit in mare parte
aspectele tehnice ale tranzitiei. Cu toate acestea, in ciuda lipsei unor politici specifice, dezvoltare procesului
digital a contribuit direct la pluralismul si diversitatea din domeniul audiovizualului. In anii 2008-2009, a

fost lansata prima televiziune prin internet, Jurnal TV (care difuza programele sale exclusiv prin intermediul

308. Agentia de Stiri, Monitor Media #0469(07), Moldtelecom a lansat televiziunea digitala HD, 7 decembrie 2010.
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internetului), iar peste un an aceastd televiziune a cunoscut o cregtere calitativd, obtinind intre altele si citeva
licente pentru frecvente terestre. Televiziunea prin internet a inceput a oferi atit programe la cerere, cAt si
difuzate in direct. Pe moment, legislatia Republicii Moldova nu impune o companie sa detini o licenta

speciala in cazul in care doreste si difuzeze programele sale prin internet.

De asemenea, tot in 2010, citiva furnizori de servicii Internet, inclusiv intreprinderea de stat Moldtelecom,
care detine infrastructura necesard pentru a acoperi intreaga tard, au lansat proiectele lor de IPTV, care contin
o gama larga de canale de televiziune. De asemenea, intreprinderea de stat Radiocomunicatii ofera servicii
de transmisie digitala terestra in Chisinau, in principal serviciile sunt utilizate de citre companiile, care nu
au acoperire, cu scopul de a fi receptionati de catre distribuitorii serviciilor televiziunii prin cablu si de a fi
inclusi in oferta lor. Astfel, transmisiunea digitala s-a dezvoltat chiar si fard politici specifice, iar populatia
tarii a putut beneficia de serviciile aceteia prin diferite cdi. Aceasta a dus atit la cresterea competitiei dintre

televiziune si furnizorii de servicii Internet, cat si la diversificarea ofertelor propuse de mass-media.
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8. Concluzii

8.1 Mass-media astizi

8.1.1  Aspecte pozitive

Cresterea numirul de utilizatori ai internetului si a celor care detin computere personale a ,impus” platformelor
de TV, radio si presi scrisd sa isi diversifice produsele prin lansarea si difersificarea informatiei pe site-urile
web, care au fost lansate de fiecare institutie media in parte. In acest sens, dezvoltarea acestor platforme online
si a internetului a oferit publicului un acces mai mare in ceea ce priveste diversitatea surselor de informare si
a creat o interactivitate mai sporita intre utilizatorii si producatorii de continut media. Datoritd internetului,

stirile si informatia au devenit mai accesibile si mai rapide.

Penetrarea serviciilor de telefonie mobild a crescut rapid in ultimii cinci ani, fapt ce a dus la un grad mai
mare de comunicare digitald intre diferite comunitati. Astfel, la sfarsitul anului 2010, de serviciile telefoniei
mobile se folosea aproximativ 81% din populatia térii, ceea ce reprezinta 2,9 mln. de abonati. Chiar daca
avantajele telefoniei mobile nu sunt inca folosite la nivel maxim, pe viitor se prognozeaza ca acesta va fi unul

din domeniile de perspectiva.

Noile modele de media au adus cu sine §i noi platforme de dezbateri publice si un grad mai mare de
participare, oferind noi mijloace de mobilizare a cetdtenilor in jurul diverselor idei si campanii politice,

sociale sau culturale (cel mai notabil exemplu fiind in acest sens Revolugia Twitter).

Procesul de digitizare aduce cu sine o diversitate mai mare in cazul mass-mediei, o pluralitate mai mare de
puncte de vedere si un grad mai mare de transparentd in ceea ce priveste institutiile publice. Acest fapt ajuta
jurnalistii in munca lor de identificare a subiectelor care urmeaza si fie abordate, de asemenea imbunatiteste

promptitudinea acestora si a mijloacelor de prezentare a informatiilor.

In ultimii cinci ani s-a observat o descrestere a interferentei guvernului si a factorului politic in spatiul mediatic,
in special este in audiovizualului public. Aceasta schimbare se datoreazi in mare parte alegerilor parlamentare
din julie 2009, cind Partidul Comunistilor a pierdut puterea, iar Alianta pentru Intergrarea Europeani a
format un nou Guvern pro-democratic. Ca urmare, mass-media a devenit mai libera si mai independenta
si, de asemenea a incetat hirtuirea jurnalistilor si a institutiilor mass-media. Acest fapt a fost mentionat si de

catre rapoartele organizatiilor internationale, printre care: Freedom House, IREX si Reporterii fard Frontiere.
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8.1.2 Aspecte negative

Potrivit recomandirilor Conferintei Regionale pentru Radiocomunicatii de la Geneva din 2006 (RRC-20006),
Moldova trebuie si sisteze emisia de programe in mod analogic si si treaca definitiv la semnalul digital, in
iunie 2015. Cu toate acestea, pand in prezent inci nu a fost adoptat cadrul legal cu privire la procesul de
digitalizare. Nu existd prevederi in legislatia nationala care si precizeze in mod clar cerintele de acces, care
trebuie si fie indeplinite inainte ca semnalul analogic si fie sistat. In plus, pAni in prezent nu au fost lansate
campanii de informare, care si explice implicatiile procesului de trecere la semnal digital pentru publicul
larg. Ca urmare, gradul de congtientizare a procesului de digitalizare in rAindul consumatorilor de media este

destul de scizut.

Lipsa independentei institutiilor responsabile de digitalizare (printre acestea CCA, ANRCETI si
Radiocumonicatii) este de asemenea un motiv de ingrijorare. Aceste institutii sunt, in cele mai multe cazuri,
inca deschise la influenta factorului politic i financiar, care astfel compromite aceste institutii in procesul de

luare a deciziilor.

Pina la trecerea la semnal digital mai sunt inci patru ani, iar majoritatea gospodariilor din Moldova nu
sunt dotate corespunzitor pentru a accesa continutulul furnizat de media digitald. Acest lucru este cauzat
de faptului cd Moldova este inci o tard cu o populatie siraci, majoritatea cireia inca nu dispune de tehnica
pentru captarea semnalului digital. Chiar daci internetul a cunoscut un adevirat boom in Moldova, accesul
acestuia rimane limitat mai mult la localitdtile urbane din tard. Un alt ,,punct slab” al internetului este si acela
ci cei care se folosesc de serviciile de internet sunt populatia cuprinsa intre varsta de 14-35 ani, iar persoanele

in vérstd se afld in afara mediului digital si a oportunitatilor pe care le oferd acest mijloc de comunicare.

In cazul jurnalistilor, digitizarea a adus atat avantaje, cit si dezavantaje. Subiectele si temele au inceput a fi
abordate foarte superficial, se folosesc tot mai putine surse cind se scrie o stire sau un material jurnalistic, de
asemenea lipsesc analizele in profunzime. Internetul a dus la cresterea numdrului materialelor care sunt publicate,

fard a fi verificata informatia pe care o contin, ceea ce duce de multe ori la incilcarea dreptului de autor.

Structura si modul proprietitii mass mediei din Moldova este lipsitd de transparenta: lipsa de progrese in
acest domeniu se datoreazd in mare parte ambiguititii in regulamentele si legile din domeniu. Chiar daca
Codul Audiovizualului si Legea Presei au fost in repetate rinduri amendate si modificate, nici unul din aceste
amendamente nu s-a referit la structura proprietatitii si modului de finantare a mass-mediei. In consecinta,
proprietarii reali ai institutiilor media riman necunoscuti publicului larg. Acest fenomen contribuie la aparitia

unei situatii foarte neclare in ceea ce priveste grupurile media.

8.2 Mass-media miine
Intr-un domeniu in care schimbirile au loc dacd nu in fiecare ora, atunci la sigur in fiecare zi, este foarte

greu de ficut anumite previziuni pe viitor. Se poate spune cd in urmadtorii ani, peisajul media din Moldova

va incerca s ajungd din urma tarile din Europa, care au ficut §i au experimentat deja modificirile legate de
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digitalizare. Odatd cu rezolvarea problemelor cadrului legal si a celui tehnic, mass-media moldoveneasci va

intra pe deplin in era digitala.

Guvernul actual a declarat integrarea europeand drept prioritate pentru Moldova, ceea ce inseamna ci
Republica Moldova va trebui obligatoriu si isi ajusteze legislatia nationald la cea europeand. O noua misiune,
care este una din cele mai importante de viitor in acest caz, este adoptarea unei noi legislatii referitoare la mass-
media din Moldova. Adoptarea unui nou Cod al Audiovizualului va permite o clarificarea a anumitor asptecte
din legi, care pe moment creazi confuzie, precum cele referitoare la transparenta proprietarilor institutiilor
media si a finantdrii atat a publicatiilor scrise, cit si cele audiovizuale. De asemenea, un factor important in

acest sens este si includerea unor prevederi legale, care vor tine nemijlocit de procesul de digitizare.

Digitizarea va continua si aiba un impact semnificativ pentru mass-media din Moldova, pe care o va forta
sa isi diversifice oferta de stiri, sd utilizeze diferite platforme si sa imbunititeasca gradul de interactivitate.
Gradul de penetrare a telefoniei mobile pe teritoriul tirii este in crestere, ceea ce va avea un impact direct in
obiceiurile populatiei de consuma stiri si informatii (de exemplu: publicul va accesa din ce in ce mai mult

ziarele si televiziune prin intermediul telefoanelor mobile).

Incurajati de ceea ce se numeste Revolutia Twitter si alte exemple ce tin de activism social, societatea civila
este pe cale sa imbratiseze, intr-o misura mai mare decit inainte, diferite instrumente interactive pentru a

promova cauzele lor si a organiza diverse campanii.

Pe parcursul urmitorilor cinci ani, accesul populatiei la internet §i numarul utilizatorii acestui serviciu
va continua sd creascd, ceea ce va impune crearea unor noi modele si cdi de rispandire a informatiei. De
asemenea, aceastd crestere determinata de interesele comerciale ale furnizorilor, probabil va duce la reducerea
costurilor serviciilor de internet, iar acestea vor duce la marirea gradului de penetrare a serviciilor de internet
in zonele rurale. In urmitorii cinci ani ne putem astepta ca internetul si cstige si la capitolul sursi de
informare in masa. Astfel, dacd pe moment internetul este vazut drept a patra sursi de informare, cedand
primele pozitii pentru TV, radio si presei scrise, atunci in urmatorii cinci ani, internetul ar putea deveni a
doua sursid de informare in randul cetitenilor, dupd TV. Presa scrisa va continua probabil si piardi teren
in fata televiziunilor si a internetului si acest proces este inci de pe acum semnalat de sondajele de opinie.
Aceasta tendinta de descresterea a popularitatii presei scrise va ,forta” anumite publicatii print s isi continue
activitatea doar online, iar aceasta va impune elaborarea unor noi modele de bussiness, precum si noi modele

de functionare pentru aceste mijloace de informare in masa.

Putem afirma cid cel mai important eveniment din urmirorii ani legat de digitalizare va fi trecerea la emisia
digitala a televiziunilor. Actualmente, este foarte putin probabil sd afirmdm ca in 2015, 100% din populatie
va avea acoperire digitald. Lipsa unui cadru legislativ, a unei strategii concrete a guvernului si a campaniilor

de sensibilizare a opiniei publice va duce la intarzierea procesului digital.
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9. Recomandadri

9.1 Politici
9.1.1  Politici Media

9.1.1.1 Regulamentul trecerii la emisia in format digital

Problemd

Incepand cu anul 2011, guvernul si-a propus s inceapi trecerea la semnalul digital, proces care trebuie si fie
incheiat definitiv in iulie 2015. Tnsi cadrul legal care si permiti aceasti trecere inci nu a fost adoptat. Lipsa
unor prevederi legale, a regulilor de concurenti si a standardelor tehnice pentru transmisia digitale submineaza
capacitatea tirii de a implementa aceastd trecere si incadrarea tarii in termenul limitd stabilit. Totodata, aceste
lacune impiedica companiile de difuzare si radiodifuzorii in procesul de elaborarea a planurilor strategice
viabile. In acelasi timp, acest vaccum legal faciliteazi monopolul operatorului national in domeniul difuzirii

programelor de radio si televiziune, Radiocomunicatii pe piata transmisiunilor programelor de emisii.

Recomandare

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si parlamentul Republicii Moldova trebuie si acorde
prioritate in dezvoltarea si elaborarea cadrului legal ce tine de procesul de digitalizare. Parlamentul trebuie sa
adopte cat de curind posibil Strategia privind tranzitia de la televiziunea analogici terestra la cea digitald, care
a fost deja prezentatd. De asemenea, trebuie dezvoltate si elaborate cit mai curdnd dispozitii legale in ceea ce
priveste transparenta si corectitudinea procesului de acordare a licentelor pentru multiplexe, pentru spectrul

de frecvente, reguli si norme si regulamente clare precum si standartele tehnice.

9.1.1.2 Campanii de sensibilizare a opiniei publice privind trecerea la emisia in format digital

Problem.
Pina la data limitd de trecere la semnalul digital au mai rimas doar 4 ani, dar pani in prezent nu s-a organizat
nicio campanie de informare sau dezbateri publice despre procesul digitalizarii. Publicul larg nu este constient

si nu cunoaste foarte multe despre importanta si implicatiile acestui acest proces.
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Recomandare
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si ANRCETT ar trebui s lanseze si coordoneze campanii
care sa promoveze scopul si avantajele principale ale transmisiei digitale si de asemenea si furnizeze sfaturi

practice pentru consumatorii de media cu privire la utilizarea televiziunii digitale.

9.2 Legislatia Media si Autoritatea de Reglementare
9.2.1 Proprietatea mass-media

9.2.1.1 Transparenta proprietatii media

Problemi
Legea nu impune ca numele persoanelor sau companiilor care vor beneficia de pe urma acestui proces si fie

ficut cunoscut. Ca urmare, identitatea proprietarilor reali ar putea raméine necunoscuta publicului larg.

Recomandare

Parlamentul trebuie sa adopte fard intirziere noua versiune a Codului Audiovizualului (care in prezent
este elaboratd de catre APEL), imediat ce aceasta va fi inaintatd spre discutii in legislativul de la Chiginau.
Deoarece noua versiune a CAV se va referi la spatiul audiovizual, actorii societdtii civile trebuie sa dezvolte
propuneri si amendamente pentru legislatia existentd, pentru a face mai transparentd situatia in ceea ce

priveste proprietatea institutiilor media de diferit ordin, inclusiv cea care tine de publicatiile online.
9.2.2 Autoritatea de reglementare media

9.2.2.1 Reforma Autorititii de reglementare audiovizuale

Problemd

Chiar daca recent au fost intreprinse incerciri de a reforma Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA),
aceastd institutie este in continuare perceputa de mass-media si de publicul general drept una corupta si care
poate fi influentatd de diversi factori. Procedura de selectare a membrilor a fost imbunititita doar pe hartie,
iar afilierea politici a candidatilor continui si joace un rol important in aceasti selectie. In plus, procesul in

care se iau deciziile CCA 1nci rimane unul destul de neclar.

Recomandare

Noua versiune a CAV trebuie si includa: 1) garantii clare pentru asigirarea independentei functionale a CCA
si 2) dispozitii care si garanteze responsabilitatea acestei institutii fata de public (de exemplu: toate deciziile
luate sa fie publicate, inclusiv modul si explicatii din parte fiecarui membru cum s-a votat in cazul unei

situatii).
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9.3 Mass-media publicd

9.3.1 Serviciul de media public i reforma de finanta acestuia

Problemd

Finantarea directa din bugetul de stat in cazul radiodifuzorilor publici este daunatoare pentru independenta
editorial si financiari a acestor institutii. Intr-adevir, modul de finantare a fost instrumentul prin intermediul
caruia s-a influentat activitatea acestor institutii, mai ales in perioada 2001-2009, cind la conducere s-a aflat

Partidul Comunistilor din Republica Moldova (PCRM).

Recomandare
Postul de televiziune Moldova 1 si Radio Moldova, in cooperare cu actorii societatii civile, trebuie sa gaseasca
si sd propund un concept care si contind noi modele de finantare a serviciilor publice de radiodifuziune.

Ulterior, prevederile acestui document ar trebui sa fie discutate public.

9.4 Jurnalismul

9.4.1 Revizuirea legislatia cu privire la dreptul de autor

Problem.

,Furtul de stiri” este o tendintd comuna pentru mass-media moldoveneascd. Lacune juridice contribuie la
un astfel de comportament care este lipsit de eticd, aceasta deoarece cadrul legal nu contine prevederi clare in
ceea ce priveste protectia drepturilor de autor a continutului jurnalistic si de asemenea alte drepturi conexe

ale jurnalistilor si a institutiilor mass-media.

Recomandare

Parlamentul trebuie si faca anumite modificiri in CAV si Legea Presei cu scopul de a defini clar ce constituie
plagiarismul in mass-media. Legea privind drepturile de autor trebuie si fie adaptata obiectivelor erei digitale
si si se conformeze cu standardele existente ale UE. In acelasi timp, Consiliul de Presa ar trebui s lanseze si
coordoneze o campanie care ar avea drept scopul de a face publice a) prevederile legii privind drepturile de
autor b) rolul Consiliului de Presa ca o institutie de autoreglementare a acestui proces ¢) promovarea unui

comportament etic si responsabilitatea mass-media cu privire la normele etice ale jurnalismului.

9.4.2 Cresterea nivelului accesului la informatii

Problemd

Cu ajutorul Bincii Moldiale, guvernul a lansat proiectul de e-guvernare, pentru a facilitata accesul la
documente si actele guvernamentale. Totusi, a) aici nu sunt plasate datele si informatia care ar fi cu adevirat
relevantd pentu public, si b) este foarte greu de accesa si utiliza aceasta resursi. De asemenea, normele legale

vagi ascund informatia, mai ales cea cu privire la achizitiile publice.
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Recomandare

Guvernul, Inspectoratul Fiscal de Stat, Camera de Comert si Camera Inregistririi de Stat trebuie si reduci
impedimentele in procesul de accesare a datelor care le detin, inclusiv cele cu privire la cheltuielile i achizitiile
publice. Totodata, recomandam acestor institutii sa creeze baze de date online pe care sa fie accesibila
informatia cu caracter public. Organizatiile societdtii civile ar trebui sa ia in calcul organizarea unor campanii

de lobby pentru ca aceste modificiri relevante sa poate fi indeplinite.

9.5 Instruirea sprocesul de alfabetizare in cazul mass-mediei digitale

9.5.1 Intruire privind drepturile digitale si instrumentele acestuia

Problemd

Digitalizarea a oferit populatiei Republicii Moldova noi oportunititi de consum si productie a continutului si
informatiei. Utilizatorilor de servicii internet, inclusiv jurnalistilor, le lipseste constientizarea modului in care
libertatea de exprimare si drepturile de proprietate intelectuald se aplica in mediul digital. De asemenea, ei

nu sunt constienti de modul in care cel mai bine pot beneficia de noile oportunititi oferite de mediul digital.

Recomandare

Mass-media si organizatiile de tineret trebuie sa se angajeze in procesul de instruire si sa organizeze ateliere de
lucru care sd implice si s explice tinerilor problemele ce tin de viata privata, libertatea de exprimare, drepturile
de autor si responsabilitatea mass mediei in mediul digital. Pentru a rezolva problema lipsei competentelor
digitale in cazul comunitatii jurnalistice, ar trebui organizate ateliere de lucru pentru ca jurnalistii sd fie
instruiti cum sa se foloseasci de bazele de date digitale, cum si evalueze credibilitatea surselor si resurselor
online, cum sp utilizeze instumentele interactive si tehnicile de cautare a informatiei si de asemenea cum sa

utilizeze retelele internationale de jurnalism de investigatie.
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de utilizatori ai acestora, sfarsitul lui 2010
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Companii

Adevirul Holding
AGB Moldova

AMT

Analytic Media Group
Arax—Impex

Casa Media

IDC

IMAS-INC
Evenimentul Zilei
Flux Media Group
Jurnal de Chisinau Plus
Jurnal Trust Media
New Media Group
Novosti Dnya

Moldcell

Moldtelecom

Orange Moldova

Prime TV
Realitatea—Catavencu
Reforma Advertising
Rheinstein Media Management
StarNet

Stiri Media Group

Sun Communications
Telefe M International
ZenithOptimedia

Web Consulting Agency
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Harta Mediilor Digitale este un proiect coordonat de Programul Media (Open Society Media
Program) si Programul de Informare (Open Society Information Program) al Fundatiei pentru
o Societate Deschisa (Open Society Foundations).

Programul Media, Fundatia pentru o Societate Deschisa
(Open Society Media Program)

Programul Media activeazi la nivel global pentru a oferi suport mass-media independente si profesioniste, care
este un element important ce asigurd cetdtenilor dreptul la informare si la dezbaterea problemelor intr-o societate
democraticd. Programul oferd asistentd operationald pentru dezvoltarea institutiilor si retelelor media independente
din intreaga lume, propune si dezvolt3 politici ce tin de sectorul media, contribuie la imbunitiirea legislatiei mass-
media si crearea unui cadrul legal care s3 ajute jurnalismul de calitate s& devind mai curajos si progresiv. In scopul
de a promova transparenta si responsabilitatea, precum si abordarea problemelor ce tin de crimi organizatd si
coruptie, Programul Media de asemenea incurajeazd si sustine jurnalismul de investigatie calitativ.

Programul de Informare, Fundatia pentru o Societate Deschisa
(Open Society Information Program)

Programul de Informare activeazd pentru a spori accesul public la informatii, faciliteazd comunicarea in
cadrul societdtii civile si protejeazd libertdtile civile si libertatea de comunicare in mediul digital. Programul de
Informare atrage o atentie deosebitd necesitdtilor de informare ale grupurilor dezavantajate si ale persoanelor
aflate in regiunile mai putin dezvoltate ale lumii. Programul de asemenea utilizeaz¥ noi instumente si tehnici
pentru a ajuta grupurile societ#tii civile in eforturile lor de promovare a principiilor unei societdti deschise.

Fundatia pentru o Societate Deschisa (Open Society Foundations)

Fundatia pentru o Societate Deschis¥ pledeazd pentru edificarea unor democratii vibrante si tolerante ale ciror
guverndri sunt responsabile fatd de cetdtenii lor. Lucrind cu mai multe comunititi locale in peste 70 de t3ri, Fundatia
pentru o Societate Deschisd sprijind justitia si drepturile omului, libertatea de exprimare, accesul la educatie si
sdndtate publicd.

—

Pentru mai multe informatii:

Open Society Media Program

Open Society Foundations

4th Floor Cambridge House, 100 Cambridge Grove
London W6 OLE, United Kingdom

mappingdigitalmedia@osf-eu.org
www.mappingdigitalmedia.org
www.soros.org/initiatives/media
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